SOLLENTUNAHEM INLEDNING SOCIAL HALLBARHET MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021 1



sh

SOLLENTUNAHEM

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021

INLEDNING SOCIAL HALLBARHET MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

INNEHALL

DET HAR AR SOLLENTUNAHEM
VD HAR ORDET
AFFARSMODELL, AFFARSIDE OCH VISION
LEDNING
STYRELSE
HALLBARHETSARBETET MED TYDLIG RIKTNING FRAMAT
VART BIDRAG TILL AGENDA 2030
ETT HANDELSERIKT AR
SOCIAL HALLBARHET
SOCIALA RISKER OCH ATGARDER
TAR TRYGGHETEN TILL NASTA NIVA
SOLLENTUNAHEMS MOTTO: RENT, SNYGGT OCH TRYGGT
1 500 HALLBARA BOENDEN TILL 2029
SOMMAR|OBB FOR TREVLIGARE UTEMILJO
HYRESGASTUNDERSOKNINGEN GER VARDEFULLA INSIKTER
MEDARBETARENGAGEMANG FOR KUNDENS BASTA
MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET
MILJO- OCH KLIMATRISKER OCH ATGARDER
PA VAG MOT FOSSILFRITT SOLLENTUNAHEM
LADDMOJLIGHETER FOR VARA HYRESCASTER
BRA OVERBLICK OCH FRAMFORHALLNING MED UNDERHALLSPLANER
EKONOMISK HALLBARHET
VERKSAMHET OCH INTRESSENTER: RISKER OCH ATGARDER
LANGSIKTIGHET I PLANERING OCH INVESTERINGAR
ARSREDOVISNING
REVISORNS YTTRANDE
FORVALTNINGSBERATTELSE
RESULTATRAKNING
BALANSRAKNING
KASSAFLODESANALYS
NOTER
UNDERSKRIFTER
REVISIONSBERATTELSE
GRANSKNINGSRAPPORT

O O NGOV MW

10
12
13
14
16
17
18
19
20
21
22
23
24

26
27
28
29
29
30
33
34
36
37
43
44
46



sh

SOLLENTUNAHEM

INLEDNING

DET HAR AR SOLLENTUNAHEM

Sollentunahem dr ett aktiebolag som dgs helt av Sollentuna
Stadshus AB, som i sin tur ags helt av Sollentuna kommun.
Sollentunahems huvudverksamhet ar att inom Sollentuna bidra
till ett battre samhalle genom att forvalta, bygga och hyra ut
hallbara, trygga, attraktiva och valskétta boendemiljoer for vara
hyresgasters olika behov.

Vara kunder:
Befintliga och potentiella bostads- och lokalhyresgaster.

Vara vardeord:
Affarsmassig, engagerad och omtdnksam

Vart erbjudande och vara tjinster:

e Attraktivt och prisvart boende i vdlskotta fastigheter och
trygga bostadsomraden

e Kringtjanster till boendet, t.ex. parkering, mobilitetstjdnster
och tillval

* Inflytande vad galler Iagenhetens standard och boendemiljo
inom givna ramar

* Lokaler som tillfor varde till vara bostadsomraden

Sollentunahem ar i en spannande utvecklingsfas med
nyproduktion av cirka 1 500 hyreslagenheter samt
fornyelse och underhall av dldre bebyggelse.

Resultat

4,9

miljoner kr

Omsattning

409

miljoner kr

Totalt antal
medarbetare

79

medarbetare

%

Vi dager och
forvaltar

3 689

lagenheter

181

lokaler

2591

garage- och parkeringsplatser

Vi forvaltar for Sollentuna
Kommunfastigheter AB

207

Vi forvaltar for
Sollentunafastigheter 2

736

lagenheter lagenheter
lokaler lokaler

377

garage- och parkeringsplatser

Vi administrerar for
Sollentuna kommun,
Central hyresadministration

726

lagenheter

Ao,
RS
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VD HAR ORDET

EN TYDLIG RIKTNING FRAMAT,
MOT NOJDARE KUNDER

Under 2021 har vi satt upp fardplanen over hur det ska bli
annu mer tryggt och trivsamt att bo hos Sollentunahem.
Och vi har tagit flera viktiga steg pa vagen.

SOLLENTUNAHEMS NYA VISION ir att vi bidrar till ett bittre samhille och inspirerar andra
genom att skapa trygga och hillbara boendemiljoer dir minniskor trivs och vill bo.

Viktiga férutsittningar for att nd visionen dr vér nya affirsplan, hillbarhetspolicy och
trygghetsstrategi som vi har antagit under ret. Och sjilvklart att vi vet vad vara hyresgister
tycker ir bra och vad som kan forbittras. Arets hyresgistundersokning har gett oss manga
virdefulla insikter om det.

Grunden till néjda kunder dr engagerade medarbetare och ledare, i en vilfungerande
organisation. Dirfér ir jag glad och néjd 6ver den nya organisation som vi tillsammans i
bolaget har utformat och infért under 2021. Jag dr ocksd extra stolt ver det ledarskaps-
program som vi har utvecklat for att fa ett mer nira ledarskap, dir vira ledare jobbar nira,
coachar och stottar sina medarbetare.

Det ska kinnas tryggt att bo hos Sollentunahem. Under 2021 pabérjade vi vart uppskattade
arbete med trygghetsvandringar, dir vi tillsammans med Polisen, andra fastighetsigare och
kommunen jobbar for att stirka kinslan av trygghet och trivsel i vira omriden. Rent, tryggt
och snyggt, dr mottot. Vi har dven tagit krafttag mot olovlig andrahandsuthyrning och itertagit
over 100 ldgenheter. Dessa har vi istillet kunnat erbjuda till personer som stér i var bostadskd
och lingtar efter en ligenhet hos oss.

Vi fir minga positiva reaktioner frin bide hyresgister och omvirlden, nir vi berittar
om vart arbete och vad vi astadkommer. Det ger oss kraft och energi att fortsitta vir
riktning framét under 2022!

Vi hoppas kunna inspirera dig med konkreta nedslag i Sollentunahems hindelserika 4r
2021. Lis girna om det i denna héllbarhetsrapport.

Anna Mellstrom, VD
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AFFARSMODELL, AFFARSIDE OCH VISION

cl T BOSTADSBOLAG
MED STORT ANSVAR

SOLLENTUNAHEM AR ETT kommunalt bostadsbolag, som medverkar till att
Sollentuna kommun utvecklas till en attraktiv verksamhets-, niringslivs- och
bostadsort. Vira bostider formedlas till personer

som har anmiilt intresse i vir bostadskd. I vart VAR VISION

sociala ansvar ingdr dven att erbjuda trygghets-

boenden, seniorboenden och ungdomsboenden. VI bid rar tl ” ett
Frin och med september 2021 hanterar vi battre samhalle och

Sollentuna kommuns hyresadministration for

ligenheter inom ildreboenden, studentboenden, Ins p irerar an d ra
LSS-boenden (bostider med sirskild service for ge nom atts k a p a

vuxna) och bostider som Socialnimnden fordelar.

Vi hyr dven ut lokaler till féretag och organisa- t rygga oc hh é libara

tioner, samt garage- och parkeringsplatser. b oen d em | IJ 0 er d a r
Tydliga mal for verksamheten manniskor trivs och
Vi har satt upp tydliga mal som vi gemensamt vill bo

strivar efter i hela vir verksamhet. Milen handlar

bland annat om att 6ka vara kunders néjdhet och

kinsla av trygghet, leverera enligt vart uppdrag att bygga 1 500 nya ligenheter
till och med 2029, f6rtydliga och effektivisera vira arbetssitt, samt stirka virt
varumirke bade som bolag och arbetsgivare.

VAR AFFARSIDE
Sollentunahem férvaltar, bygger och hyr ut hallbara,
trygga, attraktiva och vdlskotta boendemiljoer for vara

hyresgasters olika behov. Vi ar en serviceinriktad och
professionell bostadsaktor som utvecklar verksamheten
med kundens bdsta for gonen.

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021 5
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LEDNING

Sollentunahems organisation bestar sedan
september 2021 av Vd-staben, Forvalt-
ningsavdelningen, Fastighetsutvecklings-
avdelningen, Ekonomi- och IT-avdelningen,
Kommunikationsavdelningen och
HR-avdelningen.

VD-STABEN
Ansvarar for kontakten med dgare och
styrelse.

FORVALTNINGSAVDELNINGEN
Ansvarar for den dagliga kontakten med
hyresgdster samt planering, drift och
underhall av alla fastigheter.

FASTIGHETSUTVECKLINGS-

AVDELNINGEN

Ansvarar fér produktion av nya bostdder Anna Mellstrom Christer Lundberg Frank Hagberg
samt storre projekt inom reparation, om- och VD Forvaltningschef CFO/ekonomichef
tillbyggnad.

EKONOMI- OCH IT-AVDELNINGEN
Ansvarar for ekonomi, finansiering,
upphandling, avtal, juridik, IT och system.

KOMMUNIKATIONSAVDELNINGEN
Ansvarar for extern och intern kommunikation,
varumarket, kontaktcenter.

HR-AVDELNINGEN
Ansvarar for HR-fragor, Idneadministration
och verksamhetsutveckling.

Karin Aita Maria Isacsson Per Wistedt
HR-chef Kommunikationschef Fastighetsutvecklingschef
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STYRELSE

Sollentunahems styrelse bestar av sex
ledamdter och sex suppleanter som ar
politiskt tillsatta. Styrelsen har utsetts
av kommunfullmaktige for perioden fran
och med arsstamman 2021 intill ars-
stamman 2022. Arsstamman 2022 halls
den 4 april.

Gruppbild, fran vanster:

Jan Elieson, suppleant

Katarina Roa Godoy, 2:e vice orférande
Hanna Clerkestam, 1:e vice ordférande
Maria Stockhaus, ordférande

Seppo Karmitsa, styrelseledamot
Anders B Lundberg, suppleant

Bengt Wanggren, suppleant

Mi Irveland, styrelseledamot

Saknades vid gruppbilden, fran vanster:
Tomas Franzén, suppleant

Tahir Qureshi, styrelseledamot

Andreas Borgegard, suppleant

Per Wangstedt, suppleant,

avgick i oktober 2021
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HALLBARHETSARBETET - MED
TYDLIG RIKTNING FRAMAT

Sollentunahems hallbarhetsarbete ska skapa tryggare boendemiljder och minska
var miljo- och klimatpaverkan med bibehallen god ekonomi. Under 2021 har bolaget
paborjat ett mer medvetet och strukturerat hallbarhetsarbete.

VI HAR STARTAT ett hillbarhetsforum med representanter
frin olika delar av verksamheten. Syftet dr att arbeta mer
systematiskt och integrerat med hallbarhetsfragor uti-
fran var hillbarhetspolicy, som anger en tydlig riktning
for framtiden. Policyn beskriver hur vi ska skapa trygga
boendemiljer, minska vir miljs- och klimatpéverkan och
dessutom gora det pi ett ekonomiskt hillbart sitt.

Fokus pa maleni Agenda 2030
Vi har breddat vart ansvarstagande och gor en storre ansats
genom att fokusera pd sju utvalda mal bland de sjutton globala
mélen for hillbar utveckling enligt FN:s Agenda 2030:

7. Hallbar energi for alla

8. Anstindiga arbetsvillkor och

ekonomisk tillvixt

11. Hallbara stider och samhillen
12. Hallbar konsumtion och produktion
13. Bekdmpa klimatférindringarna
15. Ekosystem och biologisk mangfald
16. Fredliga och inkluderande samhillen

Standardisering underldttar for hallbarhet
Under 2021 har stort fokus lagts pé att kartligga nuliget av
viktiga arbetssitt. Genom att standardisera vira arbetssitt

ska vi sikerstilla att hillbarhet och kvalitet blir en integrerad
del i var verksamhet.

— Vi arbetar med att f4 in héllbarhetsaspekten i vara
processer, till exempel inom inkép och upphandling, siger
Ellenor Allwin som 4r ansvarig for verksamhetsutveckling
pa Sollentunahem.

Fokus ligger pa att gora ritt saker pa ritt sitt utifrin ett

hallbarhets- och kundperspektiv.

FJ § Vi har breddat vart ansvars-
tagande genom att fokusera
pa sju av FN:s globala mal for
hallbar utveckling.”

Ellenor Allwin,
verksamhetsutvecklingsansvarig
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VART BIDRAG TILL
AGENDA 2030

| september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030,
en universell agenda for hallbar utveckling som innehaller
sjutton globala mal som ska uppnas till ar 2030.

Vart framsta fokus ar foljande mal:

Nr 7 Hallbar energi for alla

Nr 8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

) : ) : ANSTANDIGA 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR

fe RIS GRS ARBETSVILLKOR OCH SAMHALLEN KONSUMTION OCH
Nr 12 Hallbar konsumtion och produktion OCH EKONOMISK PRODUKTION

Nr 13 Bekampa klimatférandringarna TILLVAXT

Nr 15 Ekosystem och biologisk mangfald M £

Nr 16 Fredliga och inkluderande samhallen ‘ ' ﬁ -E

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH

FORANDRINGARNA BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN
& ¥
I -
Mer information om de globala malen och Agenda 2030 — ' —!

hittar du pa www.globalamalen.se

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021
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ETT HANDELSERIKT AR e trusam g or g

Hyresgasterna pa Ribbings vag i Edsberg fick en trivsammare
gard att vistas pa. Det dr resultatet av ett gott samarbete mellan
Sollentunahem och Hyresgdstforeningen i Edsberg. Gemensamt
skapade vi en trivsammare milj6, som bestar av en stadsodling,
pergola och spaljéer runt grillplatsen.

Hyresrabatt pa grund 7 nya lagenheter
av coronapandemin
Ett om- och tillbyggnadsprojekt
Sollentunahem erbjod fortsatt av restaurang "San Marcos”
mojlighet till rabatt pa hyra for sina lokaler pa Minervavagen 2 A-B
lokalhyresgaster som paverkats i Haggvik resulterade i 7 nya
ekonomiskt av coronapandemin. ldgenheter, och ett antal

Syftet med hyresrabatten var uthyrningsférrad i kallarplanet.
att underlatta for hyresgasterna,
vdrna kommunkoncernens ekonomi
och pa sikt kunna behalla sa manga
foretagare som hyresgaster som
mojligt.

JANUARI OKTOBER

Ansvar for kommunens
hyresadministration

Ny organisation och affarsplan inférdes
Sollentunahem 6vertog kommunens hyresadministration,
| samband med att den nya organisationen tradde i kraft 1 september 2021 tog som avser cirka 700 lagenheter fordelade pa aldre-
Sollentunahem fram en ny affarsplan som anger en tydlig riktning framat, och boenden, studentboenden, LSS-boenden (bostader
som innehaller en ny vision och en uppdaterad beskrivning av var affarsidé. med sarskild service for vuxna) och bostader som
Socialndmnden fordelar.

Sollentunahem blev ordforande for
BID i Tureberg

Sollentunahem tog dver ordférandeskapet i BID - en
forening som jobbar for att 6ka tryggheten i ett utvalt
omrade och ar en samverkan mellan fastighetsagare,
foreningar, kommunen och Polisen.

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Varumarkesundersokning bland Sollentunabor

Under 2021 genomférde Sollentunahem en varumdrkesundersékning
bland boende i Sollentuna kommun angdende hur vdl de kdnner till, och
vad de anser om, Sollentunahem. Resultatet visar bland annat att
Sollentunahem ar den 6verldgset mest vdlkanda hyresvarden i Sollentuna.
35 procent anser att Sollentunahem bidrar till Sollentuna pa ett positivt
satt, och 31 procent anser att Sollentunahem har attraktiva boenden. Vi
kommer att félja upp varumarkesundersokningens resultat de kommande

aren, och sjalvklart strava efter att forbattra det.

INLEDNING SOCIAL HALLBARHET MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

Sanering i kvarteret Hoppet

I slutet av 2021 paborjades saneringen av Svalgangen i kvarteret
Hoppet i Helenelund fran halsoskadliga kemikalier i marken. |
samband med saneringen passade vi pa att gora underhall av
ledningar i marken. Nar saneringen ar helt klar, aterstalls garden
med nya véxter, lekredskap och mébler. Atgérderna ar kopplade till
kommande arbeten med utbyggnaden av tvarbanan.

Pa vig mot malet om 1 500
nya lagenheter

| december 2021 kdpte Sollentunahem vakanta lokaler
av Sollentuna kommunfastigheter AB (SKAB), for att
bygga om dem till bostadslagenheter under 2022.
Fastigheterna ar Spaden 1 i Haggvik, och Hallplatsen
8 i Helenelund. Totalt blir det ca 75-100 nya fina
lagenheter i centralt placerade lagen.

ARSREDOVISNING

EKONOMISK HALLBARHET

DECEMBER

OKTOBER 1

John Mattson fastighetsforetagen
AB blev ny hyresvard i Tureberg och
Haggvik

Under hdsten 2021 6vertog John Mattson
fastighetsforetagen AB fastigheter i Haggvik och
Tureberg fran Sollentunahem. Affaren dr ett led i
Sollentuna kommunfullmdktiges beslut fran 2016
om att sdlja cirka 2 000 av Sollentunahems
lagenheter i tre olika etapper, dar forsaljningen i
Haggvik och Tureberg utgor etapp tva.

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021

100 olovligt uthyrda
lagenheter atertogs

Sollentunahem atertog drygt 100 olovligt uthyrda
lagenheter under 2021. Lagenheterna har istdllet
formedlats till personer i var bostadsko. Arbetet ar
ett led i var nolltolerans mot olovlig andrahands-
uthyrning.

Okad trygghet for
vara hyresgaster

I slutet av 2021 anstdllde
Sollentunahem ett antal trygsg-

hetsvardar. Ungdomarna jobbar pa
helgerna for att hjdlpa oss att 6ka
upplevelsen av trygghet for vara
hyresgaster. Helt, rent och snyggt
ar mottot. Malet ar att stdrka
lokalsamhallet och bidra till 6kad
trygghet.

11



sh

SOLLENTUNAHEM INLEDNING SOCIAL HALLBARHET

MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

EKONOMISK HALLBARHET

ARSREDOVISNING

SOCIAL HALLBARHET

Var utgangspunkt for social hallbarhet ar att arbeta langsiktigt for att
skapa trygga boendemiljéer dar manniskor vill leva, och ett hallbart
arbetsliv for de medarbetare som arbetar hos oss.

« Vi verkar for en langsiktig boendemiljé som formedlar trygghet och
delaktighet och forsvarar for vald och kriminalitet.

« \/i samverkar med vara hyresgdster, andra fastighetsagare och naringsliv,
Polis och Sollentuna kommun for 6kad trygghet och sakerhet och vi arbetar
systematiskt, metodiskt och kunskapsbaserat.

e Vi stravar efter att genomféra nyproduktion och renovering av bostader
pa ett satt som gor att sa manga som mojligt har rad att bo.

« \/i tar aktivt avstand fran arbetslivskriminalitet och oegentligheter.

* \/i arbetar aktivt for en inkluderande arbetsmiljo - fri fran krankande
sarbehandling, trakasserier och diskriminering.

e /i arbetar aktivt for att skapa en arbetsplatskultur som praglas av
utveckling och innovation, ddr vara medarbetare har méjlighet till
balans mellan yrkesliv och privatliv och som sdkerstaller god halsa
och en saker arbetsplats.

Dessa mal i FN:s Agenda 2030 fokuserar Sollentunahem pa inom social hallbarhet:

ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 6 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH INKLUDERANDE
0CH EKONOMISK PRODUKTION SAMHALLEN

s

CO| ¥,

Tw
M

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021
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SOCIALA RISKER OCH ATGARDER

Har framgar de storsta riskerna som finns kopplade till Sollentunahems verksamhet och intressenter, och vilka atgarder vi har
vidtagit under 2021 for att hantera riskerna.

RISK OCH FORKLARING ATGARDER UNDER 2021 (EXKLUSIVE LOPANDE ARBETE)

BOENDEMILJOER FOR ALLA ¢ Uppdaterat var uthyrningspolicy, for att underlatta intern rorlighet inom vart bestand.

Vi strévar efter att erbjuda bostéder or livets olika skeden och behov. * Satsat pa att 6ka antalet lagenheter som hyrs ut pa korttidskontrakt.

Vi tar ansvar fér detta inom vart mal att bygga 1 500 nya lagenheter till ¢ Paborjat en fastighetsutvecklingsstrategi som sakerstaller boendemiljéer for alla.

ar2029.

ARBETSMILJO

En bra och saker arbetsmilj6 ar en av grunderna for ett hallbart arbetsliv, e Infort ett lagregister som sdkerstaller att vi foljer samtliga arbetsmiljolagar och foreskrifter samt att forandringar i dessa
vilket i sin tur ar en férutsattning for engagemang och utveckling. implementeras i organisationen och efterlevs.

* Genomfort fyra sa kallade temperaturmatningar under aret i enlighet med bolagets arbetsmiljohandbok for att undersdka och félja upp
bland annat den upplevda organisatoriska och sociala arbetsmiljon, halsa och arbetsverktyg.
« infort ett oberoende visselblasarsystem och riktlinjer for visselblasning.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR » Uppdaterat antikorruptionspolicy samt riktlinjer for representation och gavor.
Korruption och mutor far inte forekomma. Beslut ska vara affarsmdssiga i * Uppdaterat delegationsordningen, som beskriver vilka befogenheter vd har delegerat till anstallda inom Sollentunahem.
alla avseenden och oberoende av personliga relationer. Risken vid mutor « Infort ett oberoende visselblasarsystem och riktlinjer for visselblasning.

och korruption ar ett skadat varumarke och fértroende for bolaget, samt
att beslut fattas som inte ar till bolagets bdsta.

UPPHANDLING OCH INKOP PA ANSVARSFULLT SATT * Genomlyst organisation och arbetssatt for inkop och upphandling; tagit fram en inképs- och upphandlingsprocess
Samtliga kop ska folja Lagen om offentlig upphandling och leva upp till vara (berdknas fardig i borjan av 2022) och tagit hojd for utdkade resurser under 2022.
hallbarhetskrav. Vi har under aret identifierat brister kopplat till detta. » Sammanstdllt en avtalskatalog och tagit fram en flerarig upphandlingsplan for battre styrning av vara inkop.

« Tagit fram en ny hallbarhetspolicy, som aven ar inarbetad i var Inkops- och upphandlingsbok.

Utfa" 2021 Kanda fall av krankande

Atertagna ligenheter Ledarskapsindex Sjukfranvaro Tillbud p g a arbetsmiljorisk Personalomsadttning Arbetsskador sarbehandling och trakasserier

114st 41 47% 1st 16,7% 7st Ost

Utfall 2020: 98 Utfall 2020: 3,8 (skala 1-5) Utfall 2020: 4,16% Utfall 2020: 0 st Utfall 2020: 9,7% Utfall 2020: 0 st Utfall 2020: 0 st
Mal 2024: 4,3 Mal 2024: <4 Mal 2024: 0 st Mal 2024: ca 15% Mal 2024: 0 st Mal 2024: 0 st

13
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som trygga och inbjuda
till moten for manniskor
i alla aldrar.”

Mostafa Alshawi,
trygghets- och sdkerhetsansvarig

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021

SOCIAL HALLBARHET MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

TAR TRYGGHETEN
TILL NASTA NIVA

Systematiskt arbete, lokala trygghetsvardar och snabba
atgarder mot klotter och skadegorelse. Sa ska Sollentunahem
Oka tryggheten i hela sitt bestand.

MOSTAFA ALSHAWI AR trygghets- och
sikerhetsansvarig pa Sollentunahem. Han har
tidigare varit polis i Malmé och Stockholm
och arbetat i sikerhetsbranschen. Nir han
borjade pa Sollentunahem véren 2021 var det
forsta han gjorde att skaffa sig en bra overblick
over laget.

— Vi bérjade med att gora en riskanalys
over vira omrdden inom Sollentuna kommun.
Det gjorde vi genom att bland annat se pi de
senaste rens statistik 6ver brottslighet fran
brottsforebyggande radet, BRA. Sadana brott
kan paverka vira kunder och i slutindan
virdet pa vara fastigheter. Utifrdn riskanalysen
skapade vi en mélbild for vir évergripande
foretagsstrategi, siger Mostafa.

Broken Windows-metod for trygghet
Malet 4r att bostadsmiljon ska vara trygg,
inkluderande och tillginglig samt frimja ett
aktivt liv for alla grupper av minniskor.

En hérnsten i trygghetsarbetet dr den s3
kallade Broken Windows-metoden. Den inne-
bir i korthet att sddant som klotter, krossade
fonster eller trasiga glodlampor tgirdas
snabbt — helst inom 24 timmar. Teorin ir att

forargelsevickande beteende foder dnnu mer
daligt beteende och att det giller att forebygga
oordning innan den trappas upp. Broken
Windows ir en beprovad metod och har
tillimpats i bland annat USA sedan 1982.

Trygghetsindex - att mdta trygghet
Sollentunahem miter trygghet via en hyres-
gistundersokning. Genom frigorna fir vi fram
ett index, dir vi dven kan man jimfora oss med
andra fastighetsbolag. Sollentunahems mal 4r
att trygghetsindex ska oka varje ir. Det malet
ska nds genom ett antal konkreta dtgirder, som
att trasig belysning och klotter ska tgirdas
inom 24 timmar och att Sollentunahem ska
genomfora 5o timmar trygghetsvandring med
Hyresgistforeningen, Polisen och de boende.
Milet for trygghetsvandringarna ndddes redan
under hésten 2021.

Trygghetsindex gar att folja per fastighet,
s3 Mostafa ser stora méjligheter och vill ge
tydliga mal.

— Jag har skapat vildigt konkreta mal for
varje omrideschef och deras kvartersvirdar
att jobba for ett bittre trygghetsindex, siger
Mostafa.
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F § Vi skapar arbete i
omradet, investerar
I manniskor som
bor har, och far en

tryggare miljo."

Mostafa Alshawi,
trygghets- och sdkerhetsansvarig

INLEDNING

Sollentunahems supertorsdagar

For att alla pd Sollentunahem ska bli delaktiga
i trygghetsarbetet planerar Mostafa for nigot
han kallar for supertorsdagar.

— Infor 2022 ska medarbetare pd
Sollentunahem arbeta med trygghetsskapande
dtgirder under en sirskilt avsatt tid. Det kan
handla om allt fran att g ut och plocka skrip
eller ha gardsméte med de boende. Hir
kommer vi att ha flera dtgirder att bidra med,
siger Mostafa.

Trygghetsvardar starker lokalt

For att kunna f6lja upp Broken Windows-
konceptet och alltsa atgirda klotter och ta
undan skrip si snabbt som majligt har
Sollentunahem anlitat ett antal skdtsamma
unga vuxna som lokalt kan bade uppticka
skador och dven 4tgirda dem. Trygghets-
virdarna jobbar pa helgerna, dé Sollentunahem
inte har ordinarie personal i arbete. De tar hand
om fastigheterna och utemiljén. Det ir Polisen
som ska ta hand om eventuell brottslighet.

Sollentunahems trygghetsstrategi

Den trygghetsstrategi som
Sollentunahem har beslutat
bygger pa tre inriktningar och
fyra arbetssdtt/steg.

— Grunden, den forsta

inriktningen, ar ett langsiktigt
forebyggande arbete. Den

andra inriktningen dr att alla
bostadsomraden som vi férvaltar
ska upplevas som trygga och
inbjuda till méten for manniskor

i alla aldrar. Den tredje delen ar dem.

att vi ska implementera Broken
Windows-metoden, sager Mostafa.

Steg 1: Samverkan. Sollentunahem
samverkar pa manga plan, varav
ett ar EST - effektiv samordning
for trygghet i kommunen. Har
traffar Sollentunahem varje
vecka Polisen och kommunen
for att ga igenom handelser och
bestamma vem som ska atgarda

SOCIAL HALLBARHET

Steg 2: Delaktighet och
fortroende. Malet ar att fa

vara hyresgdster att vara
delaktiga i vart trygghetsarbete
och pa sa satt skapa fortroende.

Steg 3: Ett systematiskt och
kunskapsbaserat arbete, garna
baserat pa hur andra fastighets-
och bostadsbolag har gjort och
dar de kunnat visa bra resultat.

MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

Inga utsatta omraden
inom vart bestand 2030

Sollentuna kommun har som mal att
Sollentuna inte ska ha nagra utsatta
omraden med pa Polisens lista ar 2030.
Allmannyttan dar en central aktor nar det
gadller att skapa trygghet i utsatta omraden,
vilket gor att Sollentunahem i allra hégsta
grad ar en bidragande faktor till trygghets-
skapandet i hela kommunen.

Mostafa ser att trygghetsvirdarnas arbete ir
oerhort betydelsefullt.

— Vi skapar arbete i omridet, investerar i
minniskor frin omréidet och fir en tryggare
miljs. Vi jobbar med palitliga ungdomar som
kan bygga upp sin arbetslivserfarenhet. Tre av
vara trygghetsvirdar har tidigare sommarjobbat
i Juniorlaget, var satsning pd sommarjobbare.
Det dr sa vi ska driva vért trygghetsarbete lang-
siktigt: Vi hittar superhjiltar i virt bestdnd och
lyfter fram dem p3 olika sitt, siger Mostafa.

Steg 4: Innovativt forhall-
ningssadtt. Vi ska forsoka hitta
annorlunda vagar for att na vara
mal, men samtidigt arbeta syste-
matiskt och kunskapsbaserat.

Sollentunahems trygghetsindex

75,9%

Utfall i hyresgastundersokningen 2021
(skala 0-100) Mal 2024:78,9
Undersoktes inte 2020.

EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

BID i Tureberg:
8 fastighetsagare for
okad trygghet

2021 tog Sollentunahem dver ordférande-
skapet i BID - en forening som jobbar for

att 6ka tryggheten i ett omrade och @ren
samverkan mellan fastighetsdgare, foreningar,
kommunen och Polisen.

- Det ar hedrande att fa ta 6ver ordforande-
skapet och vi ser fram emot att driva féren-
ingen, da trygghetsfragor ligger oss varmt om
hjartat. Att skapa trygghet for vara boende
ar valdigt grundldggande och viktigt for oss,
sager Sollentunahems vd Anna Mellstrom.

Fokus i BID dr att informera om arbetet for
att fa fler fastighetsagare att vilja bidra i de
trygghetsskapande atgdrderna. Féreningen
startade i Turebergsomradet och malet ar att
bilda fler BID-foreningar i andra omraden inom
Sollentuna.
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RENT, SNYGGT OCH TRYGGT

Som ett led i var trygghetsstrategi satsar Sollentunahem pa att skapa en tryggare utemiljo

kring alla fastigheter. Darfor har vi tillsatt en ny tjanst som ska driva detta arbete,

ATT UTEMILJON KRING Sollentunahems
bostider ska uppfattas som trygg och inbju-
dande till sdvil aktiviteter som rekreation dr
viktigt ur ett trygghetsperspektiv. Malsitt-
ningen dr att planera och skapa vackra, vil-
skotta, tillgingliga och trygga utemiljéer. I
ansvaret ingdr dven att bevaka att hallbarhet
och biologisk méngfald prioriteras.
For att sikerstilla att vir utemiljo
méter vira hdga krav, inrittade vi

en ny gjanst under 2021: utemil-
josamordare. Ny pé tjinsten ir

Jonas Rundlof.

Med begreppet utemiljé avser vi
omridet som stricker sig frdn fasaden
pa huset ut dll tomtgrinsen. Utemiljs-
samordnarens uppgift ir att skdta om den
ytan med belysning, skétsel av grismattor,
buskar och andra vixter samt lekplatser och
rekreationsutrymmen. Till sin hjilp har
utemiljésamordnaren kvartersvirdarna och
en upphandlad entreprenor.

Nya normer for dkad trygghet

Det som ansigs vara en bra utemiljé forr i ti-

den behgver inte nddvindigtvis vara bra idag.
— Normerna fér utemiljderna har for-

dndrats over tid. Att grinsa av och bygga

Jonas Rundléf,
utemiljosamordnare

“rum i rummet” som gjordes tidigare ses
idag som en faktor som sinker tryggheten.
Idag klipper vi ned buskagen och forstirker
belysningen, siger Jonas.

Hyresgasternas asikter viktiga
Utemiljon ir en friga som engagerar vira
hyresgister, och vara hyresgist-
undersokningar ir en viktig killa dill
det fortsatta forindringsarbetet.
— Vi analyserar resultatet frin
undersdkningarna noggrant och
ir mana om att uppritthélla en
bra dialog med véra hyresgister,
sdger Jonas.

Trivsammare utemiljo
Arbetet med en trevligare utemiljo kriver
en uppdaterad nulidgesbild. Jonas och hans

Mattet "Rent och snyggt utomhus”

1%

Utfall i hyresgastundersokningen 2021
(skala 1-100) Mal 2024: 72%
Undersoktes inte 2020.

kollegor ser systematiskt 6ver omridena och
miter och dokumenterar hur utemiljén ser ut
i dagsliget. Det ger ett bra undetlag fr den
fortsatta utvecklingen av miljén, s att den
blir dnnu trevligare och lever upp till vira
hyresgisters forvintningar.

— Vi ska 6ka trivseln i var utemiljo, det dr
mitt och Sollentunahems mal, siger Jonas.

EKONOMISK HALLBARHET

Robin prioriterar hog
narvaro i kvarteret

Robin ar kvartersvard i Rotebro. Att
vara narvarande och synas i omradet

ar ett bra satt for honom och de andra
kvartersvardarna att bidra till trivsel och
en positiv trygghetskansla hos hyres-
gdsterna.

- Att byta ut trasiga lampor direkt dr ett

enkelt och effektivt sdtt att skapa mer
trygghet, sarskilt
under de morka ma-
naderna. Det dr ofta
valdigt uppskattat,
sager Robin.

Robin planerar sin
tid sjdlv och ser till att
mdéten, administration

och e-post skots tidigt pa formiddagen sa
att han sa mycket som mojligt kan vara
ute i sina kvarter.

Att vara kvartersvdrd dr ocksa en
social funktion. Det hander att hyres-
gaster kanner sig ensamma och garna vill
ha en pratstund.

- Ndgra minuters samtal far man bjuda
pa, jag tycker det ar en del av jobbet och
viktigt for relationen med hyresgasterna,
sdger Robin.

Sedan 1 september 2021 har
Sollentunahems alla omraden fatt nya
kvartersvdrdar. | samband med denna
forandring frigjordes tid for att saker-
stdlla att det dr rent, snyggt och tryggti
saval fastigheten som i kvarteret.

ARSREDOVISNING
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- Vivill erbjuda hyresrdtter i olika storlekar och prisklasser, for alla skeden i livet, sager fastighetsutvecklingschef

Per Wistedt.

1 500 NYA HALLBARA
BOENDEN TILL 2029

Sollentunahem har i uppdrag att bygga 1 500 nya lagenheter
till ar 2029, pa ett hallbart och kostnadseffektivt satt.

VART MAL AR att de nya hus som vi bygger
ska tillfor fina virden och kvaliteter till
det aktuella omréidet, som till exempel
uppskattad arkitektur eller att vi bygger
bort otrygga platser.

Under 2021 har vi undersokt Sollentunas
bostadsmarknad i férhallande till
Sollentunahem: Hur ser det ut i olika omriden
i kommunen och var ir Sollentunahem starka?
Bér vi bygga mer i dessa omraden, eller bygga i

andra omraden dir vi kan tillféra nya virden?

— Det allra enklaste sittet att 4stadkomma
1 500 nya ldgenheter 4r att fortita dér vi redan
har mark och befintlig infrastruktur som
parkeringsplatser och service, siger fastighets-
utvecklingschef Per Wistedt. Samtidigt tar vi
stillning till vad omridet behéver, om vi kan
anvinda marken bittre for var totala fastig-
hetsportfolj genom att avyttra (byta eller silja)
den, eller kdpa mark pé annan plats.

I vér strategi for markanvindning och
fastighetsutveckling som blir firdig under
2022, tar vi hinsyn till vad som 4r bist
anvindning av den mark som vi har och vad

som ir bra for ett omrade och dess utveckling.

Rétt byggnader pa rdtt platser

— Vi efterstrivar ritt byggnader pa ritt platser,
i ritt utformning och héjd. Husen ska vara
anpassade till platsen, s3 att de tillfor det
offentliga rummet nagot av virde och det blir
bra for omrédet i stort, siger Per.

— Férutom att bygga 1 500 nya ligenheter
till 2029 finns fler bredare mal, som att vi ska
bidra till blandade upplételseformer och erbju-
da hyresritter i olika storlekar och prisklasser
for alla skeden i livet — frin ungdomsbostider,
till ettor, tvior och storre boenden. Som en
stor bostadsaktdr 4r vi dven mana om att bidra
till kommunens méil om att inte ha nigra
omriden med pé Polisens lista ver utsatta
omraden 4r 2030.

Hogre miljékrav pa nybyggda hus
Historiskt har endast firdigbyggda hus blivit
miljodeklarerade efter exempelvis hur god
energieffektivitet de har. Nu kommer en ny lag

som anger att man iven ska klimatdeklarera
sjdlva byggandet av huset. Det innebir till
exempel att byggmaterialens klimatpaverkan
ska anges. Det ir en stor utmaning, srskilt
som det dr mycket energikrivande och har stor
miljdpaverkan att framstilla cement.

— Vi ska bygga sa att vi ndr klimatmalen,
men inte tumma p3 att bygga bra hus. Alterna-
tiva byggmaterial som trd och cement som 4r
mindre energikrivande och miljépaverkande

ir intressanta alternativ, siger Per.

Hallbara renoveringar

Utover att vi bygger nya hus, ska befintliga
fastigheter renoveras efter behov. For att 6ka
hallbarheten i renoveringsarbeten tinker
Sollentunahem langsiktigt.

— Vi gor energieflektiviseringstgirder
och viljer hillbara material. Och vi planerar
renoveringarna s att de gors i ett limpligt
tidsintervall och héller pa sike, siger Per.
Vir ambition 4r att atgirda allt som behover
4tgirdas den nirmsta tiden under samma
renovering, och behalla sddant som kan
bevaras och har livslingd kvar.

Mal: 1500

Mal: 1500 nya lagenheter
till och med ar 2029

Mal: 200

7 byggda

2021 2022 2029
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TREVLIGARE UTEMILJO

Det uppskattade sommarjobbsprojekt “Juniorlaget” bidrog till
integration och arbetslivserfarenhet for ungdomar.

MALET MED JUNIORLAGET ir att ge ungdomar
som bor i Sollentuna praktisk arbetslivs-
erfarenhet och en storre kinsla av ansvar.

— Vivill att ungdomar med olika kultur
och bakgrund ska fa bekanta sig med varan-
dra och bygga broar mellan olika omriden i
Sollentuna, siger Ibrahim Agirman, projeke
ledare for inre underhall pd Sollentunahem
som handledde sommarjobbarna.

Sommaren 2021 anstilldes 16 ungdomar,
varav tvd arbetsledare. Ungdomarna kom fran
Higgvik, Tureberg, Edsberg och Helenelund
och det var inte minga av dem som tidigare
hade haft ett sommarjobb.

— Uppgiften de fick var atc hilla omridet
rent, snyggt och tryggt. Fokus var att utfora
enkla sysslor som 4ndi ger ett tydligt, synbart
resultat, som att plocka skrip eller rensa ogris,
berittar Ibrahim.

Thiwara Chukrathok studerar till socionom
och var arbetsledare f6r Juniorlagets arbetslag
i Edsberg.

— Ungdomarna kiinde inte varandra och
var darfor blyga och tystlitna i borjan. Jag sig
till att de alltid arbetade tvi och tva for att lira
kinna varandra och det fungerade bra, siger
Thiwara.

Stolthet dver arbetet

Arbetsuppgifterna var stundtals kravande

— som att gora rent i grovsoprummen pa
Malmvigen. Det uppskattades mycket av
hyresgisterna, och dven ungdomarna kiinde
stolthet. Dessutom fick de en 6kad forsta-
else for hur man uppricthéller en trevlig
boendemiljs.

— Vi ir dvertygade om att man genom det
hir arbetet ocks ser sin boendemiljé med
andra 8gon. Man forstdr konsekvenser av till
exempel nedskripning efter att ha gjort rent
ett grovsoprum, siger Ibrahim. Arbetsledarna
kunde se frin dag till dag hur ungdo-
marna utvecklades.

- Till en bérjan kom de
till mig nir de gjort klart sina
egna uppgifter, men efter hand
bérjade de istdllet kolla om nagon
annan behévde hjilp. De blev mer
sjilvgdende och bérjade ta mer
ansvar, siger Thiwara.

— Det ir en stor och viktig erfarenhet att
arbeta i grupp, och 4ven att ta ansvar och
halla tider, siger Karin Aita, HR-chef pd
Sollentunahem.

Ungdomarnas arbete kunde ocksa f6ljas

SOCIAL HALLBARHET

Ibrahim Agirman,
projektledare

MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET
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Thiwara Chukrathok,

arbetsledare

Vara duktiga sommarjobbare spred gladje och trivsel i kvarteren i somras.

Ldngst till vanster: arbetsledare Thiwara Chukrathok.

pi Instagram dir de under en period fick ta

over Sollentunahems konto, for att visa vad de

stadkom i sitt arbete. Hir 16s stolt-
heten igenom.

— Det hir projektet behandlar
ménga aspekter samtidigt, som
integration och arbetslivserfaren-

het som tillsammans ger en social
hallbarhet fr hela kommunen, siger
Ibrahim.

Fran sommarjobb till anstéllning

Ett praktiskt exempel pé att sommarjobbs-
projektet ger resultat ir att en av arbets-
ledarna for sommarjobbarna numera
arbetar pd Sollentunahems Kontaktcenter,

och att tre sommarjobbare har fitt anstill-
ning som trygghetsvirdar.

— Det ir flera av sommarjobbarna som
jag varmt kan rekommendera fr jobb, siger
Ibrahim.

Dessutom finns utvecklingspotential for
projektet, som att lita ungdomar arbeta pa
lovveckor och dven andra 4rstider. Karin Aita
ser bara fordelar.

— Hir slar vi flera flugor i en smill —
dels hjilper vi ungdomar i Sollentuna att
komma in p4 arbetsmarknaden, och dels
blir de en forebild och ett foredome for
barnen som bor i vira omraden. Vi vill

girna utdka satsningen i framtiden.
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HYRESGASTUNDERSOKNINGEN
GER VARDEFULLA INSIKTER

Under 2021 har Sollentunahem utfort en omfattande hyresgastundersokning, for att
fa en tydlig bild 6ver hur néjda vara hyresgaster ar med sitt boende och naromradet.

HYRESGASTUNDERSOKNINGEN RYMMER
FLERA olika frigekategorier som till exempel

tillginglighet, kommunikation och trygghet.

Fragorna kompletteras med uppféljnings-
frigor sa att svaren ska bli s& helcickande
som méjligt. Det ger oss ett underlag som vi
dven kan jimfora mot andra fastighetsbolag
i Sverige.

Resultatet av hyresgistundersokningen
ligger till grund f6r Sollentunahems fortsacta
forbdttringsarbete. Vi analyserar utfallet nog-
grant, och kommer tillsammans fram till
atgirder som vi ska gora for att oka vira
kunders néjdhet. Nir nista hyresgistunder-
sokning gors, far vi en bra méjlighet att folja
upp om véra atgirder har gett 6nskat resultat.

Darfor mater vi trygghet
En viktig mitpunkt i hyresgdstundersok-
ningen ir hur vira hyresgister upplever
tryggheten i sina kvarter. Forvaltningschef
Christer Lundberg har ling erfarenhet av
trygghetsarbete och vet vad som kan paverka
om man kinner sig trygg eller inte.

— Trygghet dr en upplevd kiinsla som styrs
av médnga fakrorer, till exempel det som skrivs i
media. Aven i de mest sikra omriden kan det

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021

finnas en kinsla av otrygghet, siger Christer.
Sédant som paverkar kinslan av trygghet
ir till exempel forekomsten av brinder, inbrott
och stéld. Det kan dven vara att man upplever
sin milj som hotfull pd grund av olika indi-
vider eller grupper som ror sig i omridet. En
annan fakror kan vara bristfillig utomhus-
belysning eller for déligt ljus i killaren.

Atgirder och information
Nir Sollentunahem har analyserat svaren
fran hyresgistundersékningen, planeras
forbattringsitgirderna in i den fortsatta
verksamheten.

Lika viktigt som att genomfora

J J Vi far hoga betyg pa
tillgangligheten och
hanteringen av miljo-
stationer. Dar kan vi
vara en god forebild for
andra fastighetsbolag.”

Christer Lundberg, férvaltningschef

forbittringarna, 4r det att informera hyres-
gisterna om dem, menar Christer.

— Det ir inte alla hyresgister som ser att vi
till exempel har oljat utemébler eller satt upp ny
belysning i killaren. Darfor dr det oethort
viktigt att vi berittar om detta i véra olika
informationskanaler, s3 att alla kan kinna
sig trygga med att vi tar vl hand om deras
omride.

Information ér ocksa ett mycket viktigt
verktyg for att bekimpa otrygghet.

— Om véra hyresgister till exempel
uppfattar att de 4r ridda for inbrott si kan
det helt enkelt bero pé att vi inte har informe-
rat tillrickligt tydligt. Ett exempel pa sadan

EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

viktig information kan vara att manga av vira
ligenhetsdérrar ir sikerhetsklassade, vilket ger
bra skydd bide mot inbrott och brand, siger
Christer.

Positiva kommentarer och betyg
Genom hyresgistundersokningen far vi en
bra bild 6ver sidant som vi kan forbittra,
men dven Sver vad som fungerar bra.

— Vi far till exempel héga betyg pa
tillgingligheten och hanteringen av miljo-
stationer. Dér kan vi vara en god forebild for
andra fastighetsbolag, siger Christer.

il

Mal: Oka serviceindex

Sollentunahem anvander sig av foretaget
AktivBo for sin hyresgdstundersokning,
vilket ger oss mojlighet att jamfdra
resultatet i var undersokning med ett
stort antal andra bostads- och fastig-

hetsbolag. Genom de servicerelaterade
fragorna far vi fram ett "serviceindex”,
som vi stravar efter att hoja varje ar.

Serviceindex

79,2%

Utfall i hyresgastundersokningen 2021
(skala 0-100) Mal 2024: 82,2 %
Undersoktes inte 2020.
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MEDARBETARENGAGEMANG
FOR KUNDENS BASTA

Sollentunahem stravar hela tiden efter att hyresgasterna ska kanna sig nojdare, tryggare
och trivas annu battre, Darfor har vi under aret som gatt satsat pa att 6ka medarbetarnas
engagemang och utveckla det nara ledarskapet, samt gjort viktiga forandringar i var organisation.

ENGAGERADE MEDARBETARE OCH nirvarande
ledare 4r grunden for en bra leverans. For att
gora ledarna mer tillgingliga i medarbetarnas
vardag har Sollentunahem fokuserat pa ledar-
skapsutveckling under 2021. Vi kallar denna
satsning for "Det nira ledarskapet”.

— Vi har sett vikten av att ledarna finns
nirvarande for sina medarbetare, for att coacha
och stétta dem. Det nira ledarskapet dr nyckeln
for att fortsitta utveckla Sollentunahem och
nd de mal vi har satt upp, siger Karin Aita,
HR-chef pd Sollentunahem.

Karin menar att en ledare som finns
tillgéinglig for sina medarbetare kan forsta pa
ett bra sitt vad de behover hjilp med. Och
att som medarbetare ha regelbunden tillging
till sin chef ger ofta bra och spontan feed-
back, nira samarbete och hégt fortroende.

Forvaltningen — kdrnan i var verksamhet
Sollentunahems forvaltningsavdelning ser till
att vi kan erbjuda véra hyresgister trygga, vil-
skotta och héllbara boendemiljder. Detta gors
bland annat genom att [6pande underhalla
fastigheterna, hilla rent och snyggt i kvarteren
och fokusera pa trygghets- och sikerhetsfragor.

— Forvaltningen 4r kdrnan i var verksamhet
och péaverkar alla. Efter den omorganisation
som vi genomfdrde den 1 september 2021 har
vi nu en dnnu bittre struktur och vi tar fram
tydliga processer for alla vira arbetssitt, siger
Karin.

Storre mojligheter att forbattra
Omorganisationen grundar sig i att det
fanns ett behov av att kunna erbjuda storre
kundnytta. Detta med befintligt antal
medarbetare.

— Vi kunde inte vixa som organisation, men
ville samtidigt fokusera p4 vara hyresgister. D4
f6ll det sig naturligt att utveckla vart arbetssitt
inom forvaltningen, siger Karin.

En av de forindringar som gjordes ir att
Sollentunahems tva forvaltare nu istillet har
blivit tre omrideschefer med stdrre ansvar
och befogenheter, vilket gor att de fatt storre
méjligheter att forbittra for hyresgisterna.

Rétt kompetens —idag och pa lidngre sikt
Mycket har fallit p4 plats under 2021; enga-
gerade medarbetare, ett actraktivt arbets-
givarvarumirke och en bra arbetsmiljo. Nu

Det ndra ledarskapet ar nyckeln for att fortsatta utveckla
Sollentunahem och na vara mal, sager HR-chef Karin Aita.

blickar vi framart och rustar oss for framtiden
genom nista steg, som ir att undersoka var
kompetensforsdrjning.

— Vi gér en kompetenskartliggning, dir
vi analyserar var Sollentunahem stér idag
och sikerstiller att vi har den kompetens
som krivs for att gora vira kunder ngjda
bide nu och pi lingre sikt, avslutar Karin.

EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

Ndrmare ledarskap
vinner tid

Jari Kantola ar redovisningschef pa
Sollentunahem. Hans grupp bestar av tre
personer och hela gruppen

traffas pa mandagar och

fredagar.

Som ett led i det ndra
ledarskapet har Jari ocksa
individuella méten med
medarbetarna en gang i veckan.

— Genom att arbeta sa pass nara mina
medarbetare dr det Idttare att fordela
arbetet i gruppen och upptdcka fragor som
skulle kunna bli problem framdver. Det har
gjort att vi som grupp ar mycket mer effek-
tiva och arbetet flyter pa battre, sdger Jari.

De individuella moétena visade sig vara
val investerad tid.

—Det dr alltid en utmaning att boka in
annu fler méten i kalendern, men i
praktiken tycker jag vi sparar tid for att vi
I6ser fragorna mycket snabbare, sager Jari.

Medarbetarengagemang

4,0

Utfall 2021 (skala 1-5) Mal 2024: 4,2. Utfall 2020: 3,8

Ledarskapsindex

4,1

Utfall 2021 (skala 1-5) Mal 2024: 4,3. Utfall 2020: 3,8
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HALLBARHET

Utgangspunkten for vart miljé- och klimatarbete ar att det ska bidra till
en minskad miljé- och klimatpaverkan och 6kad biologisk mangfald.

« \/i erbjuder vara hyresgdster sunda och miljdanpassade boenden och
arbetsplatser med minimal paverkan pa miljo, klimat och halsa.

« \/i verkar for att ge vara hyresgaster tillgang till effektiva mobilitetstjanster
som underldttar klimatsmarta val.

* \/i agerar for minskad negativ milj6- och klimatpaverkan vid nyproduktion,
underhall och skétsel.

* \/i utbildar, informerar och kommunicerar for att skapa forutsattningar for
medarbetare och hyresgaster att agera milj6- och klimatmassigt hallbart.

Dessa mal i FN:s Agenda 2030 fokuserar Sollentunahem
pa inom milj6é- och klimatmassig hallbarhet:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
M

MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

MILJO- OCH KLIMATMASSIG

’gf’? ’




SOLLENTUNAHEM INLEDNING SOCIAL HALLBARHET MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

MILJO- OCH KLIMATRISKER OCH ATGARDER

Har framgar de storsta risker som finns kopplade till Sollentunahems verksamhet och intressenter, och vilka atgarder vi har
vidtagit under 2021 for att hantera riskerna.

RISK OCH F A DER 2021 (EXKLUSIVE LOPANDE ARBETE)
ENERGIANVANDNING OCH KOLDIOXIDUTSLAPP ¢ Deldgare i vindkraftverk och har flera solcellsanlaggningar.
Vi stravar efter att begrdnsa var belastning pa miljon och klimatet.  Av vara 25 bilar ar 8 icke fossilfria (byts ut under 2022). Under 2021 byttes 3 dieselbilar till elbilar. Mal om fossilfri bilpark 2024.

Det finns en risk att eventuellt hojda energipriser paverkar var Ionsamhet.

VATTENANVANDNING « Gjort vattenbesparande atgarder genom t.ex. att byta ut blandare i ca 80 lagenheter.
Viktigt att begrdnsa anvandandet av vatten. « Staller tydliga krav pa vattensparande utrustningar i var nyproduktion, samt individuell matning och debitering av vattenférbrukningen
for att kunna paverka hyresgasternas beteende.

Utfall 2021 Framtida mal

Klimatutslapp,
Fjarrvarme och kyla Vattenférbrukning Egen produktion av el vart mal 2030 mal 2024:

102,0° 253 133 +188 40% 6,64

Matt: kwh/m? Matt: kwh/m? Matt: m3/m? Matt: kwh/m? minskad energianvandning Matt: kg CO%e/kvm A,
utfall 2020: 92,8 utfall 2020: 24,3 utfall 2020: 1,38 utfall 2020: 20,4 utfall 2020: 31,8 % Foérvantat utfall 2021: 9,48
malsattning for 2024: 90 malsattning for 2024: 28,3 malsattning for 2024:1,18 egenproducerad vindkraft utfall 2021

temp

* Orsaken till den 6kade forbrukningen av fjdrrvarme fran ar 2020 till ar 2021 ar samre prestanda pa fastigheternas varmepumpar, vilket kommer att atgardas under 2022.
** Okat antal varmepumpar kommer att leda till 6kad elférbrukning. Aven laddning av elbilar kommer att 6ka. *** Utfall fér 2021 redovisas under hgsten 2022.
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att vi redan

sta ar kommer
al om en

Dilpark 2024."

om, teknisk chef

Johnny Bostrém, teknisk chef, satter hoga mal for ett fossilfritt Sollentunahem.

PA VAG MOT FOSSILFRITT
SOLLENTUNAHEM

Sollentunahem har tydliga mal for klimatarbetet. Vissa mal ar
redan nadda, och nu satter vi nya.

SOCIAL HALLBARHET

MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

FOR SOLLENTUNAHEM AR klimatfrigan
mycket viktig och vi arbetar pa flera plan for
en bittre miljé. Vi ingar i Allminnyttans
klimatinitiativ, dir malet 4r att de allmin-
nyttiga bostadsforetagen ska vara fossilfria
senast ar 2030, och att energianvindningen
ska minska med 30 procent sett frin ar 2007.
Sollentunahem nadde mélet om energieffek-
tivisering redan &r 2020, med en minskad
energianvindning pé 30 procent. Darfor har
vi beslutat att hoja mélet for vir minskning
fran 30 till 40 procent.

— Malet om ett fossilfritt Sollentunahem
ska uppnas genom en kombination av energi-
effektivisering, byte av fordon och att sjilva
producera miljovinlig energi med solens och
vindens hjilp, siger Johnny Bostrdm som 4r
teknisk chef pa Sollentunahem.

Minskad energianvdndning

Vi jobbar aktivt med att utveckla vara
energioptimeringsverktyg for att minska
energianvindningen.

Hela 85 procent av vart bestdnd har nu
inbyggda sensorer for temperaturmitning i
lagenheterna. Fastigheternas uppviarmning
regleras dd per automatik och vi slipper
onodig dverskottsvirme. Samtidigt fir vi en
god overblick éver uppviarmningen, vilket
underlittar vid eventuell felsskning.

Vi har under det senaste aret bytt ut flike
aggregat i sex fastigheter med befintlig
virmedtervinning i Rotsunda och Norrviken.
Detta har gett en 6kad virmedtervinning pa
30 — 40 procent.

I Edsberg har vi bytt ut gamla fonster till
nya energibesparande fonster.

EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

Utdver dessa energibesparingsitgirder,
har vi bytt till nya snalspolande blandare i
cirka 80 ligenheter i Edsberg, vilket ger en
vattenbesparing pa 10 — I procent.

Mer miljovanliga fordon
Sollentunahem har som mal att ha en fossil-
fri bilpark 2024.

— Av véra 25 bilar ir 4tta fossildrivna och
de kommer att bytas ut under 2022, s jag
tror att vi kommer nd malet snabbare, siger
Johnny.

Sollentunahems fordonspark har 26 egna
laddplatser. Vi erbjuder dven ett antal ladd-
médjligheter for elfordon for vara hyresgister,
och har forberett for act kunna utdka ladd-
méjligheterna for dem under kommande ér.

5%

av vart bostadsbestand har
sensorer for temperaturmatning

€l fran férnybara kéllor
— All el som Sollentunahem koper in kommer
fran fornybara killor. Vi dr deldgare i vind-
kraftverk och har flera solcellsanliggningar.
Vir ambition ir att installera solceller i all vir
nyproduktion och vid storre renoveringar,
siger Johnny.

Sollentunahem ar dessutom aktiva i miljo-
nitverksforum inom kommunkoncernen,

vilket bidrar till 8kad kunskap.
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LADDMOJLIGHETER FOR
VARA HYRESGASTER

Andelen elbilar Okar stadigt och Sollentunahems hyresgaster
efterfragar mojlighet att ladda sina bilar i narhet till sin bostad,
nagot som vi sjalvklart vill bidra till,

SOLLENTUNAHEM ERBJUDER SEDAN tidigare
sex laddboxar for elbilsladdning i garage i
Topplocket i Tureberg. Under 2021 install-

Redo for ndsta steg

Under 2021 har vi forberett for ytterligare
installationer av laddméjligheter i véira bostads-
erade vi dven tio nya laddplatser vid vir omréden de kommande aren. I férberedel-
parkeringsplats pA Amorgrind i serna undersoker vi om befintliga
Rotsunda, vilket blev vildigt upp- el- och kabelinstallationer gar
skattat av véra hyresgister. att bygga om till installationer
— Det 4r otroligt smidigt med for laddning, och var det skulle
en egen laddstolpe med fast kabel, kunna vara ekonomiske hallbart
siger Bjorn Rasmussen som ir att bygga helt nya installationer.

hyresgist pA Amorgrind. Genom att Parallellt med detta sikerstiller vi att

Andreas Ahlqvist,
el-projektledare

kunna ladda min hybridbil hemma, den befintliga elkraften i fastigheterna,

tar jag mig till jobbet pé ren eldrift utdver att forse bostiderna med el,
varje dag. Det ir bra bade for miljon och dven har kapacitet for att ladda fordon.
plénboken. Vi riknar med att installera laddboxar
vid fastigheter i Edsberg, Norrviken och

Tureberg under 2022. Var malsittning dr

Laddplatser under 2021

10 st

Mal 2022: 30 nya

att detta sammantaget ska ge nya laddméj-
ligher for cirka trettio fordon. Samtidigt
fortsdtter vi I6pande att undersoka hur stor
efterfragan ir hos véra hyresgister. Om det
ir manga som 6nskar laddmagjlighet for
sina fordon, vill vi girna skapa ytterligare

SOCIAL HALLBARHET

MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

EKONOMISK HALLBARHET ARSREDOVISNING

J J Genom att ladda min hybridbil hemma,

tar jag mig till jobbet pa ren eldrift varje
dag. Bra bade for miljon och planboken. “

Bjérn Rasmussen, hyresgdst pd Amorgrdnd

mojligheter bide i de planerade omridena
och i andra.

— Vi befinner oss bara i bérjan av vart
arbete med att erbjuda laddméjligheter for

véra hyresgister. Vi vill tillgodose behovet
hos s& manga som méjligt som vill ladda
sina fordon med el, siger Andreas Ahlqvist,
som ir el-projektledare pd Sollentunahem.
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BRA OVERBLICK OCH FRAMFORHALLNING

MED UNDERHALLSPLANER

Under 2021 har vi vaxlat upp vart arbete med att gora tydliga underhallsplaner for forvaltningen av vara fastigheter.

UNDERHALLSPLANERNA BESKRIVER fastig-
heternas langsiktiga behov av underhill och
fungerar som beslutsunderlag och vigledning
nir vi planerar och prioriterar vilka insatser
som bor goras nir.

Ligga steget fore

Ett vilplanerat underhall underlittar for oss
att bedéma och prioritera hela fastighets-
bestandet och samordna dtgirder mellan
fastigheterna. Att genomfora ritt insatser i ritt
tid minskar andelen bradskande fel som behd-
ver dtgirdas, vilket i sin tur leder till nojdare
hyresgister.

— Underhéllsplaneringen 4r ett sitt att
sikerstilla en bra boendemiljé f6r vara
hyresgister, dir allt dr helt och fungerar som
det ska i ligenheterna och pé girdarna. Den
ger dven ett hallbart arbetssitt for oss, med
bra kontroll éver framtida underhéllskost-
nader, siger Hesam Shakeri som ir teknisk
forvaltare pd Sollentunahem.

I planeringen tar vi héjd bide for dcgirder
som behdver goras pé lang sike (cirka
30 ar), som till exempel fasadrenoveringar
och byte av stammar eller fonster, och for
dtgirder pd kortare sikt som till exempel
stamspolning. Vi sikerstiller att de dtgirder

vi gor idag inte kommer att medféra hogre
underhillskostnader i framtiden.

Fokus pa boendemilj6é och miljopaverkan
I planerna prioriterar vi tgirder som
sikerstiller att vi foljer myndighetskrav,
minimerar risken for skador och ser till att
fastigheterna drivs pa ett sikert och kost-
nadseffektivt sitt.

J J Vi vill ge vara hyresgdster en bra
boendemilj6é och samtidigt minska var
miljopaverkan.”

Hesam Shakeri, teknisk forvaltare

— Vira underhillsplaner omfattar dven miljopaverkan och energioptimera i enlig-

viktiga dtgirder for att férbittra boende- het med kommunens miljoplan, avslutar

miljon for vira hyresgister, minska vir Hesam.
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CKONOMISK HALLBARHET

Ekonomisk hallbarhet (Ionsamhet dver tid) dr en grundldggande
forutsattning for att vi ska kunna genomfora strategier, uppna mal och
arbeta hallbart dver tid.

o /i stravar efter en affarsmodell som underlattar for vara kunder att
agera hallbart.

« \/i nyttjar resurserna effektivt och deras varde uppratthalls genom lang
anvandningstid, mojlighet att reparera, ateranvdnda och atervinna varor
och material. Detta synsatt genomsyrar bolagets arbete vid saval
forvaltning, som nyproduktion och renoveringar.

Dessa mal i FN:s Agenda 2030 fokuserar Sollentunahem pa inom ekonomisk hallbarhet:

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 5 EKOSYSTEMOCH
FORANDRINGARNA

3 2

BIOLOGISK
MANGFALD

N
~
—~—

ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021 26
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VERKSAMHET OCH INTRESSENTER:
RISKER OCH ATGARDER

Har framgar de storsta risker som finns kopplade till Sollentunahems verksamhet och intressenter, och vilka atgarder vi
har vidtagit under 2021 for att hantera riskerna.

RISK OCH FORKLARING

FINANSIERING

En stabil ekonomi ar avgdrande for att vi ska kunna driva var
verksamhet, bygga och utvecklas. | samband med var nyproduktion
kommer var belaning att 6ka och soliditeten sjunka.

ATTRAKTIVA BOENDEMILJOER
Man ska vilja flytta till, och bo kvar, hos Sollentunahem. Da ar trygghet,
gronomraden, service och motesplatser avgérande.

NOJDA KUNDER

Vara hyresgaster ska fa en god leverans av de tjanster som de betalar for.

STABIL FASTIGHETS- OCH IT-DRIFT

En stabil fastighets- och it-drift ar en férutsattning for att vi ska kunna
sakerstalla en trygg och fungerande boendemiljé som skalskydd och drift
i vara fastigheter, t ex leverans av vatten, varme och el. Skyddar oss mot
intrang i vara system, och dtkomst till dess personuppgifter.

KOMPETENS

Vara medarbetare behdver ha ratt kompetens och forstaelse for sina arbets-
uppgifter, for att vi ska lyckas med vart uppdrag. Avgérande faktorer for att

sakra kompetensen i bolaget ar:

» Formagan att attrahera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare.

« Fokus pa chefs- och medarbetaruppféljning och utveckling.

* Medvetandegora centrala processer, rutiner och riktlinjer for 6kad
efterlevnad och kvalitet i arbetet.

ATGARDER UNDER 2021 (EXKLUSIVE LOPANDE ARBETE)

* Tagit fram 10-arsprognos for resultat och investeringar.
¢ Arbetat aktivt med att planera projektportfdljen fér nyproduktion och renovering av befintligt bestand.
« Tagit fram underhallsplaner per fastighet, vilket ger battre styrning.

* Anstallt en trygghets- och sdkerhetsansvarig, som arbetar for 6kad trygghet i vara omraden.
« Anstallt en utemiljésamordnare, som ansvarar for utemiljé och grénomraden.
« Skaffat kunskaper om hyresgasternas énskemal och néjdhet.

* Genomfdrt omorganisation for att fa battre leverans gentemot kund.

* Genomfort hyresgastundersékning som mater néjdhet, och pabdorjat forbattringsaktiviteter.

¢ Paborjat genomlysning av arbetssatt, for att fa battre leveransférmaga gentemot kund.

¢ Arbetat aktivt for att forbattra samarbetet med Hyresgdstféreningen, vilket ger grund for okat hyresgdstinflytande.
e Forbattrat arbetssatt och rutin for kundbemétande i Kontaktcenter.

« Okat trygghet i fastighetsdriften genom energioptimeringsprogram (prognosstyrning, virmegivare, automatisk injustering av varme).
* Hojt sdkerheten for att na vara system: Tvastegsautentisering och skanning av all inkommande mejl for att férhindra virus och intrang.
« Okat medvetenheten om GDPR hos alla medarbetare och jobbat aktivt med att uppdatera och utveckla vara GDPR-arbetssatt.

e Utvecklat tydlig rekryteringsprocess som omfattar analys av framtida kompetensbehov.

» Uppdaterat befattningsbeskrivningar dar ansvar, befogenheter och arbetsuppgifter tydliggors.

¢ Genomfort kontinuerliga temperaturmatningar som mater bl a medarbetarnas upplevelse av engagemang, kompetens och larande.
Resultatet kopplas till handlingsplaner.

* Genomfor arligen ledarskaps- och medarbetarutveckling for att starka kompetens och kultur.

* Genomfor verksamhetsutveckling genom att kartldgga processer och inféra ledningssystem.

* Tagit fram ett verktyg dar vi sakerstaller att vi foljer miljélagarna.
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LANGSIKTIGHET | PLANERINC
OCH INVESTERINGAR

For Sollentunahem innebar ekonomisk hallbarhet att var verksamhet ar langsiktig, resurseffektiv och l[dnsam.

VI AR MANA om att hushilla med resurser
och att tinka ldngsiktigt nir vi investerar i
nya och ildre fastigheter och i vér forvale-
ning. Och lénsamhet ir en forutsictning
for att vi ska kunna bedriva och utveckla
bolagets verksamhet. Under 2021 har

vi darfor lagt stort fokus vid att ta fram
underhéllsplaner for hela virt bestdnd, samt
att forbéttra vért arbetssitt for inkép och
hur vi hanterar och féljer upp drenden i vira
fastigheter.

Tydlig styrning med underhalisplaner
Underhéllsplaneringen for virt bestind, fast-
ighet per fastighet, bidrar starke till en battre
ekonomisk hallbarhet f6r Sollentunahem.
Planeringen ger oss en bra framforhillning
vad giller kommande behov, och en tydlig
styrning av dtgirderna. I underhallsplaner-
na stakar vi ut de stora kostnaderna och de
investeringar som vi kommer att behéva
hantera pé bade kort och lang sikt.

- Nu kan vi arbeta med kostnader och
investeringar i fastigheterna pa ett mer
proaktivt sitt, planera ekonomin direfter,
och gora sikrare langsiktiga ekonomiska
prognoser, siger Frank Hagberg, CFO/
ekonomichef pd Sollentunahem.

Affiarsmadssigt arbetssatt for upphandling
och inkop

Under éret har vi genomlyst och férbice-
rat vir organisation och vért arbetssitt for
inkdp, och ser fram emot att infora det

nya arbetssittet fullt ut i borjan av 2022. 1
samband med detta utdkar vi vir strategis-
ka upphandlingskompetens, for att kunna
genomfora dinnu mer ekonomiske hallbara

upphandlingar och inkép. Sammantaget ger
detta oss en effektiv anvindning av bolagets
ekonomiska resurser, vilket i sin tur bidrar till
ett fungerande néringsliv samt att stimulera

leverantorer, konkurrens och ekonomisk tillvixt.

Sjélvklart virnar vi dven om miljdaspekter och
sociala forhillanden i samband med véra inkép.
Den inkdpshandbok som vi har tagit fram
under dret tydliggdr regelverket och utbildar

EKONOMISK HALLBARHET

samtliga bestillare i organisationen att agera
affirsmissigt i sina inkdpsprocesser.

Effektivare hantering av fastighetsdrenden
En vilfungerande IT-drift och nédvindiga
digitaliseringstgirder, bide vad giller vara
fastigheter och vart arbetssitt, 4r en viktig
nyckel for Sollentunahem att kunna agera s3
resurseffektive som méjligt. Vi arbetar med
dessa frigor systematiske, inte minst med
fokus pd fastighetsdriften.

- Under 2021 genomforde vi en stor sys-
temforbittring, som effektiviserar hantering-
en och uppféljningen av de drenden som rér
vara fastigheter, berittar Frank. Vi har bland
annat infore ett digitalt signeringssystem som
gor att vi till stor del slipper manuella under-
skrifter, fysisk postging och risken att férlora
dokument under hanteringen.

Det fléde som tidigare var pappersbero-
ende har nu blivit helt digitalt, vilket har
bidragit bade till 6kad sikerhet och att gora
vart arbete mer resurseffektivt.

For att oka forstaelsen for IT-frigorna
och skapa forutsittningar for medarbetarna
att sjilva kunna dtgirda enklare frigor, har vi
under iret dven lanserat en IT-handbok med
tillhérande internutbildningar.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Sollentunahem AB, org.nr 559087-2445

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 pa sidorna 1-28 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den xx februari 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter S6derman
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren avger harmed arsredovisning for
Sollentunahem AB (org. nr 559087-2445) for ar 2021.

Agarforhallanden
Sollentunahem AB i4gs till 100 procent av Sollentuna
Stadshus AB (org. nr 559087-2460) som i sin tur igs till
100 procent av Sollentuna kommun. Bolaget har site i
Sollentuna kommun. Sollentuna Stadshus AB
(org. nr 559087-2460) upprittar koncernredovisning dir
Sollentunahem AB ingar.

Aktiekapitalet uppgér till 350,3 miljoner kronor, dir
samtliga 350 300 aktier har lika réstvirde och lika ritt till
andel i bolaget.

Intresseorganisationer

Bolaget 4r medlem i Sveriges Allmidnnytta, FASTIGO
(Fastighetsbranschens Arbetsgivarorganisation) och HBV
(Husbyggnadsvaror HBV Férening).

Affarsidé

Sollentunahem forvaltar, bygger och hyr ut héllbara,
trygga, attraktiva och vilskétta boendemiljéer for vara
hyresgisters olika behov. Vi ir en serviceinriktad och
professionell bostadsaktor som utvecklar verksamheten med
kundens bista fér 6gonen.

Vidsentliga hindelser under rikenskapsaret

Under &r 2018 genomfordes en fission av AB Sollentunahem,
dir det gamla bolagets tillgingar och skulder delades upp
mellan fem bolag varav ett 4r Sollentunahem AB. Under 4r
2021 har ordinarie verksamhet bedrivits i bolaget. Bolaget har
genom forvaltningsavtal dven forvaltat bolagen Sollentuna-
fastigheter 2 AB och Sollentunafastigheter 3 AB.

Visentliga hindelser under dret har varit att bolaget varit
delaktigt i slutavrikning samt frintridet av Sollentunafastig-
heter 3 AB som sildes oktober 2021. Overtagande av Central
hyresfunktion fér kommunkoncernen har genomforts. En
storre omorganisation av bolagets kirnverksamhet har genom-
forts tillsammans med rekrytering av ett antal nyckelkompe-
tenser. Renoveringar och byten av hissar i 46 fastigheter har
fardigstills likasd har ett storre renoveringsprojekt avseende
fonsterbyten fortgatt inom fastighetsbestandet i Edsberg.

Under 4ret har 114 ligenheter dtertagits som varit olovligt
uthyrda i andra hand. Bolaget har ocksa intensifierat arbetet
med nyproduktion samt det planerade fastighetsunderhallet.
Bolaget satte under dret pé allvar iging med nyproduktions-
projektet Esset 3-5 samt att det mindre om- och tillbyggnads
projektet San Marco har firdigstillts med 7 nyproducerade
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lagenheter som resultat. Esset 3-5 beriknas firdigstillas i fyra
etapper under 2022 och kommer slutligen bidra med 133
nyproducerade ligenheter. Under aret har underhallsplaner for
hela fastighetsbestdndet tagits fram per fastighet. Bolaget har
under dret reserverat 47,2 Mnkr for extra ordinira kostnader
avseende sanerings- och garantidtgirder, dessa kostnader ir

¢j avdragsgilla for ar 2021. Bolaget har erhillit koncernbidrag
om 50 Mnkr for att balansera dessa extra ordinira kostnader.
Bolagets resultat- och balansrikning avspeglar verksamheten
for hela dret 2021.

Atgirder som vidtagits pa grund av Covid-19 pandemin
Riktlinjer for att sikerstilla arbetsmiljon och reducera
risken for smittspridning har beaktats av Sollentunahem
under hela dret. De prioriterade funktioner och arbetsupp-
gifter som hela tiden méste uppritthéllas har identifierats
och foljts upp.

Onmstillning till arbete pa distans har fortsatt skett i stor
utstrickning och Sollentunahem har fortsatt forstirka den
interna och externa kommunikationen. Vidare har hyres-
reduktion beviljats till lokalhyresgister baserat pa en pavisad
omsittningsminskning.
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Marknad

Total uthyrningsbar yta i Sollentunahem AB per den

31 december 2021 uppgér till 281 830 kvm varav lokaler
utgor 37 670 kvm.

Sollentunahems ldgenheter ir fortsatt efterfrigade och
uthyrningsgraden uppgick per den 31 december 2021 ill
97,2 procent. Avilyttningen (exklusive omflyttningen inom
bolaget) uppgick till 9,87 procent. Total omflyttning upp-
gar till i snitt 23,66 procent.

I Sollentunahems intressekd fanns vid arsskiftet 59 794
personer (59 955 personer 2020) anmilda.

Under 2021 héjdes ligenhetshyrorna med i snitt
1,1 procent frin och med den 1 april.

Lokalerna i bestindet (13,7 procent av total uthyrningsbar
yta) uppnadde per den 31 december 2021 en uthyrningsgrad
om 90 procent.

Fastighetsbestandet

I Sollentunahems dgo ingick vid &rsskiftet 3 706 ligenheter,
187 lokaler samt 3 170 garage- och parkeringsplatser. Totalt
forvaltade Sollentunahem 4 650 ligenheter, inklusive de

i Sollentunafastigheter 2. I denna totalsiffra ingir ocksa
207 ligenheter som forvaltas av Sollentunahem AB for
Sollentunakommunfastigheter AB:s rikning. Sollentunahem
administrerar 726 ligenheter for Sollentuna kommun, Central
hyresadministration.

Den senaste virderingen av Sollentunahems fastighets-
bestind ir utférd av NAI Svefa per den 31 december 2021.
Fastigheterna bedéms ha ett marknadsvirde om cirka 7,1
miljarder kronor. Fastigheternas motsvarande bokférda
virde uppgér till cirka 2,2 miljarder kronor. Utifrin denna
virdering bedéms marknadsvirdet for Sollentunahems
fastigheter overstiga de bokforda virdena med totalt cirka
4,9 miljarder kronor.

Samtliga fastigheter ir fullvirdesforsikrade.

Resultatet
Arets resultat efter skatt uppgir till 4,9 miljoner kronor
jaimfort med 43,6 miljoner kronor foregdende ar.

Under éret har en avsittning till periodiseringsfond skett
med 24,8 miljoner kronor.

Arets resultat paverkas betydligt av den extra ordinira
avsittningen om 47,2 miljoner har hanterats som en ¢j av-
dragsgill kostnad. Detta paverkar underlaget for avsittning
till periodiseringsfond samt drets skatt.

Finans

Sollentunahems lineskuld uppgar per bokslutsdagen till
cirka 1,1 miljarder kronor (1,0 miljarder kronor 2020).
Genomsnittsrintan for dret uppgér till 0,60 procent. Lanen
sikerstills mot kommunal borgen samt med pantbrev.
Borgensavgiften uppgir till 0,25 procent.

Foretagets finansiering sker i enlighet med av styrelsen
faststilld finanspolicy, som reglerar grinserna for risker
avseende rintor, finansiering samt motparter. For att uppna
effektiv och flexibel hantering av rinterisken anvinds finan-
siella derivatinstrument, rinteswappar.

Bolagets checkkredit uppgir till 145,0 miljoner kronor,
varav inget var nyttjat vid bokslutstillfillet.

Vid érsskiftet uppgick kapitalbindningen till 2,6 &r och
rintebindningen till 3,1 &r pa befintliga l3n.

Forvantad framtida utveckling samt risker och
osdkerhetsfaktorer

Den allminna efterfrigan pa bostidder och lokaler i Stock-
holmsregionen ir mycket stor och i dagsliget ser vi inga
risker for vakanser i det befintliga bostadsbestandet. Det
ir dock av yttersta vike att noggrant analysera efterfrigan
och betalningsviljan infor kommande nyproduktion, di
utbudet av nya ligenheter med hogre nyproduktionshyra
ir i balans med efterfrigan i ett flertal tillvixtkommuner i
landet men ocks3 i Storstockholm. Fér att kunna hilla nere
hyrorna i kommande nyproduktion arbetar vi aktivt att fa
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ner kostnaderna, t.ex. med standardiserade och nyckelfirdiga
flerbostadshus med god utformning och bra energiprestanda.
Samtidigt stiller vi krav pa oss sjilva att de bostadsmiljoer
som bolaget utvecklar upplevs som trivsamma och trygga av
nya hyresgister.

Sollentunahem har under de senaste dren satsat pd att
komma igdng med nyproduktion och den utvecklingen
kommer att fortsitta. Byggmarknaden ir fortfarande stark
och tillgdngen pd mark ir starkt begrinsad, men amorte-
ringskrav och plétslig nedgéng pd dgandemarknaden kan
medfora en bittre balans, om in med storre osikerhet i
analys av marknadens utveckling.

Vi arbetar aktivt med att stirka varumirket och att vara
en attraktiv arbetsgivare for atct kunna méta utmaningen.

Rintenivan ir mycket lig, s dven f6r Sollentunahem.
De nya regler for begrinsade rinteavdrag som infordes
2019 kan komma att paverka fastighetsbolagens lonsamhet
framgent. Hur finansieringen av kommande nyproduktion
hanteras blir dirfor extra viktigt for bolaget och kommun-
koncernen dir ett titt samarbete med gemensam strategi ir
avgorande.
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Hallbarhetsrapportering enligt 6 kap Arl

I enlighet med arl 6 kap 11§ har Sollentunahem AB valt att uppritta den lagstadgade

hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport. Héllbarhetsrapporten

har 6verlimnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Héllbarhetsrapporten dter-

finns pé sidorna 1—28 i detta dokument.

Flerarsoversikt

2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning (tkr) 406172 407 393 415910 418583
Resultat efter finansiella poster (tkr) -16 984 67143 43 867 54756
Avkastning pa eget kapital (%) -1,6 6.5 4,4 2,96
Balansomslutning (tkr) 2 356 816 2220432 2390017 2221302
Soliditet (%) 447 46,6 41,4 38
Antal anstallda 79 81 71 59

Foriandringar i eget kapital

Tkr Aktiekapital Balanseratresultat Arets resultat Totalt
Vid arets ingang 350300 527 006 43566 920872
Omdisposition av féregaende ars resultat 43 566 -43 566 -
Utdelning -8258 -8258
Arets resultat 4858 4858
Vid arets utgang 350300 562 314 4858 917472

Forslag till resultatdisposition for Sollentunahem AB
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Till drsstdmmans forfogande stdr: Kronor
Balanserat resultat 562314233
Arets resultat 4857 586
Totalt 567 171 819

Styrelsen féresldr att resulatet disponeras pd féljande satt:

Utdelning till Sollentuna Stadshus AB 4000000
Att balansera i ny rdkning 563171819
Totalt 567 171 819

Styrelsens yttrande enligt aktiebolagslagen 18 kap 4 § (23,02 kr/aktie)
Styrelsens yttrande enligt aktiebolagslagen 18 kap 4 § (11,42 kr/aktie)

Styrelsen i Sollentunahem AB har beslutat att foresld aktiedgarna act pa drsstimman den

4 april 2022 besluta om vinstutdelning till ett ssmmanlagt belopp om 4 0oo ooo kronor,

varav 4 000 000 kronor avser utdelning inom ramen f6r kommunens bostads-

forsorjningsansvar enligt 5 § lagen om allmidnnyttiga kommunala bostadsaktiebolag, enligt

fullmiktiges beslut. Detta yttrande ir framtaget i enlighet med bestimmelsen i 18 kap. 4 §

aktiebolagslagen och utgér styrelsens bedémning av om den foreslagna vinstutdelningen ir

forsvarlig med hinsyn till vad som anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena aktiebolagslagen.

Det fria egna kapitalet i Sollentunahem AB uppgar till 567 171 819 kronor, till detta

kommer 6vervirden i bolagets fastighetsbestand.

Med hinsyn till det egna kapitalet i Sollentunahem AB anser styrelsen att det inte

foreligger ndgra hinder att bifalla Sollentuna Stadshus AB:s hemstillan om en utdelning

om 4 000 000 kronor.

Mot bakgrund av det ovan angivna anser styrelsen att den foreslagna vinstutdelningen

ir forsvarlig med hinsyn till de krav som uppstills i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena

aktiebolagslagen.
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RESULTATRAKNING

ARSREDOVISNING

Belopp i Tkr Not 2021 2020
Nettoomsattning

Hyresintakter 2,3 376 026 367 535
Ovriga forvaltningsintakter 4 30 146 39858
Summa Nettoomsdttning 406 172 407 393
Fastighetskostnader

Driftkostnader 56,7 -239 054 -211 984
Underhallskostnader 8 -72 825 -24 929
Fastighetsskatt -7 096 -6 925
Driftnetto 87 197 163 555
Av- och nedskrivningar 9 -68327 -65999
Bruttoresultat 18 870 97 556
Centrala administrations- och forsaljningskostnader 5,10,11 -21011 -18 347
Forsaljning, utrangering fastigheter 12 -5 249 -
Rérelseresultat -7 390 79 209
Resultat fran finansiella poster

Ranteintdkter och liknande resultatposter 49 78
Rantekostnader och liknande resultatposter -9643 -12 144
Resultat efter finansiella poster -16 984 67 143
Bokslutsdispositioner 13 34741 -10 985
Resultat fore skatt 17 757 56 158
Skatt pa arets resultat 14 -12 899 -12 592
Arets resultat 4858 43566
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BALANSRAKNING

ARSREDOVISNING

Belopp i Tkr Not 2021 2020

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Materiella anlédggningstillgangar

Forvaltningsfastigheter 15 1865363 1863003

Pagaende nyanlaggningar 16 334128 235919

Inventarier 17 31882 29700

2231373 2128622

Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 18 27 202 24 619

Andra langfristiga fordringar 19 40 40
27 242 24 659

Summa anlidggningstiligangar 2 258 615 2153281

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 2221 1135

Fordringar hos koncernféretag 54 307 4503

Aktuell skattefordran 18733 -

Ovriga fordringar 20 501 2654

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 8231 5237
83993 13529

Kassa och bank 22 4701 5192

Koncernkonto 2221 48430

Summa omséttningstillgangar 90915 67 151

SUMMA TILLGANGAR 2349530 2220432
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Belopp i Tkr Not 2021 2020
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 350300 350300
350300 350300
Fritt eget kapital 23
Balanserad vinst eller férlust 562 314 527 006
Arets resultat 4858 43 566
567 172 570572
Summa eget kapital 917 472 920 872
Obeskattade reserver 24
Ackumulerade 6veravskrivningar 24 636 26 200
Periodiseringsfonder 134913 118 090
159 549 144 290
Avsdttningar
Ovriga avséattningar 25 47158 575
47 158 575
Langfristiga skulder
Fastighetslan 26 1039224 939450
1039 224 939 450
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 26 100 000 100000
Leverantdrsskulder 35903 40929
Skulder till koncernféretag 11 646 8070
Skatteskulder - 28182
Ovriga kortfristiga skulder 27 3559 3579
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 35020 34 485
186 128 215 245
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2349530 2220432

ARSREDOVISNING
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KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr 2021 2020
Den Idpande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -16 984 67 144
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m 68327 65999
51343 133143
Betald inkomstskatt -11 588 -11127
Kassafléde fran den Iépande verksamheten 39 755 122 016
fore forandringar av rorelsekapital
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -49674 189 005
Okning(+)/Minskning (-) av rérelseskulder 45029 13020
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 32 888 324 041
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -170742 -210433
Forvarv av finansiella tillgangar -2583 -1737
Kassaflode fran investeringsverksamheten -173 325 -212 170
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 99774 -
Amortering av Ian - -230 000
Utbetald utdelning till moderforetagets aktiedgare -8258 -8 600
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 91516 -238 600
Arets kassaflode -48 921 -126 729
Likvida medel vid arets bérjan 53 622 180 351
Likvida medel vid arets slut 6 922 53622

ARSREDOVISNING
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper
Belopp i Tkr om inget annat anges.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och
Bokforingsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3).
Foretagets redovisningsvaluta dr svenska kronor (SEK). Siffror i parentes
avser foregaende ars siffror.

Beddmningar och uppskattningar

Foretagsledningen och styrelsen goér uppskattningar och bedémningar for
att faststdlla redovisade varden pa vissa tillgangar. Dessa uppskattningar
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer inklusive férvdntning-
ar pa framtida handelser som anses rimliga under radande férhallanden.
Poster som paverkas av beddmningar och uppskattningar ar forvaltnings-
fastigheter, uppskjuten skatt och hyresfordringar.

Verkligt vdrde pa forvaltningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter redovisas till bokfort varde, men bolaget upp-
lyser om verkligt varde. Verkligt varde faststalls av foretagsledningen
baserat pa fastigheternas marknadsvarde. Vdsentliga beddmningar har
darmed gjorts avseende bland annat kalkylranta och direkt avskrivnings-
krav, vilka ar baserade pa varderarnas erfarenhetsmdssiga bedémningar
av marknadens forvantningskrav pa jamforbara fastigheter. Bedomningar
av kassaflodet for drifts-, underhalls-, och administrationskostnader ar
baserade pa varderarnas erfarenhet av jamforbara fastigheter.

Intdktsredovisning

Hyresintdkter aviseras i forskott men redovisas sa att endast den del som
beloper pa perioden redovisas som intdkt.

Atgirder som vidtagits pa grund av Covid-19 pandemin
Principen ar att Sollentunahem har beviljat hyresreduktion till sina lokal-
hyresgaster baserad pa en pavisad omsattningsminskning

Verksamhetsgrenar och geografiska marknader
Foretaget dr verksamt i Sollentuna Kommun och féretagets intakter
férdelas pa bostader, lokaler och 6vrigt.

Koncernbidrag

Huvudregel for redovisning av koncernbidrag enligt 35 kap. inkomstskatte-
lagen (1999:1229).

Koncernbidrag som erhallits eller Idmnats redovisas som en boksluts-
disposition i resultatrakningen. Det erhallna eller lamnade koncernbidraget
har paverkat foretagets aktuella skatt.

Leasingavtal

Foretaget som leasegivare

Foretaget ar en stor leasegivare i och med att hyresavtal klassificeras
som operationella leasingavtal. Da de ekonomiska risker och fordelar
som ar forknippade med tillgangen inte har 6vergatt till leasetagaren
klassificeras leasingen som operationell leasing. De tillgangar som fére-
taget ar leasegivare av redovisas som anldaggningstillgang. Operationella
leasingavtal redovisas som intdkt linjart éver leasingperioden. Se vidare
not 2.

Foretaget som leasetagare

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operatio-
nella leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad
linjdrt 6ver leasingperioden. Se vidare not 7.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersattningar som foretaget
lamnar till de anstadllda. Féretagets ersattningar innefattar bland annat
I6ner, betald semester, betald franvaro och ersattningar efter avslutad
anstallning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjanandet.
Ersdttningar till anstallda efter avslutad anstallning avser avgiftsbestamda
eller férmansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det inte finns
forpliktelser, vare sig legala eller formella, att betala nagot ytterligare,
utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som férmansbestamda
pensionsplaner. Foretaget har inga 6vriga langfristiga ersattningar till
anstallda. | féretaget finns savdl avgiftsbestamda som férmansbestamda
pensionsplaner. Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad under den period de anstdllda utfor de tjanster som ligger

till grund for forpliktelsen. Féretagets dvriga planer klassificeras som
formansbestdmda och berdknas enligt Tryggandelagen och redovisas i
enlighet med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Laneutgifter
Inga laneutgifter har aktiverats under verksamhetsaret

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i
resultatrakningen.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den
del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som dnnu ej redovisats.
Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som galler pa balansdagen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till
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foljd av tidigare hdandelser. Redovisning sker enligt balansrakningsme-
toden. Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjutna
skattefordringar pa tempordra skillnader som uppstar mellan bokférda
respektive skattemdssiga varden for tillgangar och skulder samt for
ovriga skattemdssiga avdrag och underskott. Uppskjutna skattefordringar
nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas
med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt berdknas med en skattesats pa
20,6%. Effekter av forandringen i gallande skattesatser resultatfors i den
period forandringen lagstadgats. De tempordra skillnaderna har huvud-
sakligen uppkommit genom uppskrivning, nedskrivning eller avskrivning
pa byggnader samt skattemassigt underskott.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
planmassiga avskrivningar och nedskrivningar, samt med tillagg for upp-
skrivningar, baserade pa en bedémning av tillgangarnas nyttjandeperiod.
Anlaggningstillgangarna har delats upp pa betydande komponenter nar
komponenterna har vdsentligt olika nyttjandeperioder. Avskrivning sker
linjart éver den férvantade nyttjandeperioden.

°

Foljande avskrivningstider tillampas Ar
Stomme och grund 100
Stomkompletteringar/innervdggar 50
Varme, sanitet (VS) 50
El 40
Inre ytskikt och vitvaror 15
Fasad 40-60
Fonster 50
Kéksinredning 30
Yttertak 30-45
Ventilation 25
Transport 25
Styr- och 6vervakning 15
Restpost 50
Inventarier 5
Vindkraftverk 25

Nedskrivningar

De redovisade vdrdena for bolagets tillgangar kontrolleras vid varje balans-
dag for att utréna om det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.
Om nagon sadan indikation finns, beraknas tillgangens atervinningsvarde
som det hégsta av nyttjandevardet och nettoférsaljningsvdrdet. Nedskriv-
ning gors om atervinningsvardet understiger det redovisade vardet. Vid
berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden till en
rantesats fore skatt som ar tankt att beakta marknadens bedémning av
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riskfri rdnta och risk férknippad med den specifika tillgdngen. En nedskrivning
reverseras om de skal som féranledde nedskrivningen inte langre galler.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11,
vilket innebdr att vardering sker utifran anskaffningsvarde.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
kundfordringar och évriga fordringar, leverantérsskulder, laneskulder och
derivatinstrument.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen ndr forpliktelserna har
reglerats eller pa annat satt upphort.

Vardepappersportfoljer

Avtal om swappar ingas i syfte att uppna 6nskad rantebindingstid i
laneportfdljen samt att minimera ranterisker. Intakter och kostnader for
swappar nettoredovisas under rantekostnader. Marknadsvdrdeférandringar
under swapavtalets |6ptid redovisas inte i resultatet. Finansiella instrument
varderas utifran anskaffningsvardet och sakringsredovisning tillampas.

Kundfordringar och dvriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgangar med undantag for poster
med forfallodag mer dn 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras
som anldggningstillgangar. Fordringar tas upp till det belopp som férvantas
bli inbetalt efter avdrag for individuellt beddmda osakra fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder

Fordringar redovisas som kortfristiga skulder med undantag fér poster
med forfallodatum mer an 12 manader efter balansdagen, vilka
klassificeras som langfristiga skulder.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositio-
ner i resultatrakningen.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner. Koncernbidrag som
lamnas till ett dotterféretag redovisas dock som en 6kning av andelens
redovisade varde.

Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i balansrakningen,
inklusive den uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till reserverna.

Likvida medel
Sollentunahem AB har medel i koncernens gemensamma Cashpool. Dessa
klassificeras som fordran i balansrdakningen och som likvida medel i kassa-
flédesanalysen.

Avsdttningar
Foretaget gor en avsattning nar det finns en legal eller informell
forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Fordringar, skulder och avsattningar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning berdknas
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Not 4 Ovriga forvaltningsintikter

bli betalt. Skulder och avsattningar varderas till de belopp varmed de Tkr 2021 2020
berdknas bli reglerade. Ovriga forvaltningsuppdrag 24 515 27 537
o Forsakringsersattningar - -
Not 2 Hyresintdkter - -
Atervunna fordringar 225 338
Tkr 2021 2020 Ersattningar fran hyresgaster 2928 2 456
Bostader 334788 328706 Ovriga sidointakter 2478 9528
Lokaler 25858 25238 Summa 30 146 39859
Ovrigt 15380 13590
Summa 376 026 367534  Not5 Personal
Medelantalet anstdllda under aret har varit 78 st (73) varav
Operationell leasing 36 kvinnor (3"3) ochl 42 man (40).
Leasingavtal ddr féretaget dr leasegivare avser hyra av bostader, lokaler, /;gtkal_et anst;élda vr:d4.31ret"s sliévar 74 st (81) varav
garage- och parkeringsplatser. Hyresavtal avseende lokaler ingas normalt vinnor (36) oc man (43)
pa tre till fem ar, men dven ldngre avtal forekommer. Hyresavtal avseende
bostdder, garage- och parkeringsplatser ingas normalt tillsvidare dar Tkr 2021 2020
:g;?ﬁ;::ijn har méjlighet att saga upp avtalet med tre manaders upp- Léner och andra ersattningar 41473 37577
Tabellen nedan visar kontrakterade betalningar fér kommersiella lokaler. Sociala kostnader 19799 16214
varav pensionskostnader 5000 3867
Leasegivare, hyresintakter varav pensionskostnader for
Tkr 2021 2020 styrelse och VD 580 124
Avtalade intdakter med betalning
inom ett ar 21219 22669 Loner och andra ersdttningar fordelar sig pa:
Avtalade intakter med betalning
mellan tva och fem ar 15552 18276 styrelse och VD 2ere 2497
Summa 36 771 40945 dvriga anstdllda 39201 35060

Foretaget har fyra (fyra) leasingavtal med variabla avgifter
(omsattningshyra) som ingar i rdkenskapsarets resultat, totalt 6 159 tkr
(12 218 tkr).

Not 3 Inkoép och forsdljning mellan koncernféretag

2021 2020
Andel av arets totala ink6p som skett fran
andra foretag inom samma koncern 32% 38,5%
Andel av arets totala forsdljning som
skett till andra féretag inom samma
koncern 8,4% 11,8%

Foretaget tillampar allman pensionsplan via Alecta for anstdllda tjanste-
madn inklusive VD och avtalspension SAF-LO for arbetare. Fér VD galler
en 6msesidig uppsdgningstid om sex manader, vid uppsagning fran
foretagets sida utgar avgangsvederlag pa ytterligare sex manader, ej
avrdkningsbart mot andra inkomster.

Styrelsen bestod 2021-12-31 av fyra kvinnor (fyra) och tva man (tva).
Foretagets ledningsgrupp bestod 2021-12-31 av tre kvinnor (fyra) och
tre man (tva).
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Not 6 Driftkostnader

Not 9 Av- och nedskrivningar

Not 12 Forsadljning, utrangering fastigheter

ARSREDOVISNING

Tkr 2021 2020 Tkr 2021 2020 Tkr 2021 2020

Fastighetsskétsel -29867 -25603 Byggnader -65 538 63358 Férsalining - -

Reparationer -23996 -24 263 Markanlaggningar -416 -416 Utrangering -5 249 -

€l 14732 8934  Datorer 73 g3~ Summa -5249 -

\S/Z:rn 1: Zzi 12 ij L!Zfaréféﬁfgfvha?:ﬁfnkg'ner 1786 1700  Not13 Bokslutsdispositioner

Fiarrvarme 29986 24105 Egen utvecklad anlaggningstillgang -425 -248 Tkr 2021 2020
Tomtrattsavgald 921 843 Fordon -90 -194 Periodiseringsfond, arets avsattning -24 853 -22083
Fastighetsforsakring 2620 2427 Nedskrivning - - I?eriodiseringsfond, arets aterforing 8030 9130
Kabel-ty 1207 1195 Summa -68 327 -65 999 Overavskrivningar inventarier 1564 1968
Hyres- och kundforluster -962 1400 Not 10 Centrala administrations- och forsiljningskostnader z;h:l:]: oncemnree ii ::(1) YT
Fastighetsanknuten administration -86 247 77598 Till central administration raknas kostnader for styrelse, VD och 6vrig

Ovriga driftkostnader -28 456 22223 ledningspersonal, finansfunktion, revision, arsredovisning och bolags-

Summa 242 220 211983 stamma. Kostnader for vardering av fastigheter infor bokslutet samt

Not 7 Leasingavtal - leasetagare

Operationell leasing

Som operationell leasetagare har ett antal avtal ingatts avseende
tomtratter, kontorsmaskiner och fastighetstillbehér. Tabellen nedan visar
kontrakterade betalningar for tomtratter. Ovriga operationella leasing-
avtal uppgar till ej vasentliga belopp.

Tkr 2021 2020
Avtalade avgdlder med betalning
inom ett ar 921 843
Avtalade avgdlder med betalning
mellan tva och fem ar 3685 3372
Summa 4606 4215

Not 8 Underhaliskostnader

marknadsforing som avser foretaget ingar som helhet.

Tkr 2021 2020
Planerade lagenhetsunderhall -18 947 -17 149
Planerade lokalunderhall -432 -394
Planerade gemensamt fastighets-

underhall -53446 -7 386
Summa -72 825 -24 929

Tkr 2021 2020
Personalkostnader -10321 -11 850
Ovrigt -10690 -6 497
Summa -21011 -18 347
Not 11 Arvode till revisorer
Ernst & Young och PWC
Tkr 2021 2020
Revisionsuppdrag -276 -338
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget -141 -98
Summa -417 -436

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning
samt revision och annan granskning utférd i enlighet med 6verenskom-

melse eller avtal.

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utfoéra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana évriga

arbetsuppgifter.
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Not 14 Skatt pa arets resultat

Not 15 Forvaltningsfastigheter
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Markanldggning

Tkr 2021 2020 Tkr 2021 2020 Ackumulerade anskaffningsvérden
Skatt hanforlig till tidigare ar -123 -153 Byggnader Vid arets borjan 8494 8494
Aktuell skatt -15 359 -14177 ida
Ackumulerade anskaffningsvdrden Vidarets slut 8494 8494
Uppskjuten skatt 2583 1738 e . P
Vid arets borjan 2761434 2706491 Ackumulerade avskrivningar
Summa -12 899 -12 592 " - T . . — —
Overfort fran pagdende ny- och Vid arets borjan -3 746 -3330
ombyggnad 78314 54943 .
Avstamning av effektiv skatt At ot - 10335 Arets avskrivning -416 -416
2021 2020 VyEiingar och utrangeringar Vid arets slut -4162 -3746
Omklassificeringar - - o N ..
Belopp Procent Belopp - Utgaende planenligt restvirde
Vid arets slut 2829413 2761434 markanldaggningar 4332 4748
Resultat fore skatt 29546 56158
Skatt enligt gallande Ackumulerade avskrivningar
skattesats _6087 20,6% 12018 Vid arets borjan 980176 916818 Summa Forvaltningsfastigheter 1865363 1863003
. u - R . Taxeringsvdrden byggnader
Bokfdringsmassiga Aterforda avskrivningar
av- och nedskrivningar D4 utrangeringar B _ och mark 4372952 4309 287
a byggnader -13586 -13706 k 154 15430
pabves Arets avskrivning 65537 63358 varav mar >43 056 >43 056
Forandring uppskjuten — Verkligt virde enligt oberoende
skattefordran 2583 173g  Viddretsslut 1045713 -980176  y4geringsman 7052000 6317400
Skatt hanforlig till Ackumulerade nedskrivningar
tidigare ar -123 -153 . . N
- Vid arets borjan -136 788 -136788 Verkligt varde motsvaras av fastigheternas marknadsvdrde. De externa
Ovriga ej avdragsgilla — varderingar som har utférts per 31 december 2021 har omfattat bolagets
kostnader -110 -40 Vid arets slut -136788 -136788 samtliga fastigheter. Fastigheternas verkliga varde har faststallts till 7,1
Skattemissiga avskriv- Utgdende planenligt restvirde miljarder kronor. Marknadsbedémningar sker genom en kombination av tva
ningar pa byggnader 11883 11 700 byggnader 1646912 1644470 metoder, ortprismetod och avkastningsbaserad varderingsmetod som bygger
— pa kassaflodesanalyser med en kalkylperiod om minst fem ar. Hyresinbetal-
Sch.abl'onlr?takt nigar beraknas utifran befintliga lokalhyreskontrakt fram till avtalstidens
periodiseringsfond -173 -113 Mark slut. Lokalhyreskontrakt med en utgaende hyra som har bedémts vara
Redovisad skatt 5613 -12 592 marknadsmassig har antagits forlangas pa oférandrade villkor efter
Ackumulerade anskaffningsvdrden utgangen av nuvarande kontraktsperiod, medan dvriga lokalhyror justeras
. — till en bedémd marknadsmassig hyresniva. For bostdder har hyresférdndringar
Effektiv skattesats 19% Vid arets borjan 221284 221284 jpjtialt bedémts utifran vilken ort och vilket marknadssegment den enskilda
Avyttringar och utrangeringar - - fastigheten finns i. Kalkylrdnta och direktavkastningskrav ar baserade pa
— varderarnas erfarenhetsmassiga bedémningar av marknadens forvantings-
Vid arets slut 221284 221284 krav pa jamforbara fastigheter. Som underlag har varderingsféretagen haft
o tillgang till samtliga géllande hyresnivaer, uthyrda areor samt information
Ackumulerade nedskrivningar om vakanta lokaler. | marknadsvarderingen ingar det bedomda vardet av
Vid arets borjan -7500 -7500 detaljplanelagda byggrdtter samt vissa fall vdrdet av ej detaljplanelagda
. byggratter. Marknadsvardet av ej detaljplanelagda potentiella byggratter ar
Vid arets slut 7500 7500  heroende av bland annat hur Iangt framskriden planprocessen ar. Bygg-
Utgaende planenligt restvirde mark 213784 213784 ratter varderas framst med ortprisanalys, vilket innebdr att bedémningen av

marknadsvardet sker utifran jamforelser av priser for likartade byggratter.
En byggratt varderas som ett projekt fran den dag det finns ett hyresavtal
tecknat och/eller att ett beslut fattats om projektstart. Ett sadant beslutat
projekt vdrderas med en kassaflédesanalys dar framtida kassafldden
diskonteras och avdrag gors for de investeringar som bedoms uppkomma.
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Not 16 Pagaende nyanlidggningar

Not 19 Andra langfristiga fordringar
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Not 23 Forslag till resultatdisposition

Tkr 2021 2020 Kronor
Tkr 2021 2020
Ackumulerade anskaffningsvarden:
Ingaende anskaffningsvarde 235919 82757 & Till drsstdmmans forfogande stadr:
- Vid arets borjan 40 40
Under aret nedlagda kostnader 176523 208 105 Balanserat resultat 562 314 233
" . Redovisat virde vid arets slut 40 40 -
Overfort till byggnader, mark och Arets resultat 4857 586
markanldggning 78314 -54943 Bolaget innehar 90 st aktier a nominellt 2 347 kr i SABO Forsakrings AB. Totalt 567 171 819
Summa Pagaende nyanldggningar 334128 235919 Aktierna ar vdarderade till O kr. Bolaget innehar medlemskap i
Husbyggnadsvaror Ekonomisk Férening med 40 tkr i insatskapital. Styrelsen féresldr att resultatet disponeras pd féljande sdtt:
Not 17 Inventarier . . Utdelning till Sollentuna Stadshus AB 4000000
Not 20 Ovriga fordringar
Balanseras i ny raknin 563171819
Tkr 2021 2020 gy, 2021 2020 Je
Totalt 567 171 819
Ackumulerade anskaffningsvdrden Fordran skattekonto 2355
Vid arets bérjan 56808 54502 Ovriga fordringar 501 299 Antal aktier uppgar till 350 300 st med ett kvotvarde pa 1 000 kr/st.
i Summa 501 2654
Nyanskaffningar 4554 2306 Not 24 Obeskattade reserver
Avyttringar och utrangeringar -72 - . .
AERL e Not 21 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter Tkr 2021 2020
Vid arets slut 61290 56 808
Tkr 2021 2020 Ackumulerade 6veravskrivningar
Ackumulerade avskrivningar Férutbetalda leverantérsfakturor 4445 2302 inventarier 24 636 26200
Vid arets borjan -22 552 -20079 Upplupna intakter 2195 1048 Periodiseringsfond 2016 - 8030
Aterférda avskrivningar Ovriga forutbetalda kostnader 1589 1887 Periodiseringsfond 2017 7296 7296
pa avyttringar och utrangeringar 85 ~ summa 8229 5237 Periodiseringsfond 2018 11007 11007
Arets avskrivning 2373 2473 Periodiseringsfond 2019 17046 17 046
Vid arets slut -24 839 -22552  Not 22 Kassa och bank Periodiseringsfond 2020 52629 52629
Ackumulerade nedskrivningar Tkr 2021 2020 Periodiseringsfond 2021 22083 22082
Vid arets borjan -4 556 _4 556 Disponibla tillgodohavanden hos Periodiseringsfond 2022 24 852 -
- banker och andra kreditinstitut 4701 5192
Arets nedskrivning -13 Summa 159 549 144290
Ackumulerade nedskrivnin -4 569 -4 556 et
g Not 25 Avsdttningar
Redovisat virde vid arets slut 31882 29700
Tkr 2021 2020
Not 18 Uppskjuten skatt Avsattning, atagande Hoppet och 47158 -
Tkr 2021 2020 Topplocket
Ingdende uppskjuten skattefordran 24619 22882 Avsattning Ioneutfastelse - 575
Arets forandring 2583 1737 Summa 47158 575
Utgaende uppskjuten skatte- 27 202 24 619

fordran

Uppskjuten skattefordran avser tempordra skillnader mellan bokforings-
massigt och skattemassigt vdrde pa forvaltningsfastigheter. Skattesat-
sen som tillampas ar 20,6%.
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Not 26 Fastighetslan

Not 29 Stdllda sdakerheter och eventualforpliktelser

Tkr 2021 2020 Tkr 2021 2020
Lan med forfallodag inom ett ar fran Stdllda sdakerheter

balansdagen 100000 100000 Fastighetsinteckningar 994 994
Lan med forfallodag inom ett till fem

ar fran balansdagen 1039224 939450 Eventualforpliktelser

Summa 1139224 1039450 Ansvarsbelopp Fastigo 752 600

Verkliga och nominella varden pa derivatinstrument ar inte upptagna i
balansrdkningen.

Tkr Verkligt Nominellt
vdrde vdrde

Derivatinstrument
verkligt virde 2021-12-31 -3 898 -11126
Swappar -3898 -11126

Rdnteswappar anvands i sakringssyfte for att uppna 6nskad rante-
binding i Ianeportfdljen. Bolaget tillampar inte verkligt varderedovisning
av derivatinstrument da dessa endast innehas i sakringssyfte. Intakter
och kostnader hdnforliga till derivatinstrument nettoredovisas under
rantekostnader.

Not 27 Ovriga skulder

Tkr 2021 2020
Momsskuld -145 379
Loneskatt, kallskatt och sociala avgifter 2123 2180
Forskott fran kunder 962 1020
Skattekontoskuld 619 -
Summa 3559 3579

Not 28 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Tkr 2021 2020
Forskottsbetalda hyror 27 617 26 810
Upplupna semesterléner

inkl. sociala avgifter 4965 4609
Upplupna rantekostnader 678 786
Ovriga upplupna kostnader 1760 2280

Summa 35020 34 485

Not 30 Vdsentliga hidndelser efter rikenskapsarets slut
Efter arets utgang har tva fastigheter kopts av Sollentuna
kommunfastigheter AB.

Under aret har hyresreduktion beviljats till lokalhyresgdster baserat pa en
pavisad omsattningsminskning.

ARSREDOVISNING
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Sollentunahem AB, org.nr 55908/-2445

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Sollentunahem AB for ar
2021

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rattvisande bild
av Sollentunahem ABs finansiella stdllning per den 31 december 2021 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen dr forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for Sollentunahem AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
Sollentunahem AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen for rakenskapsaret 2020 har utforts av en
annan revisor som lamnat en revisionsberattelse daterad 25 januari 2021
med omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovisningen.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att ars-
redovisningen upprdttas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstadllande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer ar nddvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstdllande
direktdren fér beddmningen av bolagets férmaga att fortsdtta verksam-
heten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrel-
sen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med

verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisning-
en som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, och att Iamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-

het, men dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for Sollentunahem AB
for ar 2021 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till Sollentunahem AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenli-
ga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
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som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stdller pa storleken
av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstal-
lande direktoren ska skdta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstammelse med lag och foér
att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttaland
om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i nagot vdsentligt avseende:
« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget
¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet bedéma om forslaget dar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka
atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dar en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den 15 mars 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter Séderman
Auktoriserad revisor
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GRANSKNINGSRAPPORT

Vi har granskat bolagets verksamhet ar 2021.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Det innebadr att vi planerat och genomfért
granskningen for att i rimlig grad forsakra oss om att bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt. Var granskning har utgatt fran de beslut bolagets dgare fattat och

har inriktats pa att granska att besluten verkstallts samt att verksamheten
haller sig inom de ramar bolagsordningen anger.

Under aret har vi dven granskat huruvida bolaget sakerstallt ett
dndamalsenligt underhall av fastigheter. | samband med granskningen har
ett antal rekommendationer lamnats i syfte att starka arbetet framgent.
Granskningen redovisas i sarskild rapport.

Vi bedémer att bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig, trots att vissa rekommendationer lamnats, se ovan. Vi
finner darfor ingen anledning till anmarkning mot styrelsens ledaméter.

Elektronisk signering den 22 mars 2022

Marija Babic

UIf Zettervall

Av kommunfullmdktige i Sollentuna
utsedda lekmannarevisorer

ARSREDOVISNING



Sollentunahem arsredovisning och hallbarhetsrapport 2021
Produktion: Raring design
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Sussi Ardenfors: Samtliga portrattbilder
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