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Hej!

Tack for en givande tid!

Sollentuna kommer for alltid ha
en viktig plats i mitt hjarta. Efter
fyra och ett halvt ar som vd for
Sollentunahem har jag valt att
ga vidare till nya utmaningar. Jag
kommer att se tillbaka pa min tid
pa Sollentunahem med tacksam-
het och stolthet. Framforallt dr jag
glad éver att du som bor hos oss
upplever att tryggheten i bostads-
omradena har dkat, och att du blir
allt néjdare med var service.
Sollentunahems styrelse har
utsett forvaltningschef Carolina
Lejon till tillférordnad vd sedan
den 7 mars. Parallellt med det
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Al=en'sjalvkla

Jamnare rumsteperatur

Tillsammans med Al-teknik raknar vart varme-
system ut en fiktiv utetemperatur som gor det
enkelt for systemet att parera svangningar i ute-
miljon som nar temperatur och vader svanger fort.

Den fiktiva utetemperaturen raknas samman av
flera olika parametrar som till exempel utomhus-

: b
pagar styrelsens tillsattning av a V V a r t a r Et e temperatur, sol, nederbdrd, framtida scenarier

ordinarie vd. : och prognos. Att rakna ut en tempe-

Det kanns tryggt och bra att . Artificiell intelligens, Al, har pa kort tid blivit en naturlig del av var ratur och optimera varmekurvan
Carolina har tagit 6ver stafett- vardag och fordndrar sdttet vi arbetar pa. Tekniken utvecklas i utifran dessa parametrar gor att
pinnen for stunden. Carolina snabb takt och skapar nya méjligheter att arbeta smartare, effekti- din rumstemperatur blir mycket
kommer att driva Sollentunhem vare och mer innovativt.

vidare med varm hand och med
vara hyresgdsters basta for
ogonen.

Samtidigt som jag slutar, har vi
vadlkomnat en ny medarbetare till
bolaget: var Al-chattbot Solvi, som
kan hjdlpa dig med att svara pa
vanliga fragor om Sollentunahem
under dygnets alla timmar. Ta
garna hjdlp av Solvi-du méter
henne nar du surfarin pa
Sollentunahem.se.

Varma halsningar

Anna Mellstrom,
Vd (till och med 7 mars)

Hos Sollentunahem ser vi Al som Exempel fran Sollentunahem
ett vardefullt verktyg for att hoja | faktarutorna till hoger berattar vi
kvaliteten pa vara tjanster och ge mer om hur vi arbetar med Al i tva
dig annu battre service. Genom att  olika delar av verksamheten - fran
integrera Al i vart dagliga arbete ett praktiskt verktyg som hjalper
kan vi fatta mer valgrundade
beslut, automatisera tidskravande  en Al-chattbot som ger dig service
uppgifter och frigdra resurser for dygnet runt. FOr oss ar Al inte bara en
det som verkligen gor skillnad.

oss med temperaturen i ditt hem till

tekniktrend, utan en viktig del av hur
vi utvecklas och skapar varde, bade
for oss som bolag och f6r dig som
kund. =

Visste du att...?
Begreppet “artificiell intelligens”
myntades redan 1955 av en grupp

forskare for att "beskriva varje aspekt
av manskligt ldrande sa att en maskin
kan "hdrma eller simulera ldrandet”.
(kalla, Internetstiftelsen, 2025)

IVARAKVARTER

Sag hej till Solvi
| februari tog vi nasta steg mot en dnnu battre digital
boendeupplevelse for dig som hyresgdst och lanserade
var Al-chattbot Solvi.

Med hjalp av Al-teknik hittar hon information pa
var hemsida och genom att ha ett langt fragor-och
svarsdokument programmerat kan hon hjdlpa dig med
de vanligaste fragorna. Det kan vara alltifran fragor om
in- och utflytt, bostadskoer och parkeringsplatser till
hur det funkar med felanmalan. Solvi kan hjdlpa dig med
snabbare service dygnet runt vilket ger vara kollegor
i Servicecenter mer tid att hantera arenden
som krdver personlig hjalp.

Du hittar Solvii den blaa chattbubb-
lan langst ner i hogra hornet pa
Sollentunahem.se.

| VARA KVARTER

Visste du att...?
Bade profilbilden for Solvi och

bakgrunden med staden i den
har artikeln ar skapade med
Al-verktyg!




® Den 1 april fyller Sollentunahem 75 ar.
Under varen och sommaren kommer vi att
fira med olika aktiviteter, sa hall utkik!

o Under varen passar vi pa att gora rent
vara dagvattenbrunnar fran skrap och grus
som har samlats under host och vinter.
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Antligen ir det hirliga vardagar i vara bostadsomraden!
Har ar nagra av de saker vi kommer att gora nu under varen:

® \/i sopar och tar upp sand pa innergardar
och gangvagar. Kommunen sopar 6vrig
mark och vagar.

o Uppdaterad uthyrningspolicy antogs av
styrelsen den 21 februari 2025, Ias mer pa
Sollentunahem.se/uthyrningspolicy

Inget trapphing hir, tack!

TRYGGA TRAPPAN

fér 6kad trivsel och sakerhet

Foralla
anda o det olagligt att hinga har.

regelbundet.
‘och polisen kan botfalla dig pa plats direkt.

2
b for attlasamer om hur vi
=1 Jobbar med trygghet.

Z[E]  Skanna QR-koden elfer g3 n p3
Elagld sollentunahem.se/trygghet

Sollentunahem samverkar med
Polisen i konceptet Trygga trappan

Som en del av var trygghetsmodell
Sollentunahem Safe Living samverkar
vi med Polisen i deras arbete Trygga
trappan.

Trygga trappan ar ett koncept som togs
fram i Malmo 2017 for att komma till ratta
med problematiken att obehdriga hangde
i vissa fastigheter.

Konceptet gar ut pa att fastighetsdgare
samarbetar med Polisen dar man satter
upp skyltar i utvalda fastigheter. Nar
skyltarna ar uppsatta kan Polisen botfadlla

personer som obehdrigt och utan anled-
ning vistas i trapphuset, for olaga intrang.
Metoden anvdnds for att forebygga och
motverka oonskat hdng och brottslighet
som kan uppsta i trappuppgangar och
fastigheters allmanna utrymmen.

Sollentunahem har samarbetat med
Polisen i Trygga trappan sedan 2022.

Du kan Iasa mer om Trygga trappan och
hur vi arbetar med trygghet pa var
hemsida, Sollentunahem.se/trygghet.

IVARAKVARTER

SOLLENTUNAHEM
SAFE LIVING

Sollentunahem Safe Living bestar
av tre huvuddelar dar samverkan,
tekniska I6sningar och operativa
insatser ligger till grund for att
skapa trygga fastigheter och
omraden for vara hyresgaster
attbo i.

Stupvagen 3 - Har bor du nara
naturen och stadspulsen

Vill du bo mitti Helenelunds centrum, men ocksa ndra den lummiga naturen?
Da kan nagon av vara 61 nya lagenheter pa Stupvagen 3A i Helenelunds centrum

passa dig perfekt!
De flesta lagenheterna dr 1:or, men det
kommer dven finnas ett fatal 1,5:or och
2:or. Av de 61 lagenheterna dr vissa ung-
domslagenheter och riktar sig till dig som
armellan18och 27 ar.
Lagenheterna ar smart planerade

med kyl/frys och med materialval som
parkettgolv och fonsterbankar i
natursten. | koket ar det forberett

for diskmaskin och i badrummet

for tvattmaskin.

| Helenelunds centrum har du promenad-
avstand till det mesta, fran Kista centrum
till Edsviken dar du kan njuta av bade
gronomraden och elljusspar. Och bara
nagra fa steg utanfor dorren har du
kommunikationer med bade bussar och
pendeltag, inklusive nattbussar, som tar
digin till centrala Stockholm pa

13 minuter. @

Sakrare tilltrade till .
fastigheterna

For att gbra boendemiljon tryggare och
sakrare for dig som hyresgast, och minska

risken for att obehdriga personer vistas i
fastigheterna, har vi begransat tilltradet till

vissa utrymmen under vissa tider. Detta
galler fastigheter ddr tryggheten upp-

levs som lag och dar vi sedan tidigare har
forstarkt skalskyddet, satt upp kameror,
sensorer och infért vaktarrondering. Man nar
allmanna ytor som tvattstuga och miljérum
som vanligt, men inte kdllare, vind, cykel-
rum och barnvagnsrum under kvallar och
natter. Den som vill fa okat tilltrade till nagot
utrymme kan anmadla det
pa Mina sidor. Las garna
mer pa Sollentunahem.
se eller skanna QR-koden
bredvid.

IVARAKVARTER

JRF tar hand om var
gronskande utemiljo
| hostas tog vi ett nytt helhets-
grepp om var utemiljé, med en
omfattande inventering och
besiktning av miljon. Vi anlitade
samtidigt en ny utemiljéentre-
prendr, JRF. Du kanske redan nu
har sett |RF ndr de hjdlpt till med
var utemiljo. De har pa sig gula
vastar med texten “pa uppdrag
av Sollentunahem”, dven deras
bilar dr markta med den texten.
Tillsammans med JRF kommer
vi att fokusera pa att succes-
sivt atgarda och forbattra var
utemiljo, vi kommer ocksa att
lagga lite extra fokus pa att
rusta upp vara lekplatser. Vi har
tagit fram ett nytt koncept kring
hur vara lekplatser ska se
ut och vilken lekutrustning
som ska finnas. Redan nu ar
det planerat for nagra helt
nya lekplatser runt om
i vara omraden,
sa hall utkik!

Valkommen till

vart Servicecenter!

| mars bytte vi namn pa vart Kontakt-
center, som nu heter Servicecenter.
Du nar oss pa samma satt som du har
natt Kontaktcenter hittills,
Sollentunahem.se/kontakt.

Med vart nya Servicecenter ser vi
fram emot att gora upplevelsen for
dig som dr hyresgast hos oss annu
battre, och utveckla vart satt att
svara pa fragor, ta emot felanmal-
ningar och méta dig som besoker oss
i receptionen. Valkommen!



) Bli en del av den hallbara historian

Under 2025 har vi en hog ambition att ka utsorteringsgraden av bade férpackningar och
matavfall i vara fastigheter, men vi kan inte gora det utan din hjalp.

Vi kommer att gora flera satsningar for
att miljorummet hos just dig ska fungera
sa bra som majligt och for att det ska
vara sa enkelt det kan bli att gora ratt.
Det du behdver gora ar att sortera ut allt
ditt avfall i forpackningar och matavfall.
Behdver du hjdlp med hur du ska sortera
finns det jattebra guider pa Sollentuna
Energi & Miljés hemsida.

| Sollentunahems miljorum kan det
skilja sig lite angaende vad du kan
sortera. Har du avfall som du

behdver sortera som du inte
kan lamna i vara miljérum

finns i stallet mojligheten
att ldmna det pa en ater-
vinningscentral.

Sollentuna Energi & Miljo har dven en
mobil atervinningscentral som aker runt
enligt en turlista till olika platser i
Sollentuna. Du kan hitta turlistan genom
att skanna QR-koden nere i hornet. Pa
mobila dtervinningscentralen kan du
bland annat lamna farligt avfall, elektro-
nik och sadant som kan aterbrukas.

Ditt avfall blir till nya produkter
Sollentuna kommun har ocksa en hog
ambition nar det kommer till avfallshante-
ring och har tillsammans med atta andra
kommuner tagit fram en avfallsplan som
stracker sig 6ver aren 2021-2032. Ett

av delmalen i avfallsplanen dr att minska
matavfall i restavfallet.

IVARAKVARTER

Du som bor hos Sollentunahem dr en
viktig del i att na malen. Dina sopor kan
anvandas till allt fran att driva bussar till
att bli nya produkter.

Det mesta i din soppase kan sorteras
ut antingen som forpackningar eller
matavfall. Matrester som sorteras rdtt blir
bland annat drivmedel for sopbilar och
jordférbattring pa jordbruksmark. Plast-,
metall-, pappers- och glasforpackningar
blir till nya férpack-
ningar och pa sa
satt behdver vi inte
anvanda nya resurser
for att skapa nya
forpackningar, =

Till sommaren 2025 dppnar
en Willys Hemma-butik i sodra
Tureberg pa Malmvagen 2A.

Den aktuella lokalen har inhyst livsmed-
elsbutik dven tidigare, vilket gor att den
kan fortsatta anvandas for andamalet utan
att vi behdver gora nagon storre ombygg-

99 Vidrstoltaochglada
dver att kunna erbjuda dndamdlsenliga

lokaler fér en s vdletablerad livsmedelsbutik

som denna, sager Sollentunahems
tillférordnade vd Carolina Lejon.

Sew'\cecenter gvarar

b din frooor

nation. | omradet, dar Sollentunamdssan
tidigare lag, vaxer samtidigt nya bostads-
kvarter fram. Har ingar Ture torn, som kom-
mer att bli det hittills hdgsta bostadshuset i
Sollentuna.

Willys narvaro kommer att bidra positivt
till serviceutbudet i Turebergsomradet och
vara till gladje for vara hyresgaster och
dvriga som ror sig i omradet.

Ett brett sortiment

Med affarsidén Sveriges billigaste matkasse
och genom att férena ett brett sortiment
med laga priser vill Willys gora det mojligt
for fler att ata bra mat. | dag finns drygt 230

Jag kdwner mig
otryge i min kallare,

kaw Jag felanmala
det?

Willys-butiker dver hela landet, varav ett 50-
tal utgors av ndrbutiken Willys Hemma.

- Vi ar vdldigt glada dver att éppna en Wil-
lys Hemma i Sollentuna och kunna erbjuda
de boende mdjligheten att handla daglig-
varor i ndromradet. Vart koncept med laga
priser och ett brett sortiment med manga
valmajligheter ar mycket efterfragat, sager
Heinz Mdller, etableringschef pa Willys. R

WILLYS HEMMA
VAD: Livsmedelsbutik

VAR: Malmvdgen 2A
NAR: Oppnar till sommaren

Sjalvklart kan du det! Fran arsskiftet har vi
infort en typ av felanmalan pa Mina sidor for
just trygghetsfragor. Den nya felanmalan gor
det enklare att anmdla om du upplever ute-
miljon otrygg, eller att en granne stor, om det
dar obehdriga i kallare eller trappuppgang, eller

olovlig andrahandsuthyrning. Tillsammans gor
vi Sollentunahem tryggare och trivsammare!

IVARAKVARTER



av matavfall

I ar vill vi bli battre pa att atervinna i vara
fastigheter och det borjar med dig som
bor hos oss. Genom att sortera dina
sopor och slanga férpackningar, mat-
avfall och restavfall for sig sa kan vi till-
sammans spara bade pa miljén och plan-

boken. Till varje nummer av | vara kvarter

kommer vi att redovisa vilken fastighet
som har bast utsortering av matavfall
och vilken som har samst. Uppmuntra

Bdst och samst pa utsortering

dina grannar att sortera rdtt sa att ni
far chansen att visa alla att ni ar bast!
Tillsammans gor vi Sollentuna mer
hallbart!

Sahar sag siffrorna ut for 2024

Bast pa sorterat matavfall:
Jaktstigen/Skyttevagen med 35 %

Samst pa sorterat matavfall:
Muskotstigen 1-6 med 14%

Sollentunahem AB
Turebergs Torg 1
Box 6059

192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.

Produktion Sollentunahem AB

Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.

Vad hander i ditt
omrade i var?
Under vintern har vi upptackt en del
markskador pa asfalt, trottoarer och racken
framfor allt kring Ribbings vag. Nu ndr snon
har smalt och det blir varmare ute kommer vi
att dtgdrda skadorna.

Under varen genomfor vi dven hissbesikt-
ningar och atgardar saker dar det behovs.
Vi fortsatter dven med de obligatoriska
ventilationskontrollerna i vara fastigheter.
Pa manga stallen ser vi att boende satter for
ventilationsaggregaten pa olika satt. Vi vill
uppmana dig att inte gbra det da det leder
till att ventilationen inte fungerar korrekt
i byggnaden.

Folj oss pa sociala medier

f ACRin

e

fofaan.
BT TT o0
Fortsatt arbete *

med fonsterbyte
Fonsterbytet pa Ribbings vag 5-9
fortgar och under arbetets gang har
vi dven konstaterat att det finns ett
behov av fasadreparationer. Darfor
har vi valt att gora det arbetet sam-
tidigt som vi genomfor fénsterbytet.
Det betyder att projektet tar lite
Iangre tid an planerat, men nar allt
antligen ar klart kommer det

vara jattefint.

Arbete pagar pa *

Esplanaden 01 y
Ombyggnationen av Esplanaden 01
pa Ribbings vdg 91 i Edsberg loper
pa fint. | mars borjade vi renovera
fasad, balkonger, tak och fonster.
Pa det som i dag ar takterrasser
bygger vi istdllet nya lagenheter.
Langre fram under varen bygger vi
miljéstugan som ska hora till huset.
Berdknad inflytt blir i bdrjan av
forsta kvartalet 2026.

)
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Bdst och samst pa utsortering
av matavfall

| ar vill vi bli battre pa att atervinna i vara
fastigheter och det bérjar med dig som
bor hos oss. Genom att sortera dina
sopor och slanga férpackningar, mat-
avfall och restavfall for sig sa kan vi till-
sammans spara bade pa miljon och plan-
boken. Till varje nummer av | vara kvarter
kommer vi att redovisa vilken fastighet
som har bast utsortering av matavfall
och vilken som har samst. Uppmuntra

dina grannar att sortera ratt sa att ni
far chansen att visa alla att ni ar bast!
Tillsammans gor vi Sollentuna mer
hallbart!

Sahar sag siffrorna ut for 2024

Bast pa sorterat matavfall:
Malmvdgen med 51%

Samst pa sorterat matavfall:
Djupdalsvagen med 18%

Trygghetscertifierad fastigheter
pa Malmvdgen, Mdssvdgen

och Hvidovrestraket

Under 2024 pabdrjade vi arbetet med att

fa fastigheter trygghetscertifierade genom
Svensk Trygghetscertifiering. Som pilot-

projekt for trygghetscertifieringen har vi valt
Malmvdgen, Mdssvagen och Hvidovrestraket.
Under hosten och vintern har vi jobbat med
att forbdttra det yttre skalskyddet och at-
garder som okar svarighetsgraden att bega
brott i fastigheterna. | mars blev
dessa fastigheter certifierad, vilket
vi ar valdigt glada och stolta dver.

Sollentunahem AB
Turebergs Torg 1
Box 6059

192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.

Produktion Sollentunahem AB

Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.

Folj oss pa sociala medier

O 0OMm

Soflas.
e o 4

Ny lekplats med
inspiration fran barnen
Pa Tingsvagen kommer barnen
under varen fa en ny lekplats pa
innergarden. Forslaget kom fran
borjan fran barnen som bor i fastig-
heten nar Sollentunahem traffade
dem pa en boendedialog. Barnen
fick rita fritt vad de 6nskade sig
och daven om inte alla drommar gick
att uppfylla sa var allas tankar en

inspiration for oss i projektet.
| .

Har vi ratt kontakt-
uppgifter till dig?

For att vi enkelt ska kunna na dig
behdéver dina kontaktuppgifter vara
uppdaterade. Om dina kontakt-
uppgifter inte stammer kan du
uppdatera dem direkt pa Mina Sidor.
For att komma till Mina Sidor skanna
QR-koden nedan. Hall ocksa utkik i
din mejlkorg, for under 2025 fortsdt-
ter vi att skicka ut

vart nya digitala E E

nyhetsbrev "l din =

trappuppgang”!
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Norrnytt

SRR,

Badst och samst pa utsortering

av matavfall

I ar vill vi bli battre pa att atervinna i vara
fastigheter och det borjar med dig som

bor hos oss. Genom att sortera dina
sopor och slanga férpackningar, mat-
avfall och restavfall for sig sa kan vi
tillsammans spara bade pa miljoén och
planboken. Till varje nummer av | vara
kvarter kommer vi att redovisa vilken
fastighet som har bast utsortering av
matavfall och vilken som har samst.

Uppmuntra dina grannar att sortera rdtt

sa att ni far chansen att visa alla att
ni ar bast! Tillsammans gor vi
Sollentuna mer hallbart!

Sahar sag siffrorna ut for 2024

Bast pa sorterat matavfall:
Minervavagen/Sankhagsvagen/
Haggviksvagen med 58 %

Samst pa sorterat matavfall:
Rotebrovdgen/Kung Hans vdg
pal0%

Maste jag ha en hemforsdkring?
Ibland gar det inte alltid som du har tankt
dig och olyckan ar framme.

Nar du bor hos oss dr du ansvarig for ditt
hem, och det ar viktigt att du har en giltig
hemforsdkring som ska bdrja gdlla senast
dagen du flyttar in i ditt nya hem.

Du maste ha en hemforsakring dven om du
bara har en tillfallig bostad eller om du tror
att dina saker inte har sa hogt varde.

En hemforsakring kan skydda dig ekono-
miskt om nagot hander med dina saker. Den
kan ge dig ersattning om nagot till exempel
blir stulet, om det uppstar en vattenskada
eller om det borjar brinna.

Batina
EERT -

Fortsatt arbete med
brandskydd i vara
fastigheter

Under vintern har vi jobbat mycket
med vart brandskyddsarbete i fast-
igheterna for att minska riskerna och
gora fastigheten till en saker plats
for alla. Vi vill rikta ett stort tack till
dig som boende som hjalpt oss med
att plocka undan och halla efter i de
allmanna utrymmena. Vi ser att det
ar en stor skillnad och fér det sam-
arbetet vill vi verkligen tacka dig.
Tillsammans gor vi vara fastigheter
och ditt hem till en tryggare plats'

Har vi ratt kontakt-
uppgifter till dig?

For att vi enkelt ska kunna na dig
behover dina kontaktuppgifter vara
uppdaterade. Om dina kontakt-
uppgifter inte stammer kan du
uppdatera dem direkt pa Mina Sidor.
For att komma till Mina Sidor skanna
QR-koden nedan. Hall ocksa utkik i
din mejlkorg, for under 2025 fortsat-

ter vi att skicka ut E
vart nya digitala (=L
nyhetsbrev “I din -

trappuppgang”! E

Sollentunahem AB Folj oss pa sociala medier

Turebergs Torg 1
Box 6059
192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.

Produktion Sollentunahem AB

Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.
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