SOLLENTUNAHEM

Hantering av personuppgifter

Sollentunahem AB (559087-2445) ir personuppgiftsansvarig och ansvarar f6r behandlingen av
personuppgifter i enlighet med gillande personuppgiftslagstiftning.

Denna information giller f6r dig som genom bytesansOkan visar intresse f6r bostad hos oss,
som bor i en av vara ligenheter eller som dr registrerad som annan intressent.

Dina personuppgifter kommer att behandlas med dndamalen att Sollentunahem ska kunna uppfylla
sina skyldigheter som hyresvird samt kunna bedriva férvaltnings- och uthyrningsverksamhet.
Personuppgifter kan komma att himtas in frin dig sjilv och tredje part.

Nir du dr hyresgist hos Sollentunahem 4r personuppgiftsbehandling nédvindig f6r att vi ska kunna
tullgbra vira skyldigheter som hyresvird utifrin hyresavtalet och lagstiftning som reglerar
hyresférhallandet samt bolagets rittsliga skyldigheter inom bokféring och skatt. Den rittsliga grunden for
personuppgiftsbehandling avseende hyresgister dr huvudsakligen avtal eller lag. For vissa behandlingar har
Sollentunahem ett berittigat intresse som kan Gverstiga hyresgistens behov av integritet. Till exempel kan
Sollentunahem ha ett berittigat intresse att gora utskick i informations- och marknadssyfte.

Personuppgifter som behandlas nadr du dr registrerad i intressebanken,

eller genom bytesansdkan visar intresse for bostad:

Uppgifter som krivs for att administrera din ansékan/intresseanmilan, till exempel kontaktuppgifter
och personnummer. Nir du ér aktuell f6r erbjudande om bostad behandlar vi fler uppgifter i form av
referenser och tidigare hyresvird, uppgifter om anstillning och ekonomiska och eventuellt sociala
férhallanden som behdvs f6r beddmning av om du lever upp till de krav som vi stiller.

Personuppgifter som behandlas nar du ar hyresgast:

Uppgifter som krivs for att administrera vara skyldigheter som hyresvird och avtalspart, till exempel
kontaktuppgifter och personnummer. Vi behandlar uppgifter kring din ligenhet som till exempel
utrustning och eventuella fel 1 ligenheten som behdver atgirdas samt uppgifter om eventuell stérning eller
orosanmilan. Om du har skyddade personuppgifter genom Skatteverket kommer vi hantera dina uppgifter
i enlighet med sdrskild rutin. Manga uppgifter om dig som hyresgist sparas under hela hyrestiden och tills
alla fordringar ir slutreglerade, till exempel nyckelkvittenser, hyresbetalningar och hyres- och fakturaskuld.

Stérningsanmilningar raderas 16pande under hyrestiden och lagras inte lingre 4n tva ar, sidvida de inte
ingar i ett pagdende drende om avhysning. Ekonomiska underlag som hyresaviseringar behéver vi spara
sd linge lagar kring skatt och bokféring kriver det.

Vi kan komma att redigera eller ta bort eventuella kinsliga personuppgifter fran Sollentunahems system
for att virna individers integritet.

Personuppgifterna kommer att delas med personer som arbetar pa berérda avdelningar inom
Sollentunahem. Vi ir restriktiva med att limna ut dina personuppgifter till andra parter.
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For att kunna tillhandahalla véra tjdnster och service till dig kommer vi behdva anlita ett
personuppgiftsbitride f6r behandling av dina personuppgifter. Det kan till exempel gilla en entreprenor
som ska utf6ra en reparation i din ligenhet, ett inkassoforetag, socialnimnden eller andra ber6rda féretag
och myndigheter.

For att utveckla och forbittra vér service kommer dina personuppgifter ocksd behandlas i samband med
att vi genomfér undersdkningar.

Efter hyresforhallandet

Vi dr ett kommunalt allminnyttigt bostadsféretag och omfattas av tryckfrihetstérordningens bestimmelser
om allminna handlingar. Det innebir att vi bevarar allmdnna handlingar i vart arkiv. Allmdnna handlingar
ir handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjilva upprittar, till exempel hyresavtal, brev och
intyg. Vi gallrar allmdnna handlingar och uppgifter enligt var dokumenthanteringsplan.

Uppgifter om dig kommer att sparas i sju ar inklusive innevarande 4r, d4 dessa behover finnas 1 vért
bokfdringsmaterial.

Vid eventuell f6rsiljning av fastigheten dir du bor eller i vissa fall tidigare har bott, kommer f6r lag och
avtal relevanta uppgifter 6verforas till férvirvande bolag. Personuppgifterna kommer huvudsakligen
behandlas inom EU och EES (6vriga europeiska linder). Om personuppgifter behandlas utanfér EU
och EES for Sollentunahems rikning, upprittas ett sarskilt avtal med leverantoren kring Sverféring till
tredje land (utanfoér Europa) for att sikerstilla trygg personuppgiftsbehandling.

Dina rattigheter

Du har ritt att begira ut ett registerutdrag for att f4 information om vilka personuppgifter vi hanterar om
dig. Finns det felaktiga uppgifter har du ritt att fa dessa rittade. Du har ocksa ritt att kriva att vi begrinsar
vir behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte dr korrekta.

Vid frigor om personuppgiftsbehandling inom Sollentunahem, kontakta oss pa:
Sollentunahem AB, box 6059, 192 06 Sollentunahem.
Telefon 08-626 08 00, e-post kontakt@sollentunahem.se

Om du anser att vi behandlat dina personuppgifter felaktigt kan du kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten. Kontaktuppgifter finns pd www.imv.se
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http://www.imy.se/

