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Hallbarhetsrapport 2017

Denna rapport omfattar redovisning av

AB Sollentunahems (556191-9191) rapportering
av hallbarhet enligt Arsredovisningslagen 6 kap.
Rapporten omfattar féretaget samt underliggande
dotterbolag i samma koncern.

Utover de risker som beskrivs i denna rapport, har
foretaget inte identifierat nagra ytterligare icke-
finansiella risker som ar relevanta for verksamheten
och som ska beskrivas i denna rapport.

Det ar forsta gangen som bolaget upprattar en
hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap.

Var affarsidé

Inom Sollentuna bidrar vi till ett battre samhalle
genom att skapa, hyra ut och langsiktigt forvalta
attraktiva boendemiljoer for alla.

Var vision
Vi gor var dag battre.

Vara vérdeord
Affarsmassighet, omtanke och engagemang.

Vara kunder
¢ befintliga bostads- och lokalhyresgdster
¢ andra som vill och kan hyra hos oss

Vart erbjudande

e prisvart boende i valskdtta fastigheter
och trygga bostadsomraden

¢ inflytande vad galler Iagenhetens standard och
boendemilj6 inom givna ramar

« lokaler som komplement till vara bostadsomraden
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Affarsmodell

SOLLENTUNAHEM SOM ORGANISATION

Var framsta uppgift ar att hyra ut och forvalta bostader. Var affarsidé ar:
Inom Sollentuna bidrar vi till ett bdttre samhdlle genom att skapa, hyra ut och Idngsiktigt

férvalta attraktiva boendemiljéer for alla.

Sollentunahem ir organiserat som ett helagt dotterbolag
under Sollentuna Stadshus AB som i sin tur dgs av Sollentuna
kommun. Totalt férvaltar vi per den 31 december 2017
5752 ligenheter. Vi pa Sollentunahem tar ansvar for det
avtryck som vi' har pa det ekonomiska, sociala och det
miljomissiga omradet. I stadshuskoncernen ingér utover
ovan nimnda bolag ocksa bolagen Sollentuna Energi &
Miljé AB (556091-5166), Sollentuna Elhandel AB
(556493-6549) och AB Solom (556647-6700). Dessa bolag
ingdr inte i den hir rapporteringen.

Var frimsta uppgift ir att tillhandahélla bostider till
invinarna i Sollentuna. Vart bestaind motsvarar cirka
90 procent av hyresmarknaden och 20 procent av den
totala bostadsmarknaden i Sollentuna. Vi fyller en viktig
funktion genom att vara en héllbar samhillsakeor, inte
minst i det uppdrag vi har i att fardigstilla 1 500 ligenheter
till och med ar 2024. Spridningen pa bostader stricker sig
over hela kommunen och ér vil anpassad till det infrastruk-
tursystem och kommunikationsnitverk som finns.

Vi gor
var dag
battre

Ovanstaende bild visar férhallandet mellan social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet samt vara vardeord affarsmdssighet, engagemang och omtanke.

Alla vara beslut ska vagas mot dessa aspekter for att sdkerstdlla ett langsiktigt
hallbart féretag dar vi kan na var vision "Vi gor var dag béattre”.

1 AB Sollentunahem (556191-9191), Sollentuna Allmannyttiga Bostader AB (559087-2445), Sollentuna Kommunfastigheter AB (559087-2452),
Sollentunafastigheter 1 (559087-2478), Sollentunafastigheter 2 (559087-2486) samt Sollentunafastigheter 3 (559087-2494).
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PLANERAD NYPRODUKTION; ANTAL LAGENHETER PER AR

UPPDATERAD 2017-12-31

OMRADE/KVARTER 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Lokaler ombyggda till bostader 10 - - - - - - - -
Topplocket 122 - - - - - - - -
Traktéren D-plan D-plan D-plan - - - 86 - -
Esset 3-5 - - 97 - - - - - -
Esset 1-2, Ribbings vag D-plan D-plan - 32 78 - - - -
Ekstocken D-plan D-plan - - 100 - - - -
Eklovet, Esplanaden - - D-plan D-plan - - 40 60 60
Ellipsen, Ekvatorn - - - D-plan D-plan - - 60 60
Hoppet D-plan D-plan - - 60 100 100 - -
Sldggan D-plan D-plan - - 100 - - - -
Rotfrukten - D-plan D-plan - - 130 - - -
Rokmolnet/Rotstocken - - D-plan D-plan - - 40 50 -
\Vasjon - - - - - 75 75 - -
Hyresgasten - Progr. Progr. D-plan D-plan - - 110 110
Summa 132 - 97 32 338 305 341 280 230
Ackumulerat 132 132 229 261 599 904 1245 1525 1755

Hyresgisterna dr huvudsakligen privatpersoner. Vi hyr

aven ut lokaler till organisationer och féretag. Vi ser vira
lokalhyresgister som partners i arbetet med att utveckla
attraktiva boendemiljoer, deras verksamheter adderar
viktiga mervirden till vira omraden. Hyrorna f6r bostider
sitts i forhandling med Hyresgastforeningen. Hyrorna for
parkering, garage, lokalhyror och forrad sitts marknads-
missigt. Viss del av garageverksamheten hanteras av externa
leverantérsbolag for parkering.

Bostadsforsorjning dr grundbulten i allmidnnyttans
samhilleliga ansvar. Bostider paverkar minniskors vardag,
livschanser och méjligheter att motas, och det gir dirfor
inte att skilja det sociala ansvaret frin vart ansvar gillande
fastighetsutveckling och forvaltning. Dirfor 4r vart sociala
externa héllbarhetsarbete framst inrikeat pa olika sociala
aspekter av den byggda miljé bolaget ansvarar for.

Under éret har en delning’ (fission) av bolaget pabérjats,
efter ett beslut i kommunfullmiktige i december 2016.
Sollentunahem kommer att delas upp i fem bolag. Vi
kommer nir den pigiende delningen ir klar att forvalta
fastigheter t Sollentunahem (559087-2445), Sollentuna-
fastigheter 1 (559087-2478), Sollentunafastigheter 2
(559087-2486) samt Sollentunafastigheter 3 (559087-2494).
Sollentunahems medarbetare kommer, nir delningen ér
klar, att ansvara for att forvalta och administrera bolagets
samt systerbolagens’ fastigheter. Dessa bolag kommer inte
att ha egna anstillda. I slutet av 2017 har delningen inte
genomforts, och de bolag som kommer att bli vira syster-
bolag ir i dag vira dotterbolag; fastigheterna har inte
overforts till bolagen dnnu.

Vir till stora delar en bestillarorganisation vilket innebér
att vi utfor vart uppdrag med hjilp utav underleverantérer
och konsulter. Exempel pa tjinster som vi bestiller ar
skotsel av utemiljoer, lokalvird, projektledning och
administrativa tjinster.

Malet med var verksamhet ir frimst att tillhandahailla
attraktiva boenden och att utveckla nya bostader som ar
hallbara och attraktiva 6ver tid. Vi ir ett allminnyttigt
bostadsbolag som tar ett stort socialt ansvar. Vi ska tillhanda-
halla bostider for olika behov, och har bland annat avsatt
bostider for sociala indamil som formedlas via kommunen.
Dessutom har vi trygghetsboende, seniorboende och
ungdomsboende.

2 Delning av aktiebolag innebar att aktiebolags tillgangar och skulder évertas helt eller delvis av ett eller flera andra aktiebolag.
3 Sollentunafastigheter 1 (559087-2478), Sollentunafastigheter 2 (559087-2486) samt Sollentunafastigheter 3 (559087-2494).
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ORGANISATIONSSCHEMA
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Driftchef Servicechef

Bitr. férvaltare Bitr. forvaltare Bitr. férvaltare Drifttekniker

Fastighetsvdrdar Fastighetsvdrdar Fastighetsvdrdar Elprojektledare Shickare

KONCERNENS Sollentuna
ORGANISATIONSSTRUKTUR Stadshus AB

Sollentuna-
kommun- AB Solom SEOM AB
fastigheter AB

Sollentunahem
AB

Sollentuna- Sollentuna
fastigheter 1 AB Elhandel AB

Sollentuna-
fastigheter 2 AB

Sollentuna-
fastigheter 3 AB

Nuvarande AB Sollentunahem
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Policy som stod for hallbarhetsarbetet

For att mota kraven pa hallbarhetsrapport i arsredovisningslagen tillsattes en arbetsgrupp i borjan
av ar 2017. Denna grupp har utéver strategiska hallbarhetsfragor och rapportering dven arbetat
med att ta fram policys som ska stodja hallbarhetsarbetet. Arbetet ar uppdelat i ekonomiska, miljo-
madssiga och sociala fragor, varav det senare utgors av intern respektive extern social hallbarhet.

Vi har en intern visselblasarfunktion dir anonyma
anmilningar kan goras. Alla anstillda har fate information
om hur medarbetaren anonymt kan anmila oldgenheter
sasom trakasserier, mobbing och korruption.

Var visselblasarfunktion har resulterat i tvd anmilningar
islutet av aret. Anmilningarna ir i skrivande stund utredda
och hanterade. Vi anser att det r viktigt att medarbetare har
mojlighet att vissla anonymt och ser nu 6ver majligheten
att anlita en extern leverantor for visselblisarfunktionen.

I kommande avsnitt redovisar vi var hillbarhetspolicy,
likabehandlingspolicy samt antikorruptionspolicy.

SOLLENTUNAHEMS HALLBARHETSPOLICY
Vi har definierat hur vi arbetar med hillbarhet i var
verksamhet.

Som grund f6r arbetet ligger var vision och vér affirsidé
samt vara virderingar. Vi ir i grunden ett hallbart foretag
som ska agera lingsiktigt. Mélgrupperna for vart hillbar-
hetsarbete omfattar vira hyresgister och potentiella sidana,
medarbetare nu och i framtiden, Sollentuna kommun och
dess invanare, vira leverantorer, vira externa finansiirer
och 6vriga intressenter samt samhillet dar vi verkar.
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Att utforma bostadsomriden och bostadsmiljoer innebir
ett stort ansvar dir hinsyn maste tas till miljé, sociala
faktorer och ekonomi.

Sollentunahems hillbarhetspolicy innebir att vi arbetar
utifrén perspektivet att ckonomisk, social och miljomissig
hallbarhet 4r titt ssmmankopplade och inte ska rymma
intressckonflikter. Varken sociala eller miljomissiga
aspekter kan eller bor sirkopplas fran ckonomiska aspekeer.
Snarare ska samhillsnytta och milj6 istillet integreras i de
ckonomiska kalkylerna.

Mal med var hallbarhetspolicy

Policyn ir ett verkeyg for att effektuera affirsidén med
samtliga delar av verksamheten. Med héllbarhetspolicyn
som utgangspunkt har vi ett takeiske verkeyg for att langsik-
tigt arbeta hillbart for att ta ansvar och bidra i samhillet.
Samhillet forindras och i linje med FN:s agenda 2030*
maste foretaget anpassa sig och dir fyller denna policy en

vigledande roll.
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Hallbarhetspolicyns tillampning under aret
Policyn antogs av styrelsen i augusti 2017. Ett steg i att fa
policyn férankrad i organisationen var att utbilda samtlig

personal i samband med var personalkonferens i november.
Olika dilemman kopplade till hallbarhetsfragor i var
verksamhet diskuterades i olika grupper.

Sollentunahem stod som vird for en koncerngemensam
genomgéng av de nya kraven och hur en hallbarhetsrapport
kan se ut. Sollentunahems ledningsgrupp och styrelse har
aven haft en genomgang av en extern hillbarhetsexpert,
for att lyfta hillbarhetsfrigorna till den niva som forvintas
i dagens samhille.

Effekter av hallbarhetspolicyn

For forsta gdngen har vi analyserat vilka vira intressenter

ir och var foretaget stir i olika hillbarhetsrelaterade fragor.
Vi har i samband med detta ocksé rapporterat om var hill-
barhet vilket inte minst bidragit till att strukturera hur vi
arbetar med frigorna, och hur fragorna relaterar till varandra.

Vi har arbetat aktivt for att involvera var dgare i var
utveckling. Vir styrelse har fort upp frigan pa agendan.
Operativt sett har vi inventerat vira hallbarhetsrelaterade
risker och virderat dem. I den hir rapporten redovisas de
frgor som vi anser ir kopplade till mest risk eller har biring
for hoge virdeskapande.

Eftersom héllbarhetspolicyn antogs sent pa ret har vi
inte haft méjlighet att se resultatet av denna dnnu. Arbetet
har haft utgdngspunkten att ligga en forsta, god grund for
att utvecklas mot ett hillbart féretag i sivil utférande
som rapportering.
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SOLLENTUNAHEMS LIKABEHANDLINGSPOLICY

P4 Sollentunahem arbetar vi for jamstilldhet mellan kénen
for en hallbar arbetsplats. Jimstalldhet ska vara ett naturlige
inslag i vardagen for att alla ska ha samma rittigheter,
mojligheter och skyldigheter inom alla omraden. Vi stravar
till exempel efter att ha en s jamn konsfordelning som
mojligt inom alla befattningar. Vi virdesitter mangfald,
vilket for oss innebér de egenskaper som gor oss manniskor
unika. Vi ska ha en hillbar arbetsplatskultur dir alla
minniskor ir lika virda.

Alla medarbetare har ett ansvar for att foretagets
likabehandlingspolicy f6ljs. For tillsynen av att policyn
efterlevs ansvarar alla som har personalansvar. Vi informerar
vid nyanstillning om policyn och vikten av att den efterlevs.

Mal med var likabehandlingspolicy

Malet med policyn ir att alla anstallda hos oss ska ha
samma rittigheter, méjligheter och skyldigheter inom alla
omriden av organisationen. Malet dr ocksa att sikerstalla
att ingen diskriminering forekommer inom Sollentunahem.
Alla ska kinna till policyn och striva efter att den foljs.

Jamstalldhet ska vara ett naturligt

inslag i vardagen for att alla ska ha

samma rattigheter, mojligheter och
skyldigheter inom alla omréden.



Likabehandlingspolicyns tillampning under aret
Policyn antogs pé styrelseméte i augusti 2017. Under dret

har en utbildning i policyn erbjudits samtlig personal,
i samband med arets personalkonferens. Vi har ocksd
genomfort en lonekartliggning under aret, for att sakerstilla
att vi har jimstallda loner. Resultatet visade pé osakliga
I6neskillnader i tva fall. For dessa individer har en hand-
lingsplan pa tre dr upprittats for att utjimna avvikelserna.
Varje ar genomf6r vi en medarbetarundersékning dir
vi till exempel frigar om personer behandlas likvirdigt
oavsett &lder, kon, etnicitet och sexuell liggning. Vi har
hégassiffror pa samtliga (ligst 82 procent anser att
likabehandling sker) och arbetar aktivt for att yeeerligare
forbatera detta. Vi har darfor planerat att utfora en
utbildning i omedveten diskriminering for att uppmirk-
samma oss sjilva och vir omgivning pé beteenden som
vi inte ir medvetna om.

Effekter av likabehandlingspolicyn

Var styrelse bestar av tre kvinnor och en man; styrelseord-
foranden dr en kvinna. Ledningsgruppen bestar av tre
kvinnor och tvd min; vd 4r en man. Frin och med januari
2018 kommer ledningsgruppen bestd av sex personer, varav
fyra kvinnor och tvd min. Fordelningen pa foretaget i hel-
het ar per den 31 december 2017 22 kvinnor och 36 min.
Den uppmirksammade kampanjen #metoo har under dret

ANTAL KVINNOR/MAN Kvinnor ~ Man
Bolagsstyrelsen 3 1
Ledningsgruppen 3
Ledningsgruppen fran januari 2018

Alla anstallda per den 31 december 2017 22 36

aktualiserat problemet med sexuella trakasserier. Vi anser
att det dr vikeigt act lyfta frigan dven i var organisation och
ddrfor har vi genomfért en mindre enkit som inrikear sig
sarskilt mot trakasserier enligt de sju diskrimineringsgrun-
derna’. I enkiten, som redovisades i december 2017,
framkom att fyra av 53 anstillda har kint sig trakasserade
under sin anstillning hos Sollentunahem och fem personer

ar osikra pa om de har trakasserats. Vi ser resultatet som
alarmerande och kommer att vidta atgirder i linje med
detta. Handlingsplan for hur trakasserier ska forebyggas
och hanteras tas fram i skrivande stund. P4 styrelsemétet
i december rapporterades resultatet av enkiten. For oss dr
det viktigt att inga trakasserier forkommer, och vi tror att
en vig till detta ar att prata om problemet och géra det
enkelt att anmila.

5 Kon, konsidentitet/konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning, alder.
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SOLLENTUNAHEMS ANTIKORRUPTIONSPOLICY
Policyn omfattar samtliga anstillda p& Sollentunahem,
var styrelse samt andra personer som verkar pa uppdragav
oss eller representerar Sollentunahem. Sollentunahem tar
avstind frin anvindande av otillitna férmaner som
paverkar marknaden eller fértroendet for verksamheten
och fran alla former av korruption och mutor. Sollentuna-
hem fljer svensk lagstiftning och strivar efter transparens
och etik for att uppfylla de férvintningar som finns fran
omvirlden.

Mal med var antikorruptionspolicy

Policyn ir ett verktyg for att sikerstilla att vi agerar etiske
korreke gillande mutor och korruption. Virt agerande ska
inte ha negativa konsekvenser for Sollentunahem.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2017

Antikorruptionspolicyns tillimpning under aret
Styrelsen har antagit policyn i augusti 2017. I samband
med personalkonferensen i november har samtlig personal
utbildats i policyn.

Under aret har dven information getts till all personal
om att rabatter inte fir tas emot frin vira leverantorer, om
det inte dr nagot som ar kint for alla och rubricerat som en
kind personalférman. Vi har dven informerat om vikten av
att foretagets material inte far tas for eget bruk, da
Sollentunahem skadas savil ekonomiskt som varumirkes-
missigt. Viaccepterar inte att Sollentunahems dgodelar tas
for privat bruk. Bostader i Storstockholm 4r attraktiva och
vi har en intern kontroll dér vi har tagit stickprov pa att
bostider formedlas korreke. Kontroller sker varje kvartal
och inga avvikande uthyrningar har upptickes.

Effekter av antikorruptionspolicyn

Da policyn ir beslutad sent under aret har vi innu inte sett
nagon effekt av denna. Vi har inte heller, utéver ovan nimnda
anmilan, haft indikationer pa korruption eller mutor.




\/asentliga risker kopplade

till verksamheten

For att kunna arbeta balanserat utefter vara tre hallbarhetsaspekter: ekonomiskt, socialt och
miljomadssigt ansvar har vi identifierat de risker som ar kopplade till vart hallbarhetsarbete.

Riskerna ar sedan prioriterade utefter dess visentlighet for
Sollentunahem samt vara intressenter, baserat pa den
intressentdialog som finns i dag och som ska utvecklas.
Nedan féljer en beskrivning av dessa risker, hur de hanteras
inom foretaget och vilken relevans de har for FN:s sjutton

globala mal.

VARA INTRESSENTER

Vi har under aret identifierat vira intressenter och delat in
dessa i olika visentlighetskategorier dir anstillda, kunder
och dgare r exempel pé intressenter med hog visentlighet.
Graden av visentlighet kommer framgent att paverka pa

vilket sitt och hur ofta vi kommunicerar med dem. Vi har
identifierat och klassificerat vira intressenter genom en
workshop med personal frin olika delar av foretaget, dar
bland annat medarbetare, dgare och hyresgister klassifice-
ras med hog visentlighet. Eftersom detta r forsta aret har
vi inte genomfort dialog pa det sitt som vi har for avsike att
gora framgent. Visentlighetsbeddmningen kommer att
indras kommande &r da vi har storre kunskap om véra
intressenters behov och di forutsiteningar dndras.

Samhalle
Media Kunder
Regeringen Leverantorer
Intressent- Medarbetare
organisationer /
Agare Fackliga

Myndigheter

10

organisationer
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VAD AR VASENTLIGT FOR 0SS?

Nedanstaende visentlighetsanalys ir en forstadrsbeddm-

ning av foretagets och intressenternas mest vasentliga risker.

Nedanstaende punkeer beskriver vira risker och hur vi

hanterar dessa.
VASENTLIGHETSANALYS
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Foretagsrisk
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1. Stabil ekonomi

Attraktiva boendemiljéer och
ansvarsfull byggnation

No6jda kunder
Arbetsmiljo
Antikorruption och mutor
Ansvarsfull delning

Saker och fungerade fastighets-
och IT-drift

8. Ansvarsfull upphandling
och inkdp

n
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10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

Digital utveckling
Fastigheter for alla

Sakerstalld kompetens
for bolaget

Energianvandning och
CO2-utslapp

Stor fastighetsagare

Mangfald och olika perspektiv
Avfalls- och atervinningsfragor
Vattenanvandning
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Stabil ekonomi

Det ar av stor vike for oss som bolag att ha en stabil ekonomi.
Vi har ett nytt dgardirektiv sedan december 2016 som ger oss
uppdraget att bygga 1 500 lagenheter till och med ar 2024.
Detta medfor att vi har ett stort behov av kapital framéver,
vilket gor att finansiering krdver annu storre fokus framéver.
Rintekostnader kommer att 6ka, och vi maste hantera
detta for att samtidigt nd malet om en soliditet pa minst

25 procent. En riskfaktor i att inte lyckas med detta
uppdrag r att vi inte kan finansiera oss med tillricklige
stort kapital eller att rintekostnaderna blir for hoga. I dags-
laget ar ranteldget vildigt formanligt, och vi dr medvetna
om att det i framtiden kan se helt annorlunda ut.

For att minska risken for oférutsedda héjda rintor
anvinder vi oss av olika derivat. Kommuninvest r en ny
partner for oss sedan ar 2017, vilket ger oss 6kade majlig-
heter att fylla virt kapitalbehov. For att vara ett hallbart
bolag éver tid och f6r att méta véra dgares krav pa avkast-
ning, behdver vi vara medvetna om vira kostnader. Vi ska
vara ansvarfulla i vara inkép och inte belasta bolaget med
kostnader som inte medfor nytta for oss. For att sakerstalla
att vi gor ansvarsfulla inkop kommer vi under 4r 2018 att ta
fram en inkopsstrategi.

For att 6ka kostnadsmedvetenheten har vi under aret
implementerat ett nytt uppfoljningssystem, som samtliga
anstillda har utbildats i. Under ar 2018 kommer iven
uppfdljningsrutinen att stirkas.

Da vi har i uppdragatt producera 1 500 nya ligenheter pd
kort tid, kommer vart bestind att paverkas. Vir medelhyra

i kronor per kvadrat kommer att 6ka, da nyproduktionen
har en betydligt hogre medelhyra till foljd av nuvarande
byggkostnadsniva. Risken ir att vi fir vakanser i dyrare
nyproduktionsprojeke, dels pd grund av att minga ligen-
heter blir firdigstillda samtidigt och dels dd hyran kan vara
for hog for flertalet.

Utéver nyproduktionen har vi dven ett uppdrag att silja
2000 ligenheter senast ar 2023. En risk ir att om fdrslagen
i den si kallade paketeringsutredningen® trider i kraft,
medfor det samre villkor vid forsiljning av fastigheter.
Forsiljningen kommer da inte att vara lika [6nsam. Aven
den diskuterade rinteavdragsbegrinsningen, som forsimrar
skattesituationen for oss som foretag, kan om den slar
igenom komma att paverka resultatet pa kort sike.

I var senaste fardigstillda nyproduktion Topplocket har
vi en pigiende tvist med byggforetaget. Tvisten ir inte 16st
per dagens datum och utgér dirmed en ekonomisk risk f6r
oss som bolag.

V
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Alla vara atgarder pa miljoomradet och
det sociala omradet paverkar var ekonomi.

NYCKELTAL 2013 2014 2015 2016 2017
Nettoomsattning (tkr) 592002 620035 635035 622767 627963
Resultat efter finansiella poster (tkr) 97592 264 300 103717 392 984 121123
Avkastning pa eget kapital (%) * 4,10 12,60 2,60 17,00 2,5
Balansomslutning (tkr) 3839420 3840428 3915442 4087063 4087480
Soliditet, synlig (%) ** 4790 53,50 54,20 60,60 62,6
Antal anstallda (medeltalet anstallda) 60 60 63 64 60

* Arets resultat efter skatt i forhallande till ingdende eget kapital.
“ Eget kapital (inklusive beskattad del av obeskattade reserver) i forhallande till totalt kapital.

5 0m paketeringsutredningens forslag trader i kraft, innebar det 6kad skatt vid forsaljning av fastigheter som ligger "paketerade” i tomma aktiebolag utan egen verksamhet.
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Attraktiva boendemiljoer och ansvarsfull byggnation
En attraktiv och hallbar boendemiljo ar vad var affirsidé
grundar sig pa. I och med vart uppdragatt bygga 1 500
lagenheter, 4r det av stdrsta vike att byggnationen sker pa
ett ansvarsfulle sict. Grundférutsiteningen for ate siker-
stilla en ansvarsfull byggnation baseras primirt pd att vi
bemaoter riskerna som beskrivs under "Ansvarstull upp-
handling och inkop”.

For att sikerstilla attraktiva boendemiljoer har vi under
dret paborjat arbetet med att ta fram omréadesplaner.
Omrédesplaner ir ett verktyg for omrédesutveckling med
syfte att skapa sociala mervirden. Ett exempel ar Edsberg,
dir vi har skickat in en ansokan till Boverket om att fi
bidrag for att utveckla boendemiljén genom att stodja
boendes méjligheter och engagemang for att levandegéra
gardsmiljoer genom bland annat odling, vilket enligt
omridesplanen foreslas for att stirka den sociala samman-
hillningen samt 6ka upplevelsen av trygghet. En betydelse-
full aspeke dr ocksa att vi foljer omradesplanernas forslag
pa hur ny bebyggelse kan utforas for att tillfora sociala
mervirden.

Inomhusmiljon ar en viktig del av den totala boende-

rutiner for till exempel obligatorisk ventilationskontroll,
radonmitning och systematiskt brandskyddsarbete.

Ett exempel pa kompletterande satsningar ar vart stod
till lokala projekt som syftar till att stirka den sociala
boendemiljon. Vi har exempelvis bidragit till organisationen
Majligheternas Plats, som arbetar uppsokande i vara
bostadsomriden med unga vuxna i dldrarna 18-25 som
i dag saknar utbildning och/eller sysselsittning. Dessa
personer erbjuds utbildningsinsatser, brobyggande
kontakter med arbetstérmedling och foretagare samt
motivationshojande aktiviteter genom projekeet.

Viarbetar dven aktivt med okade trygghetsinsatser, genom
bland annat nitverk med myndigheter och lokala aktorer
i form av exempelvis veckovis rapportering av iakttagelser
och incidenter i vara boendemiljoer for att i ett tidigt skede
kunna férebygga upplevd otrygghet och social oro.

Vi har héga ambitioner kring miljs, socialt ansvar och
ekonomisk hallbarhet. Om vi inte balanserar ekonomin
mot miljé och socialt ansvar, riskerar vi hoga forvaltnings-
kostnader, negativa effekter och lagt fortroendekapital pa
lang sikt. Vikan inte utesluta att ekonomin och nyproduk-
tionsmalen medfor intressekonflikter, tidsbrist och obalans

upplevelsen. For att undvika ohilsa, missnojda kunder, i prioriteringar.

sanktionsavgifter och negativ publicitet, arbetar vi for att

forbattra och stirka vara rutiner kring myndighetskrav samt

NYCKELTAL 2013 2014 2015 2016 2017
Fastighetsskotsel (tkr) 63446 64884 75076 83303 71562
Fastighetsskotsel, andel av driftkostnad (%) 28,16 2887 30,83 31,50 26,14
Reparationer (tkr) 26667 31784 40328 57653 51448
Reparationer, andel av driftkostnad (%) 1183 1414 16,61 21,80 18,79
Planerat lagenhetsunderhall (tkr) 26583 293990 26156 27085 28059
Planerat gemensamt underhall (tkr) 61 846 60739 79421 41520 5118
Tillbakatagna lagenheter pa grund av

olovlig andrahandsuthyrning 0 0 24 36 60
HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2017 13
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Nojda kunder

God service ir viktigt for oss. Nir vi som bolag ska vixa
och utveckla virt bestand ir vi ocksd beroende av en god
samarbetskultur med véra hyresgister och intressenter. Vi
riskerar annars troga processer, overklaganden och negativ
publicitet. Det dr ocksd vart ansvar att medverka till socialt
hallbara, inkluderande samhillen.

For att méta vara kunder anvinder vi oss av savil digitala
som fysiska moten. Av hinsyn till miljé samt 6kad digitali-
sering behéver vi minska mingden tryckt kommunika-
tionsmaterial, vilket vi under 2017 bland annat beméter
genom att inféra en arlig digital kundundersokning samt
utfasning av vir kundtidning. Resultatet frin kundunder-
sokningen arbetas in i vira omradesplaner i syfte att

sikerstilla att vi 6kar kundnyttan, i den man det ar mojlige.
Vi har dven for avsikt att 6ka vir nirvaro i vira omraden.

Alla dtgarder som for oss nirmare vira kunder innebir
samtidigt att vi exponerar oss for nya risker om vi inte
forstar vikten av att lyssna, aterkoppla och félja upp. Detta
far inte vara personberoende, utan maste fungera mer
systematiske dn vad vi ser att det gor i dag. Har har ledar-
skapet och medarbetarnas medvetenhet ett stort ansvar,
tillsammans med den paborjade implementeringen av den
processkartliggning som startades under 2017.

Vi ser en risk i att olika kontaktvagar in frsvirar och
utmanar effektiviteten och behovet av aterkoppling. For att
bemota detta utreds under 2018 om organisationen bor
stilla om till en kundtjinst som fungerar som “en viag in”.

NYCKELTAL 2017 Mal’ 2018-2020 Mal* 2030
NBI-betyg 63 66 75
NKI-betyg sammanlagt 65 68 Ejsatt
NKI-betyg fér kommunikation 71 73 fj satt
NKI-betyg fér bostader - Trygghetsupplevelse (Iagsta varde) 43 50 60

NKI svarsfrekvens (%) 31 50 67

NBI = N6jd boende-index (hogsta betyg = 100)
NKI = N6jd kund-index (hdgsta betyg = 100)
“l enlighet med affarsplan 2018-2020
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Arbetsmiljo
Sollentunahem arbetar for att sikerstilla en god arbetsmiljo
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savil fysiskt som psykiskt. Vir mélsitening ar att arbeta mer
proaktivt dn reaktivt gillande medarbetarhilsa. Vi har ett
formanligt friskvirdsbidrag och uppmuntrar anstillda att
vara aktiva i vir idrottsforening. Vi anlitar dven foretags-
hilsovird som hjilper oss med olika hilsoaktiviteter.

Under &ret har alla chefer genomgatt en utbildning i hur
vi tidigt kan uppticka psykisk ohilsa bland personalen
samt hur vi kan férebygga sjukskrivning och fanga upp
tidiga signaler. Vidr ména om att vira anstillda mér bra och
har en balans mellan arbete och fritid. For att forebygga
arbetstoppar som kan leda till psykisk ohalsa anlitar vi vid
behov konsulthjilp.

For att sikerstilla att samtliga anstillda mér bra ar
systematiskt arbetsmiljoarbete en viktig del i var personal-

politik, dock behéver detta arbete utvecklas under
kommande 4r. Om vi inte uppmirksammar vira anstalldas
hilsa, riskerar vi ett hogt sjuktal samt missnéjda medarbetare,
vilket i sin tur leder till minskningar i sivil produktivitet
och kundnéjdhet som lonsambhet.

Vi har i dag en lag sjukfranvaro, bide vad giller kort- och
langtidssjukfranvaro. Under aret har vi haft tre arbetsplats-
olyckor. Olyckorna har f5ljts upp och anmilts till Arbets-
milj6verket och atgirder har vidtagits.

Tillbud foljs upp bland annat i samband med samver-
kansméten samt arbetsplatstriffar minst kvartalsvis. Till-
bud rapporteras till HR som gor en arlig sammanstillning
och foljer upp vidare atgirder for att minska risken for
kommande arbetsplatsolyckor.

NYCKELTAL 2014 2015 2016 2017 Mal 2018-2020 Mal 2030
Sjukfranvaro (%) * 115 233 4,04 3,29 <4 <4
Tillbud (antal) i.u. iU iU, i.u. 0 0
Personalomsattning (%) ** 2 12 11 144 Cal5 Cal5
Arbetsplatsolyckor (antal) iU, iU 1 3

Kanda fall av trakasserier (antal) iU, iU iU, i.u.

i.u. = ingen uppgift

* Totalt antal sjukfranvarotimmar for samtlig personal under aret/Totalt antal férvantade arbetade timmar for samtlig personal under aret.
* Totalt antal tillsvidareanstallda som slutat under rapportperioden/Antal tillsvidareanstallda vid ingangen av rapporteringsperioden

(antal slutat inkluderar bade interna och externa rérelser).
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Antikorruption och mutor
Styrelsen har under aret fattat beslut om en ny antikorrup-
tionspolicy som beskriver hur Sollentunahem motverkar
korruption och mutor. Policyn giller alla medarbetare samt
styrelsen och fortydligar ansvaret och tydliggér vad som
kan anses vara en muta. For att etablera policyn i foretaget
har utbildning for samtlig personal erbjudits och en intern
visselblasarhantering har inforts. En stor risk for Sollentuna-
hems fortroende ar om personalen inte dr medveten eller
forstar om och nér nigot kan anses vara en muta eller
korruption samt hur vi ska agera nir nigot av ovanstiende
uppdagas eller misstinks foreligga.

For oss ar det viktigt att vara affirsmissiga och virna om
vart varumirke. Det skulle vara féorodande for oss om mutor

och korruption skulle férekomma. Beslut ska vara affirs-
missiga i alla avseenden och oberoende av personliga
relationer. Risken vid mutor och korruption ir ett skadat
varumirke och fortroende for bolaget same att beslut fattas
som inte ir for bolagets bista. I forlingningen kan detta
skada bolagets eckonomi.

Vi ir medvetna om att bostider ir extremt eftertraktade
i Storstockholm just nu. Ménga har sttt i vir bostadsko
iflera &r och det ar viktigt att det gar rite till i turordningen
nir nagon erbjuds en bostad. For att sikerstilla att inga
inkorrekta formedlingar sker har vi infort en sirskild intern
kontroll. Inga férmedlingar som avviker fran uthyrnings-
policyn har uppdagats i kontrollen.

NYCKELTAL

2017 Mal 2018-2020 Mal 2030

Personal utbildad i antikorruptionspolicyn (%)

78 100 100
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Ansvarsfull delning

De nya dgardirektiv som vi fick i december 2016 medfor

att Sollentunahem ska delas upp i flera bolag. Samtidigt
beslutades att cirka 2 000 lagenheter ska siljas till langsiktiga
forvaltare och att 1 500 nya ska byggas. Bakgrunden till
forsaljningen ar att kommunen vixer. D4 behovs nya
bostider men dven investeringar i skolor, forskolor och
andra verksamhetsfastigheter.

D4 hela organisationsstrukturen forandras har vi lagt
stort fokus pd kommunikation till hyresgister och
medarbetare, samt att alla bolag ska vara lingsiktigt hillbara,
savil ekonomiskt som socialt. Delningen innebir att vira
fastigheter fordelas pa fem olika bolag, dir tre avses att
avyttras under dren 20192023, ett kommer att innchalla
endast verksamhetsfastigheter och kvarvarande Sollentuna-
hem AB kommer att vara ett mer renodlat bostadsbolag.

16

Vilket bolag som respektive fastighet ska tillhora har vales
utifrn ett flertal parametrar, diribland att Sollentunahem
ska behalla en geografisk spridning, mojlighet till yeterligare
byggrictter, stabil ekonomi samt energiprestanda.

Vi har aktivt arbetat for att samtliga medarbetare ska fa
transparent och korrekt information lI8pande under
omstruktureringen. Hyresgéster har fitt information si
snart vi har haft mojlighet att informera om nigot nytt.
Vd har varit tillginglig for vira hyresgister i samband med
att beslut om vilka fastigheter som ska ingd i vilket bolag
blev offentligt. En svirighet i informationen 4r att vi inte
har haft ridighet 6ver tiden som juridiska processer [6pt
over, dd hyresgister har 6verklagat delningen och bostads-
rittsforeningar har bestridit vir ansokan om dispens frin
hembudsskyldigheten. Detta har medfort att processen
blivit lingre dn planerat.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2017
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Sdker och fungerande fastighets- och IT-drift
Vidr en stor fastighetsigare i Sollentuna och det 4r viktigt ate

ha fungerande fastighetsdrift och I'T, dd manga manniskor
paverkas av hur vil vara system fungerar. Ett driftstopp kan
f4 konsekvenser i mianniskors vardag di det moderna
boendet dr IT-tekniskt intensive i manga delar, till exempel
virme och ldssystem. Vi ansvarar dven for kinslig informa-
tion, diribland personuppgifter, varfor det skulle vara
forodande om vara system inte levde upp till sikerhetskraven.
Vi genomfor ett systematiskt informationssikerhetsarbete
med hjilp av myndigheten f6r samhillsskydd och bered-
skaps nya metodstod. Hir ingér bland annat informations-
klassificering och kartliggning av skyddsvird information.
Det ar viktigt att ha kontroll oavsett om informationen
finns i molntjinster, lokala servrar och telefonsamtal eller
pa papper. Den nya personuppgiftslagen, GDPR, innebir
en okad sikerhet och vi har startat upp arbetet kring det
under ar 2017.

Webbutbildningen " Trygg informationshantering” har
genomforts £6r all personal. Utbildningen ger en grund-
laggande forstaelse i informationssikerhet och hur man ska
hantera och skydda information.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2017

Vi har under aret pibérjat en IT-upphandling ddr vi har
identifierat IT-sikerhet och support som viktiga delar
iupphandlingen. Nytt avtal beriknas gilla frin viren 2018
och varaidrift 1 juni 2018.

For att sikerstilla att Sollentunahem kan 6vervaka och
drifroptimera sina energianliggningar krivs en siker och val
utbyggd fastighetsdrift. Sollentunahems energianliggningar
ar till 100 procent utrustade med datoriserad styrning och
Svervakning. For att hitta smarta energildsningar ar det
viktigt att folja med i utvecklingen inom styr- och regler-
teknik, framfér alle nir det giller effekestyrning, temperatur-
styrning och energilagring.

Sollentunahem ska genom samarbete med vért energi-
bolag SEOM samt leverantérer hitta smarta I6sningar som
leder till en hllbar utveckling. Vi har under aret inte haft
nigra kinda intring eller storre driftstopp. Var IT-drift-
partner redovisar vid varje mdnadsmote tillginglighets-
och avvikelsesiffror. Pc:ar och servrar sikerhetsuppdateras

regelbundet.
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Ansvarsfull upphandling och inkép

Det ir viktigt for oss pa Sollentunahem att ta vart ansvar

i helaleverantorsledet. Det 4r en stor utmaning, inte minst
med tanke pd att vi i stora avseenden ir en bestillarorgani-
sation. Nir vi anvinder oss av underleverantdrer och
entreprendrer outsourcar vi en stor del av ansvaret och
ddrmed risken. Sollentunahems 6vergripande miljomal ar
att arbeta aktivt for att gora bra materialval ur miljé- och
hilsosynpunkt. Gillande socialt ansvar stiller bolaget i dag
krav i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU)
pa att leverantérer har en sund ckonomi, ér registrerade

i Sverige samt betalar arbetsgivaravgifter och bedriver
systematiskt arbetsmiljoarbete. Utbildningi LOU har
erbjudits samtliga anstillda under éret.

Vi har kommit lingt i flera avseenden gillande arbetet med
att utforma upphandlingsunderlag som stiller tydliga krav
pa leverantorernas ansvar. Vi ser fortfarande stora risker i
att det i dagslidget saknas resurser for uppféljning av avtalen.
Vi har inte system for systematisk uppfoljning, utéver stick-
prov och enstaka kontroller. Vi behover utdka vira resurser
och vir kompetens for att sikra att kraven vi stiller efterlevs.

Andelen kopta tjinster utgor en betydande del av véar
ckonomi, vilket i sig kan vara en risk om inképen inte sker
affarsmissigt och kostnadseffektivt. Under 2018 ska en
inkopspolicy upprittas i syfte att tillsammans med vir
hallbarhetspolicy beméta dessa risker.

NYCKELTAL 2017 Mal 2018-2020 Mal 2030
Andel stora ramavtalsleverantorer dar miljokrav har foljts upp (%) 0 50 85
Andel stora ramavtalsleverantérer dar sociala krav har féljts upp (%) 0 50 85
Andelen medarbetare som har genomgatt utbildning i inkép och upphandling (%) 50 90* 100

* All personal berérs inte av detta. Malet avser andelen av alla medarbetare som berérs av inkdp/upphandling eller har det som arbetsuppgift.

9 HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR
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Folja med i digital utveckling

Hur vi foljer med i den digitala utveckling som sker i vir
omvirld ar avgorande for hur vi kommer att lyckas med att
vara ett hallbart foretag. Samhillet stiller stora krav pa en
vilfungerande och aktuell IT-miljo. En effeke av detta ar
den nya lagen om datasikerhet (GDPR’) som kommer att
gilla frin nista ir. For att vi ska kunna leva upp till de krav
som stills har vi under aret forberett oss genom att samtliga
anstillda har genomgitt en e-utbildning som erhallits av
Sollentuna kommun.

Hur vi lyckas med vér digitalisering kommer att paverka
oss bland annat ekonomiske, miljomassigt, effektivitets-
missigt samt hur vi upplevs av vara intressenter, daribland
medarbetare och hyresgister. Vir ambition ir att vara en
effektiv organisation dir vi anvinder de tekniska resurser
som marknaden erbjuder och ir affirsmassigt hallbara.

7 General data protection regulation

18

Sollentunahem ska arbeta med att ta fram relevant digital
miljéinformation som beror hallbarhetsfragor och som ska
finnas lateillginglig for hyresgister via véra digitala kanaler.
Vi planerar dven att pa sikt installera referensgivare i
samtliga ligenheter dir virdena framgar pé hyresgistens
”Mina Sidor” via vir webbsida.

Risken med att inte folja med i utvecklingen ar att
system blir omoderna och att vi inte foljer den utveckling
som omvirlden férvintar sig. Om system foraldras 6kar
risken for driftstopp och effektiviteten himmas. Vi maste
sikerstilla att vi f6ljer med i vad véra hyresgister och
medarbetare forvintar sigi forhillande till omvirlden.
Nya krav fran virlden omkring oss gor att anpassningar
stindigt méste ske.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2017
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Fastigheter for alla

Vivill vara ett inkluderande foretag med fastigheter som
ska tillgodose olika behov betriffande bland annat storlek,
lage, service och hyresniva. Ett komplex uppdrag, dir den
frimsta risken 4r atc balansera bolagets I16nsamhetskrav
med stora kostnader inom underhill, omridesférnyelse
och nyproduktion. Héga nyproduktionshyror, bristande
rorlighet pa bostadsmarknaden och bostadsbrist slir hart
inte minst mot resurssvaga grupper, vilket forutsitter ett
antal atgirder och arbetssitt. Till exempel avsitter vi
lagenheter for bostadssociala indamal, anpassar en del av
vart bestand till dldres behov samt omvirldsanalyserar
framtida fardsitt i samband med vér nyproduktion, for

att mota framtidens behov. Vi ser en risk i att en 6kad andel
av vart bestdind kommer att vara byggt under 2000-talet,
vilket medfor hogre hyresnivaer dé byggkostnaderna har
varit héga under dessa r. Vi undersdker mojligheterna att
genomfora nyproduktion till ligre kostnad, for att kunna
erbjuda hyresnivaer som ar attraktiva for marknaden. Vi ser
bland annat éver olika upphandlingsmodeller, sasom
partnering’, i syfte att sinka kostnaderna. Ett verktyg for
att erbjuda fastigheter till alla 4r var uthyrningspolicy som
tydliggor hur vi fir hyra ut vira bostider. Vi ser dven 6ver
nyproduktionserbjudanden for att 6ka rorligheten och
tillgingliggora mindre och billigare alternativ for resurs-
svaga grupper som en del i ett hallbart samhille.

NYCKELTAL 2013 2014 2015 2016 2017
Antal avflyttade (oavsett orsak) 774 603 628 732 599
Omflyttning inom Sollentunahem (%) 126 105 106 9,2 106
L
?@ISK
i
Sdkerstalld kompetens for bolaget For att sikerstalla att vi har ritt kompetens f6r vart uppdrag
For oss dr det avgorande att ha medarbetare med rite har vi under &ret inlett ett viktigt arbete med att kartligga
kompetens for sin roll for att lyckas i vart uppdrag, foretagets processer for alla verksamhetsdelar samt att utse
framforallt d vi har stora kommande utmaningar med processigare. Genom att klarligga ansvar och befogenheter
nybyggnation samt forsiljningar. Vianser att engagerade fortydligas ansvaret, vilket sikerstiller en god kvalitet sivil
medarbetare som trivs med sitt arbete leder till mer internt som externt, och vi minskar risken for personbero-
attraktiva boendemiljoer, och effektiva arbetssitt som ende och missforstand vid kritiska 6verlimningspunkeer
hinger med i den utveckling som krivs nu och i framtiden. mellan avdelningar. Roller har tydliggjorts genom
Viarbetar dven akeivt for att vara en attraktiv arbetsgivare, kartliggningen, vilket minskar sarbarhet och otydlighet
for att kunna matcha den kompetens som vi har behov av. i vem som gor vad. Forhoppningen ér att detta arbete ska
Frin och med i ar genomfor vi drliga medarbetarunder- underlitta i arbetsledning och fordelning av resurser.
sokningar. Resultatet f6ljs upp i hela bolaget och alla For oss ir det av storsta vike att vi behandlar vara
medarbetare bjuds in for ate diskutera och reflektera 6ver medarbetare likvirdigt. Under &ret har 4ven en likabehand-
resultatet. De viktigaste omradena viljs ut gemensamt och lingspolicy antagits av styrelsen, och all personal har
arbetas dvergripande med for att forbéttra arbetsmiljo utbildats i den.
samt arbetsplatsupplevelse.
NYCKELTAL 2013 2014 2015 2016 2017
Antal utbildningstimmar per anstalld * i.u. i.u. iU iU, i.u.
Investering i utbildning varje ar kr per anstalld 15 388 16163 16270 22293 9871

* Borjar matas ar 2018,

8 Partnering ar en strukturerad samarbetsform i byggbranschen, dar byggherren,
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konsulterna, entreprendrerna och andra nyckelaktérer gemensamt l6ser en bygguppgift.
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Energianvandning och COz-utsldapp

Vi har genom deltagande i Sveriges allmannyttiga bostads-
organisations (SABO) energiutmaning ”Skéneinitiativet”
minskat vir energianvindning med 27 procent jimfort
med var energianvindning 2007 samtidigt som vi har
investerat i fornyelsebar energi via vindkraft och solceller.
Arets energianvindning utgor cirka 24,4 procent av vara
driftkostnader, vilket motsvarar cirka 67 miljoner kronor
(av totalt 273 miljoner).

Vi har identifierat ett antal sociala, ekonomiska och
miljomassiga risker i vr hantering av energianvindningen.
Om vi inte informerar medarbetare och hyresgister om hur
vivirnar om var miljé, till exempel genom att utbilda i
miljé- och energifragor, finns risken att vi omedvetet tir

1 BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

vi investerat i genom bristande energiuppfoljning och
optimering dr ocks nigot som vi behover ta i beakening.
For att hantera ovanstiende risker ska vi under nistkom-
mande &r etablera rutiner for energiuppfoljning, drift-
optimering och energisamordning av underhllsarbeten.
Vi ska dven ta fram informations- och utbildningsunderlag
for att skapa en forstaelse for vire energiarbete.

Inom koncernen har vi som ambition att under r 2018
Ska vart samarbete i energifragor, framfor allt med vart
systerbolag Sollentuna Energi & Miljé (SEOM) for att
hitta smarta och héllbara energilosningar.

For var nyproduktion ir det viktigt att vi i samband
med framtagningen av forfrigningsunderlag stiller krav
pa val av material och energianvindningen samt hur detta

pa miljon. Viser dven en risk i héjda energipriser, vilket ska verifieras.

paverkar var [onsamhet. Att vi tappar de energibesparingar

NYCKELTAL 2013 2014 2015 2016 2017 Mal 2018-2020 Mal 2030
Energi korrigerad totalt,

kwh/me, Atemp iU, iU, iU, 128 iU, 124 87
Forbrukning av

fastighetsel (tkr) 18180 17393 12424 13779 17951

Forbrukning av fastighetsel

(del av driftkostnad) % 8,07 7,74 512 5,00 6,55

Forbrukning av fijdrrvarme/

fiarrkyla (tkr) 54874 50717 49009 52050 48859

Forbrukning av fijdrrvarme/

fidrrkyla (del av driftkostnad) % 24,35 22,56 20,19 1880 17,85
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Stor fastighetsdgare

Vi har vid arsskiftet 2017 92 procent av hyresmarknaden
i Sollentuna kommun. Genom att vi dr en stor fastighets-
dgare kan vi arbeta med utvecklingsfrigor och addera
mervirden till vira boendemiljoer. Var dgare stiller krav
pa att vi ska arbeta med social hillbarhet, vilket vi ser som
en naturlig del av vart uppdrag. En risk finns i att social
hillbarhet inte vigs mot ckonomisk och miljomassig
hallbarhet. For att minska denna risk har vi under aret
arbetat for att integrera social hallbarhet som en naturlig
del i forvaltningen. Detta arbete 4r en pagdende process,
dir vi dr i borjan av var utveckling.

Efter planerade fastighetsforsiljningar kommer var andel
av hyresmarknaden i Sollentuna att minska. En risk ir att
vi inte kommer ha de storskalsfordelar som ett storre bolag
medfér. DA vi kommer att bygga 1 500 ligenheter fram till
ar 2024 ser vi risken som kortsiktig; pd ling sikt kommer vi
att vara ungefir i den niva dir vi 4r i dag. Forsiljningen av
fastigheter ser vi dven kan medféra positiva aspekter for oss.
D4 vi har for avsike att silja till langsiktiga hyresforvaltare
kommer vi ha méjlighet att samverka och jimfora oss mot
andra fastighetsbolag i kommunen.

NYCKELTAL 2013 2014 2015 2016 2017 Mal 2018-2020 Mal 2030
Antal lagenheter 5848 5755 5755 5568 5752 5000-4200 5000-5500
Andel av hyresmarknaden

i kommunen (%) 914 904 875 89,3 92 iu. 65

Vi har som ambition att fortsatt vara en stor fastighetsdgare, men vill inte vara lika dominerande som vi dr i dag.
Var férhoppning ar att en stérre aktér kommer in pa marknaden, vilket leder till ett 6kat antal hyresldgenheter i Sollentuna.

5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD

OJAMLIKHET

g1C

Mangfald och olika perspektiv
For oss pa Sollentunahem ir det viktigt att frimja méangfald,
dé vi ser att olika perspektiv ger ett mervirde och vidgar var
kompetens. Vi tror att mangfald frimjar en diversifierad
arbetsplats dar vara olika bakgrunder ger olika infallsvinklar
vilket kan leda till battre och mer valgrundade beslut. Vi gor
vara rekryteringsbeddmningar efter personens kompetens
och personliga kvalifikationer. Under aret har en likabe-
handlingspolicy antagits av styrelsen, och utbildning har
skett for all personal. Vi har i dagen intern visselblisar-
funktion, och utvirderar om vi ska inféra en extern
anonym kanal dir medarbetare kan anmila orittvisor, till
exempel diskriminering.

Vara hyresgister representerar flera olika perspektiv och
var ambition r att vi ska spegla Sollentuna kommuns
invénare i den man det ir majligt. Vi tror att savil hyres-

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2017

gister som anstillda berikas av ett storre perspektiv och
olika personligheter, risken for felaktiga inskrinkta beslut
minskar om inte alla ir stpta i samma form.

Under aret har en #metoo-enkit utforts internt dir vart
resultat pa frigorna "Har du utsatts for trakasserier pa
jobbet” samt " Tror du att din anmalan skulle tas pa allvar?”
har visat att fyra personer har svarat ”ja’, fem personer har
svarat "osiker” och 44 personer har svarat "nej” pa forsta
fragan. Pa andra frigan ir resultatet 39 7ja, 13 "osiker” och
1 ”nej”. Vi har presenterat resultatet for hela organisationen
och utvirderar nu hur vi ska g vidare. Se ytterligare under

”Effekter av likabehandlingspolicyn”
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Avfalls- och atervinningsfragor

Vir avfallshantering utgér cirka 5,4 procent av foretagets
driftkostnader 4r 2017, vilket motsvarar cirka 15 miljoner
kronor.

Killsortering ar viktig for att kunna ateranvinda,
dtervinna samt dven anvinda brinnbart avfall f6r energiut-
vinning. Det ir dven viktigt att vi tillsammans med vért
systerbolag SEOM (ansvariga for avfallshantering) och vir
avfallsentreprendr kontinuerligt informerar och utbildar
vara hyresgister och var personal om vikten av killsortering.
I samtliga vira bostadsomréden har vara hyresgister

HAV OCH MARINA

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

=
=
&=
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En delivirt ansvar i avfalls- och tervinningsfrigor mynnar
ut i hur vi stiller krav i vira upphandlingar f6r nyproduktion,
underhéllsprojeke samt &rsentreprenorer. Kraven avser
bland annat val av material och kemikalier.

Inom fretaget har vi genom forsiktighetsprincipen
ersatt farliga kemikalier med mindre farliga alternativ. Alla
kemikalier finns redovisade i kemikaliepirmar med
tillhérande produktblad samt hanteringsanvisningar. Vi har
aven infért killsortering pa alla vara arbetsplatser.

Vi ska under kommande ar utreda hur man ska mita
effektiviteten i sophanteringen for vira omrdden samt

mojlighet att kllsortera sitt avfall. i vara projekt.

NYCKELTAL 2013 2014 2015 2016 2017
Sophanteringskostnad (tkr) 11741 13351 13129 13314 143900
Sophanteringskostnad (% av driftskostnad) 521 594 541 4,82 544
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Vattenanvandning

Var vattenanviindning utgor cirka 5,8 procent av féretagets
driftkostnader 4r 2017, vilket motsvarar cirka 16 miljoner
kronor.

Rent vatten och sanitet ir ett av FN:s globala mal till 4r
2030 med anledning av att vatten ir en grundférutsittning
for alle liv pd jorden och utgér en férutsitening for en
hillbar utveckling.

Vi har tidigare genomfort projeke dir vattenbesparande
utrustning installerats i hela vart bestand och vi stiller krav
pa vattensparande utrustningar i var nyproduktion. I vira
senaste nyproduktionsprojekt Terrinen samt Topplocket
har system f6r individuell debitering installerats. Projeke
Topplocket dr Svanenmirke.

Det finns bade en ekonomisk och miljémassig risk nir
det giller vattenanviandning. Ekonomiske utgér kostnaden
for tappvatten en stor del av Sollentunahems driftkostnad.
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Nar det géller miljoaspekeen har vi i Sverige haft god
tillging pé rent vatten, men under de senaste aren har vissa
delar av landet haft problem med tillgangen av vatten under
sommartid.

Sollentunahem ska foregd med gott exempel genom ate
hushalla med vatten genom att fortsitta installera vatten-
sparande utrustningar i var nyproduktion samt befintliga
fastigheter. Vi ska dven stilla krav p4 individuell mitning i
var framtida nyproduktion. Vi ska ocksa sikerstalla att vira
byggnaders avloppsvatten tas om hand pé ett miljomissigt
sikert sitt.

Ytterligare en viktig atgird ar att forsoka paverka vira
hyresgisters beteende nir det giller hantering av kall- och
varmvatten samt vad som inte dr laimpligt act halla ut i
fastigheternas avloppssystem.

Nyckeltal f6r vattenanvindning och total fdrbrukning
kommer att arbetas fram under 2018.
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Slutord

Syftet med denna rapport ir att i enlighet med arsredovis-
ningslagens sjitte kapitel ge Sollentunahems intressenter
perspektiv pa hur vi som foretag skapar virde for vara dgare,
men ocksa for det samhille dir vi verkar. Dirfor har vi
redogjort for de sociala, ekonomiska och miljomassiga
frigor som ir viktiga for Sollentunahem tillsammans med
en beskrivning av hur dessa fragor hanteras inom féretaget.
Férst och frimst anser vi att det ir vart ansvar att skapa
och uppritthilla en sund ekonomisk verksamhet som ar
trygg och siker for vara anstillda och ger en ckonomisk
stabilitet for virt samhille. Vira medarbetares hilsa ir av
hogsta visentlighet, d de dr ryggraden i var verksamhet
och kirnan i vad Sollentunahems varumirke representerar.
Vi pa Sollentunahem ska dven 16pande granska vir
hantering av mutor och korruption och géra nédvindiga
andringar for att undvika de risker som hér dartill. Darfor
fortsitter vi att identifiera vara utvecklingsomriden for att

stindigt kunna forbittras.

Vi forstar att de beslut som vi fattar i dag kan f4 stor inverkan
pa vara kommande generationer och strivar dirmed efter
att fatta beslut som tar hinsyn till de ckonomiska, miljs-
missiga och sociala aspekter som tillsammans kan bidra till
en hallbar utveckling. Vi kommer att striva efter att minska
var negativa paverkan pa miljén och oka den positiva
paverkan pa de minniskor vi interagerar med dagligen
genom att ha en 6ppen dialog med vira intressenter och
mita de atgirder vi genomfor. Denna kommunikation och
mitning bidrar till en 6kad transparens som 6ppnar for
granskning, som i sin tur utmanar och utvecklar var
organisation. Med tanke p4 att detta dr den forsta hillbar-
hetsrapport Sollentunahem publicerar, dr vi medvetna om
att det ar en utvecklingsprocess som utan tvekan kommer
att vara en nyckel till Sollentunahems langsiktiga framgang.
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