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Att ta hallbarhet pa allvar ar for oss pa Sollentunahem att ta ansvar for att vara med och paverka
Sollentunas stadsutveckling, sa att den pa basta satt varnar och gagnar dagens och morgondagens
invanare och miljo. Vi forstar att de beslut vi fattar idag kan fa stor inverkan pa kommande generatio-
ner och stravar darfor efter att alltid fatta beslut som tar hansyn till de sociala, miljémassiga och eko-
nomiska aspekter som tillsammans bidrar till en hallbar utveckling. Pa sa satt vill vi vara ett foretag
som skapar langsiktigt varde for vara kunder och vara agare, men ocksa for det samhalle vi verkar i.

Sollentunahems héllbarhetsambitioner gir att utlisa redan
ivar affirsidé: Inom Sollentuna bidrar vi till ett bittre
samhille genom att skapa, hyra ut och langsikrigt forvalta
attraktiva boendemiljoer for alla”. Bostadsforsorjning ar
grundbulten i allminnyttans samhallsansvar. Bostider och
boendemiljo paverkar minniskors vardag, méjligheter att
ma bra, kinna trygghet och trivas, utvecklas och métas.
Dirfor anser vi pa Sollentunahem att det inte gir att skilja
vart formella ansvar - fastighetsutveckling och fastighets-
forvaltning — frén vira ambitioner inom hallbarhet. Vi ska
skapa boenden som far alla Sollentunabor att kinna sig
trygga och inkluderade och vi ska uppfattas som en stabil
och langsiktig aktor av kommunen. P4 s sitt bidrar vi till
ett hallbart samhiille.

Virt perspektiv dr att social, miljomissig och ekonomisk
hallbarhet ar titt sammankopplade och inte ska rymma
intressekonflikter. Varken de sociala eller miljémassiga
aspekterna kan sirskiljas fran de ekonomiska i var verksam-
het, snarare ska samhillsnytta och milj6 integreras i vra
ckonomiska kalkyler. P4 samma sitt som begreppet hall-
barhet vilar pa tre ben ér var virdegrund tredelad; omtanke,
engagemang och affirsmissighet. Alla vara beslut ska dir-
med vigas mot dessa sex aspekter.

Engagemang

Social Ekonomisk

Affarsmassighet Omtanke
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2018 ars hallbarhetsredovisning ir Sollentunahems andra
och rapporteringen har gett oss mojligheter att tydligare
identifiera och utveckla befintliga och nya initiativ inom
vart hallbarhetsarbete. Ett sitt att agera socialt hallbart och
ansvarsfullt ir genom de sa kallade flyttkedjor vi initierat i
och med inflyttningen i virt Svanen-mirkea nyproduk-
tionsprojekt Topplocket. Genom att erbjuda hyresrabatter
till de som vill och har méjlighet att betala lite mer for en
mindre ligenhet med hogre standard kan vi stimulera
exempelvis par utan hemmavarande barn att flytta fran en
fyrarummare till en nybyggd tvaa. Det ger oss méjlighet att
tillgingliggora de billigare storre ligenheterna i vara dldre
bestand till barnfamiljer ur mindre resursstarka grupper.
P4 si sitt kan vi visa omtanke och vara till for alla.

Ett annat sitt att bidra till samhillet pa det sitt
Sollentunahem kan bist, 4r att ta vara pd den kunskap
om nirsamhillet som véra fastighetsvirdar skapar varje
dag genom att vara nirvarande i sina bostadsomraden.
Dirfor deltar vi tillsammans med Polisen, kommunen och
Brotesforebyggande radet i ett initiativ som heter "Effektiv
samordning for trygghet’, vilket syftar till att skapa ett
lugnt och tryggt Sollentuna. Allt avvikande av negativ
natur som fastighetsvirdarna iakttar — stokiga ging i trapp-
hus eller vandalisering och klotter — rapporteras [6pande
till en gemensam analysgrupp, dir vara uppgifter stims av
mot de andra parternas. Genom den 360-gradersspaning
som vi dirmed skapar tillsammans kan kommunala resurser
for trygghet, som faltassistenter och viktare, planeras
utifrdn var de i varje givet 6gonblick beh6vs bst.



Vart engagemang for miljon manifesteras dagligen i vir

kirnverksamhet, nir vi viljer miljovinliga byggmaterial,
installerar vattenbesparande utrustning i vart bostadsbe-
stind eller ersitter farliga kemikalier med miljomassigt
bittre alternativ. Under 2018 har vi dessutom skrivit pd
Allminnyttans projekt “Klimatinitiativet”, dir vi forbinder
oss att malmedvetet arbeta for att minska energianvind-
ningen och vixtgasutslippet. Malet ar att sinka energian-
vindningen med 30 procent och vara helt fossilfria r 2030.
For att sakerstilla att vi nar dessa mal, tillimpas bland annat
driftoptimering av vara energisystem. Vi stiller ocksé krav
pa material med lag klimatpaverkan i vira nyproduktions-
och underhéllsprojeke.

Att vara affirsmissiga ar att sikerstilla att vi har insikeer,
kunskap och processer som hjilper oss att fatta ritt beslut,
ocksé pa lang sike. En metod vi har anvint under dret r
scenariearbete for att ta fram alternativa ekonomiskt hall-
bara l6sningar pé dgardirekeivet att bygga 1 500 ligenheter
till &r 2024. Ett annat tydligt exempel dr det omfattande
arbete med vara verksamhetsprocesser som pégatt under
2018. Att skapa systematiska rutiner for uppféljning och
sikerstilla kvalitet i alla underprocesser under var huvud-
process "Att skapa attraktiva boendemiljoer” 4r en viktig
del i virt strategiska arbete f6r ckonomisk héllbarhet.
Arbetet omfattar fyra fokusomriden: Uppfylla fastighets-

dgaransvaret, Kundtjanst — en vig in, Sikerstilla projeke-
portfdljen samt Ekonomistyrning.

Att anta ett hallbarhetsperspektiv pa verksamheten ir
for oss sjilvklart; det ar att arbeta langsiktigt. Bolag som inte
arbetar strategiskt med hillbarhet kommer inte att bli lang-
variga, i ett samhille dir utvecklingen av savil virderingar
som lagstiftning allemer narmar sig FN:s hillbarhetsmal.
Samtidigt ar det bractom, 4r 2030 da Globala malen ska
vara uppnédda ir bara drygt tio ar bort. Dirfor har vi valt
att anamma Globala milen redan nu, med frimsta fokus
pi de tre mal som ligger vér verksamhet ndrmast och dir
vi dirmed kan gora mest nytta: nr 8 Anstindiga arbets-
villkor och ekonomisk tillvixt, nr 11 Héllbara stider och
samhillen samt nr 16 Fredliga och inkluderande samhillen.

For oss dr vikten av ett strategiskt hillbarhetsarbete
en lika virderingsmassig som affirsmissig insikt: vi vill
och maste arbeta med detta nu. Sjilva kirnan i var verk-
samhet ar att ha ett langsiktige hallbart perspektiv
- sedan Sollentunahem bildades &r 1950 har vi arbetat
med bostider som ska omfatta generationer av hyresgister,
i50, kanske 100 r. Vivill bli betraktade som en palitlig
partner i livets olika skeden idag. Och vi vill att framtidens
Sollentunabor ska se p& oss som var verksamma &r 2018
pa samma sitt, nir de blickar bakét fran nista eller kanske
nistnista arhundrade.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2018



Aktiviteter
under aret

Las mer pa Sollentunahems facebooksida.

Stadsodlingar

| ett gemensamt initiativ mellan Sollentunahem och de boende i Edsberg skapades
odlingsplatser i bostadsomradena vid Skyttevdgen och Ribbings vag. Syftet var att
framja gemenskapen bland hyresgdsterna, éka tryggheten och skapa en kansla av
stolthet. Odlare fran flera generationer deltog, fran aldre potatisodlare till en 11-aring
som odlade vattenmeloner. Odlingarna utformades i manadsskiftet april-maj av de
boende sjalva, efter deras 6nskemal och intressen. Projektet ar tvaarigt och drivs med
stod av Boverket och i samarbete med Hyresgastféreningen.

Sommarjobbsdag i Edsberg

Varje ar tar vi emot sommarjobbare i dldern 16-19 ar som ar barn till vara hyresgaster.
Vi vill ta ett socialt ansvar att sysselsatta dessa ungdomar under tre veckor, da de far
mojlighet att lara sig fastighetsbranschen men dven ta ansvar for sin boendemiljo.
Varje sommarjobbare har nagon av vara anstdllda som handledare. | juni dgnade arets
sommarlovsjobbare en heldag at att skéta om odlingarna mellan husen i Edsberg.
Cirka 20 ungdomar vattnade och arbetade med tillverkning och uppsattning av
skyltar, samt fick kunskaper om vdrdet av milj6- och hdlsonyttan med narodlade
gronsaker och orter fria fran kemiska bekampningsmedel.

Skdrdekvall

| juni anordnades en skordekvall i Edsberg, under vilken de gemensamt skapade och
dgda odlingarna skérdades och provsmakades av de boende. Sollentunahems vd
Martin Lindfors var pa plats vid odlingen pa Skyttevagen 1, for att lyssna pa och
prata med hyresgasterna.

Oppet hus

Sollentunahem genomférde i januari ett Oppet hus i lokalerna pa huvudkontoret pa
Malmvagen. Hyresgasterna uppmuntrades att Iamna synpunkter och Sollentunahem
presenterade planer for utveckling av Malmparken och dess intilliggande hus. En
tdvling for att stimulera till idéarbete om lekplatser och ett lotteri med priser till
hemmet genomfordes ocksa. Sollentunahem fick in 6ver 100 synpunkter och forslag,
vardefull input i det vidare arbetet med férvaltning och utveckling av omradet. Oppet
hus-aktiviteten ar en del av projektet “Sollentunahem pa turné”, ett arbete for att bli
mer synliga och tillgangliga for hyresgdsterna.

Lagenheter till nyanlanda och till ungdomar

2018 var tredje aret som Sollentunahem erbjod tillfalliga Iagenheter till nyanlanda.
Manga kommuner har en utmaning i att fa fram bostader, men Sollentunahem har
tagit fram en |6sning dar vi formedlat Iagenheter till nyanlanda dels i det ordinarie
bestandet, dels i paviljonger och med hyresavtal pa fyra ar istdllet for de tva som
normalt gdller som etableringstid for de nyanlanda. Insatsen har fatt positiv uppmark-
samhet av Sollentunas ledande politiker.

Paviljongerna i Haggvik var tankta att fungera som boende foér nyanlanda i ensam-
hushall. Eftersom behovet av den typen av bostader minskade under 2018, har i
stdllet tjugo av dessa lagenheter hyrts ut som ungdomsbostdder.

Skrapplockardag

En eftermiddag i april lamnade samtliga anstallda sina ordinarie arbetsuppgifter for att
samla skrap i Sollentunahems bostadsomraden. De boende var inbjudna att delta och
avsikten var att visa engagemang och omtanke fran Sollentunahems sida samt skapa
forutsattningar for ett forandrat beteende, med mindre nedskrdpning. De deltagande
hyresgasterna bjods pa fika och utlottning av trisslotter. Initiativet var en del av Hall
Sverige Rents kampanj, ddr totalt 286 kommuner och 530 000 personer deltog.



Sollentunahem delades under 2018 upp i fem bolag, efter ett beslut i kommunfullmaktige. Vi fort-
satter dock att varda och utveckla dven vara nya systerbolags fastigheter. Pa sa sdtt ar Sollentunahem
dven framgent en stor aktor pa den lokala bostadsmarknaden, med uppdraget och drivkraften att pa
ett langsiktigt, ansvarsfullt och hallbart satt géra var dag battre for alla i Sollentuna.

Sollentunahems frimsta uppgift r att tillhandahélla bosta-
der till invinarna i Sollentuna. Verksamheten bildades i
form av en stiftelse 1950 och blev akticbolag 1976. Genom
dren har vi tagit virt samhillsansvar for kommunens ut-
veckling och byggt fler fastigheter, allteftersom kommunen
har behévt nya bostider f6r att vixa. Den éldsta fastigheten
ivart bestind ir frin 1948 och den yngsta firdigstilldes
2017. Viir stolta 6ver var historia och vér roll som hallbar
samhillsaktor och arbetar just nu med planeringen for att
realisera dgardirektivet att firdigstilla ytterligare 1 500
lagenheter till och med ar 2024.

Sollentunahem ir ett heligt dotterbolag till Sollentuna
Stadshus AB, som i sin tur 4gs av Sollentuna kommun.
Under 2018 genomfordes en delning av ddvarande AB
Sollentunahem, vilken innebar att bolaget delades upp i
fem bolag. Bolagsverkets bekriftelse om att fissionen var

genomférd kom den 22 augusti. Darmed blev Sollentuna
Kommunfastigheter AB (559087-2452), Sollentunafastig-

heter 1 AB (559087-2478), Sollentunafastigheter 2 AB
(559087-2486) och Sollentunafastigheter 3 AB (559087-
2494) systerbolag till Sollentunahem AB (559087-2445).
Systerbolagen hade under 2018 ingen personal, varfor
vara medarbetare forvaltade och administrerade savil
Sollentunahems fastigheter som systerbolagens. Pa

detta sitt kommer det att fortsitta under 2019 for de tre
sistnimnda systerbolagen, medan Sollentuna Kommun-
fastigheter kommer att ha egen personal.

Per den 31 december 2018 omfattar Sollentunahems
fastigheter 3 714 lagenheter och systerbolagens samman-
lagt ytterligare 2 026. Vart sammanlagda bestand motsva-
rar cirka 90 procent av hyresmarknaden och 20 procent av
den totala bostadsmarknaden i Sollentuna. Bostiderna
dterfinns i hela kommunen och ar vil placerade i relation
till det lokala infrastruktursystemet och till allmianna
kommunikationer.
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Hyresgisterna ir huvudsakligen privatpersoner, men

Sollentunahem hyr dven ut lokaler till organisationer och
foretag. Vi ser vira lokalhyresgister som partners i arbetet
med att skapa trevliga och funktionella bostadsomraden,
dir deras verksamheter adderar viktiga mervirden till vara
omréiden. Det vi kallar "levande bottenvéningar” dr ett
viktigt underliggande mal i var huvudprocess "Att skapa
attraktiva boendemiljoer”. Dirfor arbetar vi aktivt med att
hitta lokalhyresgister som forskolor, restauranger, gym och
andra serviceinrittningar och niringsidkare, vilka kan
bidra till att det uppstir ett naturligt fldde av mianniskor
under en stor del av dygnet. Pé s sitt skapar vi miljéer som
béde underlittar vardagen for vira bostadshyresgister och
som ar trivsamma och trygga att leva och bo i.

Hyrorna for bostider sitter vi i férhandling med Hyres-
gistforeningen. Hyrorna for parkering, garage, lokaler och
forrad sites marknadsmissigt. Viss del av garageverksam-
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heten hanteras av externa parkeringsbolag.

Sollentunahem ir till stor del en bestillarorganisation,
vilket innebir att vi ocksa tar hjilp av underleverantérer for
att utfora vart uppdrag. Exempel pa tjinster som vi kdper in
ar skotsel av utemiljoer, lokalvard, projektledning och vissa
administrativa sysslor.

Malet med Sollentunahems verksamhet ir att utveckla
och tillhandhilla boenden som ir attraktiva och hillbara
over tid. Som ett allmannyttigt bostadsbolag ska och vill vi
ta ett stort socialt ansvar. Vi tillhandahaller boenden for
Sollentunabornas olika typer av behov, skeden i livet samt
ckonomiska och sociala forutsittningar. Darfor har vi avsatt
bostider for sociala indamail, vilka férmedlas via kommu-
nen. Vi har ocksd trygghetsboenden, seniorboenden och
ungdomsboenden. P4 si sitt bidrar Sollentunahem till ett
bittre samhille for alla.
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Policydokument

Sollentunahems styrelse har faststallt tre policydokument som ska stodja vart hallbarhetsarbete:
hallbarhetspolicy, likabehandlingspolicy och antikorruptionspolicy. Dessa policydokument forankras
hos alla medarbetare genom kontinuerlig utbildning och ingar i introduktionen fér nyanstallda.

SOLLENTUNAHEMS HALLBARHETSPOLICY
Sollentunahem ir en stor aktdr i kommunen och som fastig-
hetsagare har vi ett sarskilt ansvar for att vara med och skapa
ett hillbart samhiille f6r Sollentunaborna. Dirfor ir vart
hallbarhetsarbete och véir hillbarhetspolicy avgorande
fundament for verksamheten. Sollentunahem har ocksi

ett dgardirektiv pa omfattande nybyggnationer inom ramen
for endast ett fatal r, vilket stiller stora krav pa att vi — trots
det hoga tempot i verksamhetens utveckling — sikerstiller
ett langsiktigt hillbarhetsperspektiv nir vi utformar nya
boendemiljéer och fortitar befintliga. I var hallbarhets-
policy har vi darfor bland annat slagit fast att vi ska arbeta
for social hallbarhet genom att systematiskt och proaktive
integrera bade fysisk och social planering i fastighetsutveck-
lingen och stadsdelsférnyelsen samt aktivt prioritera fragor
runt trivsel, trygghet och sikerhet. Det miljomassiga hill-
barhetsansvar vi atagit oss for materialanvindning och
energiatging ir lingtgiende och omfattar bide nuvarande
och kommande generationer Sollentunabor. Det innebir
att stindigt minimera negativ miljé- och klimatmassig
paverkan i vir egen verksamhet, liksom att virdera vilka
tjanster vi kdper in och stilla lika hoga krav pa leverantorer-

na som pa oss sjilva. Den ckonomiska aspekten av hallbar-
het handlar till exempel om att gora kloka och langsiktigt

fordelaktiga vigval och arbeta systematiskt med svil
framtidsscenarier som uppf6ljning, for att pd sd sict kunna
garantera att vi ir en stabil och palitlig akeor i Sollentuna
kommun.

Vart hallbarhetsarbete riktar sig till befintliga, blivande
och potentiella hyresgister, dagens och morgondagens
medarbetare, Sollentuna kommun och dess invinare
samt vara leverantorer, finansiarer och 6vriga intressenter
— inklusive det samhiille vi i en vidare bemirkelse ir en
del av. Hillbarhetspolicyn omfattar alla medarbetare
och Sollentunahems styrelse och ir ett taktiske verkeyg
iarbetet med att ta ansvar f6r och bidra i samhiillet. Poli-
cyn forankras hos alla medarbetare genom kontinuerlig
utbildning och ir en central del av introduktionen for
nyanstéllda. Flera av 2018 érs nytillkomna initiativ gar
ilinje med héllbarhetspolicyn, som laddstolpar och pilot-
projektet med att styra virmetillférseln genom att pa for-
hand anpassa inomhustemperaturen till kommande vider-
lek — si kallad prognosstyrning. Men det viktiga ér inte att
enskilda aktiviteter ar hallbara. Sollentunahems syn pd
héllbarhet ar att den ska vara integrerad i stora och sma
beslut, projekt och arbetsuppgifter som en naturlig del av
det dagliga arbetet. Vi vill leva efter devisen "Sluta jobba
med hallbarhetsfragor — jobba hillbart istallet”.
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SOLLENTUNAHEMS ANTIKORRUPTIONSPOLICY
Sollentunahem tar avstind frin anvindande av otillitna
formaner och frn alla former av korruption och mutor.
Utover att f6lja svensk lag ar det vikeigt f6r oss att upptrida
etiskt korrekt, samt vara transparenta i dessa fragor. P s
satt bidrar vi bdde till att uppratthalla fortroendet for var
egen verksamhet och till att paverka branschen positivt.
Kommunala bostadsbolag granskas I6pande i media,
som en naturlig foljd av att vi arbetar pd medborgarnas
uppdrag. Sollentunahem vilkomnar det och ska alltid
tila granskning.

Antikorruptionspolicyn tydliggér var grinserna for
acceptabla formaner och gavor gir och omfattar samtliga
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medarbetare, Sollentunahems styrelse samt andra per-
soner som verkar pa uppdragav oss eller representerar
Sollentunahem.

Bostider i Stockholmsomridet ir attraktiva och
Sollentunahem har redan sedan tidigare kvartalsvisa stick-
provskontroller for att sikerstilla att vara bostider formed-
las korrekt. Under 2018 har vi dessutom tagit fram en ny
rutin for tecknandet av bostadshyresavtal. For att ytter-
ligare 6ka internkontrollen ska alla bostadshyresavtal som
tecknas frén den 1 januari 2019 och framéit undertecknas
av tva medarbetare, mot tidigare en. Syftet ar att siker-
stilla att tecknandet av bostadshyresavtal gar rite till.
Under 2018 har inga fall av korruption upptickts.
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SOLLENTUNAHEMS LIKABEHANDLINGSPOLICY
Principen om alla minniskors lika virde ir central for
Sollentunahem. Vi virdesitter mangfald och arbetar for
att skapa en hallbar arbetsplatskultur. For oss innebir det
att Sollentunahem ska vara en arbetsplats som ger alla
individer, oavsett olikheter och utmaningar, méjlighet att
fungera optimalt och ha ett kontinuerligt arbetsliv. Vi vill
ta vara pa olikheterna.

Inom Sollentunahem tillimpas ett mycket aktivt ledar-
skap; vi tar vart ansvar for medarbetarnas vilbefinnande pa
storsta allvar och vidtar omedelbara dtgarder vid signaler
om missférhéllanden, vare sig det skulle handla om fysiska
eller psykosociala arbetsmiljofragor eller en medarbetares
personliga utmaningar.

Det rider nolltolerans mot all form av diskriminering
och trakasserier och vi strivar efter mingfald bland vara
medarbetare utifran etniskt ursprung, nationalitet, livs-
askidning, sexuell liggning, konsidentitet, konsuttryck,
alder och funktionsnedsittning. Under aret inkom inga
anmalningar om vare sig trakasserier eller diskriminering.

Vi ser medarbetare med olika bakgrund som en tillging
iverksamheten och i dialogen med vira kunder och andra
intressenter. Sollentunahem strivar efter att spegla dagens
sambhille och arbetar f6r att uppnd en god balans mellan
kvinnor och min pa alla nivaer i organisationen. Idag
bestar Sollentunahems foretagsledning av fyra min och
tre kvinnor. Det ér ett steg i ritt riktning, men det finns
méjligheter till fortsate utveckling inom dessa fragor i var
organisation.

En central del i vir likabehandlingspolicy 4r allas ritt att
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behandlas med respeke, oavsett olikheter och med hinsyn
till individens krav pd integritet. For att detta ska uppnas ar
det viktigt att Sollentunahems processer ir likabehandlan-
de. Under aret har vi dirfor inlett ett arbete med att siker-
stilla detta. Vi har bland annat inrittat en rutin for hur
eventuella fall av krinkande sirbehandling och trakasserier
ska hanteras. Till den har ett paket for information och
dialog riktat mot alla medarbetare tagits fram och ett for-
djupande arbete i chefsgruppen genomforts. 2017 ars
utbildning i likabehandling har repeterats, inklusive ett
kompletterande avsnitt med fokus pa krinkande sirbe-
handling. Under aret har ocksa processerna for introduk-
tion av nyanstillda utvecklats, for att sikerstilla att lika-
behandlingsfrigorna ges plats. 2018 ars medarbetarenkit
visar generellt pa hoga virden vad giller likabehandling,
med ett undantag: indexet avseende likabehandling utifran
alder har sjunkit fran 82 till 79 procent. En handlingsplan
har tagits fram med anledning av detta.

En del av Sollentunahems kultur ar att det dr hogt i
tak. I de manatliga personalmétena ingér alltid en 6ppen
fragestund, ofta med tuffa frigor. Vivirdesitter vira
medarbetares mod och frisprakighet och strivar efter att
vara transparenta och hantera dven kritiska frigor ppet.
En 6ppenhet i dialogen skapar ett gott klimat dir alla
medarbetare har méjlighet att komma till tals. Ett led i att
skapa en 6ppen kultur ér att vi har fokus pd den interna
kommunikationen. Bland annat dokumenterar vi referat
frin vira informationsméten for att skapa delaktighet och
involvera alla medarbetare i de flesta hiindelser som sker
inom organisationen.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2018
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\/asentlighetsanalys

For att kunna arbeta balanserat efter de tre hallbarhetsaspekterna ekonomiskt, socialt och milj6-
madssigt ansvar har vi identifierat de risker som ar kopplade till vart hallbarhetsarbete. Riskerna ar
sedan prioriterade utefter dess vasentlighet for Sollentunahem samt vara intressenter, baserat pa
den intressentdialog som finns i dag och som ska utvecklas. Nedan fdljer en beskrivning av dessa

risker och hur de hanteras inom foretaget.

VARA INTRESSENTER

Vi har identifierat vara intressenter och delat in dessa i olika visentlighetskategorier, dir anstillda, kunder och dgare 4r exempel
pa intressenter med hog visentlighet. Graden av visentlighet paverkar p vilket sitt och hur ofta vi kommunicerar med dem.
Visentlighetsbedomningen dndras genom aren allteftersom vi fir storre kunskap om vara intressenters behov, och forutsitt-

ningarna indras.

Media

Regeringen

Intressent-
organisationer

Agare
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Samhallet

Myndigheter

Kunder

Leverantorer

Medarbetare

Fackliga
organisationer
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GLOBALA MALEN

Globala malen for hallbar utveckling ar en del av FN-
resolutionen Agenda 2030. Syftet ir att fram till &r 2030
uppna en socialt, miljomissigt och ekonomiskt hillbar
utveckling virlden 6ver. Mlen kan sammanfattas pa

foljande sitt: extrem fattigdom ska avskaffas, ojimlikheter

och orittvisor i virlden minskas, fred och rittvisa frimjas

och klimatkrisen 16sas.

Sollentunahem har valt att i hallbarhetsarbetet anamma

dessa mél, med frimsta fokus pa de tre mal som ligger vér

verksamhet nirmast och dir vi dirmed kan gora mest nytta:
nr 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, nr 11

Hallbara stader och samhillen samt nr 16 Fredliga och

inkluderande samhillen.

VASENTLIGA RISKER

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

]w
|

FREDLIGAOCH
16 i S,
SANHALLEN ; 5.

e ow

Y,

2 forhallbar utveckling

Visentlighetsanalysen ir en bedomning av vilka risker som ar mest visentliga for foretaget och intressenterna. Nedan illustreras

hur vi rangordnat dem och pa de f6ljande sidorna beskriver vi riskerna och hur vi hanterar dem.

Hog
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Finansiering

Sakerstallande av attraktiva boendemiljéer
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Arbetsmiljé
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Ansvarsfull upphandling och inkop
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1. Finansiering

Stabil ekonomi dr det mest visentliga for oss som bolag.
Vart sitt att arbeta, vira beslut och vart avtryck i vardagen
paverkar bide péd kort och lang sikt. Direke paverkan far vi
av drift och underhéll av vart fastighetsbestind genom eget
eller leverantorers arbete. Indirekt paverkas vir ekonomi av
hur val vi virnar miljén genom kloka miljoval och hur véra
boendemiljoer inbjuder till alla som nyttjar dem att halla
rent och snyggt.

Under 2018 delades hela AB Sollentunahem upp genom
en fullstindig fission i fem nya bolag. Istillet for ett solitt
bolag finns nu fem, fortfarande solida, bolag. Av dessa for-
valtar det nya bolaget Sollentunahem AB sitt eget bestind
om drygt 3 700 lagenheter och en hel del lokaler men ocksa
de tre nya systerbolagen Sollentunafastigheter 1,2 och 3 AB
med sammanlagt cirka 2 000 ligenheter. Det femte bolaget
Sollentuna Kommunfastigheter AB hanteras av Sollentuna
kommun direke, dé fastigheterna till storsta delen rymmer

kommunens verksamheter.

I vara dgardirektiv ar nybyggnation en central del och vi har
en ambition att bygga 1 500 ligenheter i en nira framtid.
Efter delningen ér Sollentunahem AB ett mindre bolag till
bide omsittning och vinst, vilket innebir att denna ambi-
tion fir en stdrre paverkan pa bolagets ekonomi och ling-
siktiga ckonomiska hallbarhet. Dirfor arbetar vi tillsam-
mans inom kommunkoncernen for att simulera ekonomin
och planera koncernens olika investeringar gemensamt.
Det ir ett mycket viktigt arbete for en fortsatt stabil
ekonomi inom bolaget.

I takt med 6kade investeringar i bade nybyggnation och
befintligt fastighetsbestaind kommer beliningen att 6ka
och soliditeten att sjunka. For nirvarande har vi ett gynn-
samt rintelige, men aviseringar om successiv héjning finns
och det dr ocksa en sannolik utveckling vars paverkan
utvirderas med omsorg,

16
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2. Sakerstallande av attraktiva boendemiljoer
Attraktiva boendemiljoer over tid dr det mest lingsiktiga
vi kan arbeta fr. Det anknyter pd ett utmirke site till
ckonomisk hillbarhet d4 attraktiviteten borgar for hogre
virden pa fastighetsbestandet. Miljchinsyn och insatser
for den sociala gemenskapen kan inte negligeras utan ir
katalysatorer for en langsikrigt attraktiv boendemiljo.

Fastighetsbestandet paverkas pa minga sitt under de
kommande dren. Med koncernens planerade forsiljningar
av Sollentunafastigheter 1, 2 och 3 AB kommer nya fastig-
hetsigare in, som forhoppningsvis ska bidra till ett mer
varierat utbud och till bostadsomrédenas positiva utveck-
ling. Sollentunahems nybyggnation planeras frimst ske pd
egna fastigheter och dirmed i nira anslutning till befintliga
fastigheter. DA tar vi hansyn till hur nybyggnation bidrar till
boendemiljon, men ocksa hur byggnationen paverkar miljé
och social hallbarhet bade under och efter produktion.

Vir medelhyra i kronor per kvadratmeter kommer att
oka, dd nyproduktionen har en betydligt hégre nivd, men
samtidigt far vi en storre variation vilken kan bidra till en
mer levande boendemiljo. Tillforsel av nybyggda lagenhe-
ter behover dock ske i en takt som matchar efterfragan,
vilken 4r avsevirt lagre pa nybyggda ligenheter med en
hoégre hyresniva.

Férutom investeringar och finansiella kostnader foku-
serar vi pd att arbeta mer med uppfoljning av vira leveran-
torer, men ocksd av virt eget arbete i syfte att kunna jaimfora
vad som ar mest hallbart. Med egen personal som har
Sollentunahem som arbetsgivare och logotypen pa klader-
na upplever hyresgisterna servicen som tryggare och vi fir
en socialt bittre leverans. Inom vissa omriden ir det dess-
utom ckonomiskt fordelakeigt.

I vart arbete med att péverka boendemiljon i det storre
perspektivet fir vi inte glomma bort det vi har full ridighet

HALLBARHETSRA
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over, nimligen véira byggnader och inomhusmiljon. Den dr
sd klart en viktig del av den totala boendeupplevelsen. For
att undvika ohilsa, missnéjda kunder, sanktionsavgifter och
negativ publicitet fortsitter vi arbetet med att férbatera och
stirka vira rutiner kring myndighetskrav sisom for hissar,
obligatorisk ventilationskontroll, radonmitning och syste-
matiskt brandskyddsarbete. Under 2018 har vi startat ett
storre hissrenoveringsprojekt som kommer att [6pa under
flera 4r med byte av niarmare 50 hissar.

Vara lokalhyresgister ser vi som partners som levererar
mervirde till boendemiljon. I vira omraden balanserar vi
mervirdet lokalhyresgisterna tillfor mot ekonomisk lon-
samhet. I ndgra omriden har vara lokalhyresgister svért
med sin l6nsamhet och di blir balansen svar att bibehilla
for oss bada. Kan efterfragan pé deras respektive tjanster
eller varor héjas och pa vilket sitt kan vi som fastighets-
dgare bidra till detta?

Under 2018 fortsatte vi att stddja lokala projekt som
syftar till att stirka den sociala boendemiljén. Vi har fort-
satt att stodja organisationen Majligheternas Plats, som
arbetar uppsokande i vara bostadsomriden med unga vuxna
ildrarna 18-25 som saknar utbildning och/eller sysselsitt-
ning. Dessa personer erbjuds utbildningsinsatser, brobyg-
gande kontakter med arbetsférmedling och foretagare samt
motivationshojande aktiviteter genom projekeet. Alle i syfte
att frimja delaktigheten i samhillet och visa en vigatt
lyckas etablera sig i arbetslivet som ung vuxen.

Viarbetar dven aktivt med 6kade trygghetsinsatser,
genom bland annat nitverk med myndigheter och lokala
aktorer i form av exempelvis veckovis rapportering av
iaketagelser och incidenter i vira boendemiljoer for att pa
ett tidigt stadium kunna forebygga upplevd otrygghet och

social oro.
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3. Nojda kunder

God service dr viktigt for oss. Nér vi som bolag ska vixa och
utveckla vart bestind ér vi ocksa beroende av en god sam-
arbetskultur med vara hyresgaster och intressenter. Vi
riskerar annars troga processer, 6verklaganden och negativ
publicitet.

For att mota vira kunder anvinder vi oss av sivil digitala
som fysiska méten. Av hinsyn till miljo samt 6kad digitali-
sering utfordes var arliga hyresgastundersokning helt digi-
talt. Resultatet fran kundundersokningen arbetas in i vira
verksamhetsplaner i syfte att 6ka kundnyttan dir det 4r
lampligt och inom vér radighet. Ett omrade dir vi har en

tydlig forbittringspotential ar hanteringen av kundklagomal.

En anledning ir den fission (delning) vi har genomgatt
under ret, vilken bidragit till en del oro och paverkat
manga hyresgister t.ex. genom att hyresinbetalning ska ske
till nyte bolag, autogiron stillas om och parkeringsplatser
momsbeliggas. Trots idogt arbete med information vet vi

att det bidragit till frustration hos flera hyresgaster. Fram-
over blir kommunikationen och tydligheten om vad vi gor
dirfor fortsatt viktig.

Alla atgirder som for oss nirmare vara kunder innebir
samtidigt att vi exponerar oss for nya risker om vi inte
forstar vikten av att lyssna, aterkoppla och folja upp. Detta
far inte vara personberoende, utan méste fungera mer syste-
matiskt dn vad vi ser att det gor i dag. Vi ser en risk i att
olika kontakevigar in forsvarar och utmanar effektiviteten
och behovet av aterkoppling.

Dirfor har vi beslutat att infora en kundtjinst som “en
vigin”. Genom att kanalisera alla inkommande drenden
far vi bittre kontroll och ska pa sikt kunna svara pa alla
enklare drenden redan i kundtjinst. Alla drenden ska regi-
streras i vart drendehanteringssystem och pa s vis kan vi
sjdlva sikerstilla en battre dterkoppling till kunderna. Plane-
ring har skett under 2018 och under 2019 ska kundtjinst
implementeras stegvis for att vara fullt iging under hésten.

NYCKELTAL 2017 2018 Mal* 2018-2020 Mal* 2030
NBI-betyg 63 64 66 75
NKI-betyg sammanlagt 65 65 68 £j satt
NKI-betyg for kommunikation 71 70 73 Ejsatt
NKI-betyg fér bostader - Trygghetsupplevelse (Idgsta varde) 43 59 50 60
NKI svarsfrekvens (%) 31 555 50 67

NBI = N6jd boende-index (hogsta betyg = 100)
NKI = N6jd kund-index (hogsta betyg = 100)
“ | enlighet med affarsplan 2018-2020
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4, Arbetsmiljo

Vi ir mana om att vara anstillda mar bra och har en balans
mellan arbete och fritid. Dirfor har vi exempelvis ett gene-
rost friskvardsbidrag och uppmuntrar alla anstillda att vara
aktiva i var idrottsférening. Dessutom har alla anstillda en
halv arbetsdag per dr som kan dgnas ét friskvardsakeiviteter
tillsammans med en eller flera kollegor. Vi anlitar dven
foretagshilsovard som hjalper oss med olika hilsoaktivite-
ter. For att forebygga arbetstoppar som kan leda till psykisk
ohilsa anlitar vi vid behov konsulthjilp. For att sikerstilla
att samtliga anstillda mér bra ar systematiskt arbetsmiljoar-

bete en viktig del i var personalpolitik, dock behéver detta
arbete utvecklas under kommande ar.

Vi har i dag en lig sjukfranvaro, bade vad giller kort- och
langtidssjukfranvaro. Under aret har vi haft en arbetsplats-
skada. Arbetsskadan har féljts upp och anmilts till Arbets-
miljéverket och atgirder har vidtagits. Tillbud och arbets-
skador f6ljs upp bland annat i samband med samverkans-
moten i en central samverkanskommitté samt arbetsplats-
triffar minst kvartalsvis. Tillbud rapporteras till HR som
gor en &rlig sammanstillning och foljer upp vidare dtgirder
for att minska risken for kommande arbetsplatsskador.

NYCKELTAL 2014 2015 2016 2017 2018 Mal 2018-2020 Mal 2030
Sjukfranvaro (%) * 115 233 4,04 3,29 2,25 <4 <4
Tillbud (antal) i.u. i.u. iU iU, i.u. 0 0
Personalomsattning (%) ** 2 12 11 144 37,7 Cals Cals
Arbetsplatsolyckor (antal) iU, iU, 1 3 1 0

Kanda fall av trakasserier (antal) i.u. i.u. iU, iU, 0 0

i.u. = ingen uppgift

* Totalt antal sjukfranvarotimmar for samtlig personal under aret/Totalt antal férvantade arbetade timmar for samtlig personal under aret.
* Totalt antal tillsvidareanstallda som slutat under rapportperioden/Antal tillsvidareanstallda vid ingangen av rapporteringsperioden

(antal slutat inkluderar bade interna och externa rérelser).
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5. Antikorruption och mutor
Var antikorruptionspolicy tydliggor var granserna fr
acceptabla formédner och gavor gar och omfattar samtliga
medarbetare, styrelsen samt andra personer som verkar p3
uppdragav oss eller representerar Sollentunahem. For att
etablera policyn i foretaget har utbildning for samtlig
personal erbjudits och en intern visselblasarhantering har
inforts. En stor risk for Sollentunahems fortroendekapital ar
om personalen inte ir medveten eller forstir om och nar
nigot kan anses vara en muta eller korruption samt hur vi ska
agera om nagot sidant uppdagas eller misstinks foreligga.

For oss ar det viktigt att vara affirsmissiga och virna
om vart varumirke. Det skulle vara forodande fér oss om
mutor och korruption skulle fdrekomma. Beslut ska vara
affirsmissiga i alla avseenden och oberoende av personliga
relationer. Risken vid mutor och korruption ir et skadat
varumirke och fértroende for bolaget samt att beslut fattas
som inte ir for bolagets bista. I forlingningen kan detta
skada Sollentunahems ekonomi.

Vi ir medvetna om att bostider ir extremt eftertraktade
i Storstockholm just nu. Ménga har sttt i vir bostadské i
flera ar och det 4r viktigt att det gir rite till i turordningen

6. Sdker och fungerande fastighets- och it-drift
Viir en stor fastighetsigare i Sollentuna och det ir vikeige
att ha fungerande fastighetsdrift och it, d2 manga min-
niskor paverkas av hur val vira system fungerar. Ett drift-
stopp kan fa konsekvenser i minniskors vardag da det
moderna boendet ir it-tekniske intensivt i manga delar, till
exempel virme- och lssystem. Vi ansvarar dven for kinslig
information, diribland personuppgifter, varfor det skulle
vara forodande om véra system inte levde upp till sakerhets-
kraven. Vi genomfor ett systematiskt informationssiker-
hetsarbete med hjilp av Myndigheten for samhillsskydd
och beredskaps nya metodstdd. Hir ingar bland annat
informationsklassificering och kartliggning av skyddsvird
information. Det ir viktigt att ha kontroll oavsett om
informationen finns i molntjinster, lokala servrar och
telefonsamtal eller pa papper. Den nya tillimpningen av
dataskyddsforordningen, GDPR, innebir en 6kad sikerhet
och vi startade arbetet kring det redan under ar 2017.

Vi har under ret avslutat en it-upphandling dar vi har
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nir nagon erbjuds en bostad. For att sikerstilla att inga
inkorrekta formedlingar sker har vi infort en srskild intern
kontroll. Inga formedlingar som avviker frin uthyrnings-
policyn har uppdagats i kontrollen.

Sollentunahem tar avstand frin anvindande av otillitna
formaner och fran alla former av korruption och mutor.
Utéver att folja svensk lag dr det vikeigt for oss att upptrada
etiske korreke, samt vara transparenta i dessa fragor. Pa sa
sitt bidrar vi bade till att uppritthélla fortroendet for vir
egen verksamhet och till att paverka branschen positivt.
Kommunala bostadsbolag granskas I6pande i media, som
en naturlig foljd av att vi arbetar pA medborgarnas uppdrag.
Sollentunahem vilkomnar det och ska alltid tila granskning.

Sollentunahem har redan sedan tidigare kvartalsvisa
stickprovskontroller for att sikerstilla att vara bostider
formedlas korreke. Under 2018 har vi dessutom tagit fram
en ny rutin for tecknandet av bostadshyresavtal. For att
ytterligare 6ka internkontrollen ska alla bostadshyresavtal
som tecknas fran den 1 januari 2019 och framét underteck-
nas av tvd medarbetare, mot tidigare en. Syftet 4r att siker-
stilla att tecknandet av bostadshyresavtal gar rate till.

Under 2018 har inga fall av korruption upptickes.

identifierat it-sikerhet och support som viktiga delar i upp-
handlingen. Nytt avtal har tecknats och ir i drift sedan den
1 juni 2018.

For att sikerstilla att Sollentunahem kan 6vervaka och
driftoptimera sina energianlaggningar krévs en siker och
val utbyggd fastighetsdrift. Sollentunahems energianligg-
ningar ér till 100 procent utrustade med datoriserad styr-
ning och 6vervakning. For att hitta smarta energildsningar
ar det viktigt att folja med i utvecklingen inom styr- och
reglerteknik, framfor allt nir det giller effekestyrning,
temperaturstyrning och energilagring.

Sollentunahem ska genom samarbete med vart systerbo-
lag SEOM (Sollentuna Energi & Miljé) samt leverantérer
hitta l6sningar som leder till en hillbar utveckling. Vi har
under &ret inte haft ndgra kinda intrang eller storre drift-
stopp. Var it-driftpartner redovisar vid varje manadsmote
tillginglighets- och avvikelsesiffror. Pc:ar och servrar
sikerhetsuppdateras regelbundet.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2018



7. Ansvarsfull upphandling och inkép

Det ir viktigt for oss pa Sollentunahem att ta vart ansvar i
hela leverantérsledet. Det ér en stor utmaning, inte minst
med tanke pd att vi i stora avseenden ir en bestillarorgani-
sation. Nir vi anvinder oss av underleverantdrer och entre-
prendrer outsourcar vi en stor del av ansvaret och darmed
risken. Sollentunahems 6vergripande miljomal 4r att arbeta
aktivt for att gora bra materialval ur miljé- och hilsosyn-
punke. Gillande socialt ansvar stiller bolaget i dag krav i
enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU)

pa att leverantérer har en sund ckonomi, ér registrerade

i Sverige samt betalar arbetsgivaravgifter och bedriver
systematiskt arbetsmiljoarbete. Utbildning i LOU har

erbjudits samtliga anstillda under dret.

Sollentunahem har kommit langt i flera avseenden vad

giller arbetet med att utforma upphandlingsunderlag som
stiller tydliga krav pa leverantdrernas ansvar. Vi ser fort-
farande stora risker i att det i dagsliget saknas resurser for
uppfoljning av avtalen. Det behdvs system for systematisk
uppfoljning, utékade resurser samt stirkt kompetens for att
sikerstilla att kraven vi stiller efterlevs.

Andelen kopta tjinster utgor en betydande del av var
ckonomi, vilket i sig kan vara en risk om inképen inte sker
affarsmissigt och kostnadseffektivt. Kommunens inképs-
och upphandlingspolicy samt regler for miljokrav vid upp-
handling och inkop giller dven for Sollentunahem sedan
halvarsskiftet 2018.

Under 2019 ska en rutin gillande avtalsigare och
avtalsansvariga inforas och en battre systematisk upp-
foljning goras.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2018
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8. Digital utveckling

Hur vi foljer med i den digitala utveckling som sker i vir
omvirld dr avgérande f6r hur vi kommer att lyckas med att
vara ett hallbart foretag. Samhillet stiller stora krav pd en
vilfungerande och aktuell it-miljé. En effekt av detta dr
dataskyddsférordningen (GDPR) som sedan den 25 maj
2018 ersitter den tidigare personuppgiftslagen. All per-
sonal har ftt en grundutbildningi GDPR.

Hur vi lyckas med var digitalisering kommer att péverka
oss bland annat ckonomiskt, miljomassigt, effektivitetsmas-
sigt samt hur vi upplevs av vira intressenter, diribland
medarbetare och hyresgister. Var ambition ér att vara en
effektiv organisation dar vi anvinder de tekniska resurser

som vara befintliga system och marknaden erbjuder och

22

som ar affarsmissigt hallbara. Sollentunahem ska arbeta
med att ta fram relevant digital miljéinformation som
berdr hillbarhetsfrigor och som ska finnas littillginglig for
hyresgister via vira digitala kanaler. Vi planerar dven att pa
sikt installera referensgivare i samtliga ligenheter och visa
virdena pa hyresgistens "Mina sidor” via var webbplats.

Risken med att inte folja med i utvecklingen ar att
system blir omoderna och att vi inte foljer den utveckling
som omvirlden férvintar sig. Om system foraldras okar
risken for driftstopp och effektiviteten himmas. Vi maste
sikerstilla att vi foljer med i vad vara hyresgister och
medarbetare forvintar sig i forhallande till omvirlden.
Nya krav fran virlden omkring oss gor att anpassningar
stindigt maste ske.

HALLBARHETSRAPPORT SOLLENTUNAHEM 2018



9. Boendemiljoer for alla
Vivill vara ett inkluderande foretag med fastigheter som
kan tillgodose hyresgisternas olika behov och skiftande
betalningsformaga genom ett varierat utbud avseende bland
annat kommundel, byggnadsstil, byggar, kategoriboende,
lagenhetsstorlek och hyresniva. Det dr ett komplext upp-
drag, dir den frimsta risken bestér i att balansera bolagets
l6nsamhetskrav med ett varierat fastighetsbestind som
driver kostnader for administration, olika underhall, skif-
tande omridesfornyelse och nybyggnation for olika behov.
Rérligheten pd bostadsmarknaden ér tydligt begransad
och majligheten att komma 4t en bostad i regionen liten.
Allra svirast ir det for resurssvaga grupper eller nytillkom-
mande pa bostadsmarknaden som ungdomar eller inflyt-
tade utan kapital att kopa en bostad. Som allménnyttige
bostadsforetag arbetar vi pa olika site for ate 6ka méjlighe-
ten for nytillkommande pi bostadsmarknaden. En ny
uthyrningspolicy har tritt i kraft under december 2018 och
syftar bland annat till att 6ka rorligheten pa bostadsmark-

10. Sdkerstdlld kompetens for bolaget

For att vi ska lyckas med vért uppdrag ir det avgorande for
oss att ha medarbetare som har ritt kompetens for sina
roller, framforallt da vi har stora kommande utmaningar
med nybyggnation och férsiljningar.

Vianser att engagerade medarbetare som trivs med sitt
arbete leder till mer attraktiva boendemiljoer och effektiva
arbetssitt som hinger med i den utveckling som krévs nu
och i framtiden. Sollentunahem arbetar aven aktivt for att
vara en attraktiv arbetsgivare, for att kunna matcha den kom-
petens som vi har behov av. Vi genomfor arliga medarbetar-
undersokningar. Resultatet foljs upp i hela bolaget och alla
medarbetare deltar for att diskutera och reflektera 6ver
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naden och méjligheterna for nytillkommande att komma
in p4 samma marknad.

Vidare arbetar vi tillsammans med kommunen for att de
med sirskilda skal ska fa bostad. Vi har ocksa kategoriboen-
den f6r seniorer och unga vuxna (ungdomsligenheter) som
inte kan sokas av andra grupper. Med kommande nypro-
duktion kan vi ocksa fortsitta ge delvis fortur till befintliga
hyresgister for att pd si vis erbjuda de som stér i var ko ett
storre utbud av ligenheter i olika lagen och kostnadslagen.

Sollentunahem ir sedan delningen ett mindre bolag
med cirka 60 procent av hyresmarknaden i Sollentuna kom-
mun. Det 4r dock fakta som inte mirks pa bostadsmarkna-
den da vi tills vidare fortsitter att forvalta dven de cirka
2000 ligenheter som har delats till systerbolagen Sollen-
tunafastigheter 1, 2 och 3. Med forsiljningen av dessa bolag
till langsiktiga privata hyresfastighetsigare ser vi fram emot
bide konkurrenter och samarbetspartners som kan hjilpa
till att skapa boendemiljoer for alla.

resultatet. Direfter viljer vi gemensamt ut de viktigaste
omradena och arbetar évergripande vidare med dem for att
forbittra arbetsmiljon och arbetsplatsupplevelsen.

I en mer 6vergripande kompetensft')rst')rjningsstrategi
har befattningsbeskrivningar tagits fram som ett forsta steg,
for att sikerstilla att vi har ritt kompetens pé ritt plats.
Under &ret har vi ocksa fortsatt det viktiga arbetet med att
kartligga fretagets processer for alla verksamhetsdelar
samt att utse processigare. Genom att klarligga ansvar och
befogenheter fortydligas ansvaret, vilket sikerstiller en god
kvalitet savil internt som externt. Vi efterlever var likabe-
handlingspolicy och det ir av storsta vike att vi behandlar
vara medarbetare likvirdigt.
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Sollentunahem anslét sig till Allménnyttans klimatinitiativ
inovember 2018, i syfte att arbeta aktivt med klimat- och
energifrigor och bidra med 6kad kunskap till andra foretag.
Malet dr att de allminnyttiga bostadsforetagen ska vara
fossilfria senast &r 2030 och att energianvindningen ska
minska med 30 procent.

Med start 2008 deltog Sollentunahem i SABO:s energi-
upprop “Skaneinitiativet’, d& malet var att minska energi-
anvindningen med 20 procent. Sollentunahem klarade det
malet forst av alla deltagare och utsags till Arets energiut-
manare” redan 2014.

Sedan dess har Sollentunahem fortsatt jobba f6r minskad
energianvindning, bland annat genom investeringar i for-
nyelsebar energi via vindkraft och solceller. Vihar minskat
var energianvindning med 26 procent t.o.m. 2016 jimfort
med 2007.

Arets energianvandning utgor cirka 18 procent av vara
driftkostnader, vilket motsvarar cirka 40 miljoner kronor
(av totalt 223 miljoner).

miljémissiga risker i var hantering av energianviandningen.
Om vi inte informerar medarbetare och hyresgister om hur
vi virnar om var miljg, t.e.x. genom att utbilda i miljé- och
energifrdgor, finns risken att vi omedvetet tir pd miljon.
Vi ser dven en risk i hojda energipriser, vilket paverkar vir
l6nsamhet. Att vi tappar de energibesparingar vi investerat
i genom bristande energiuppfoljning och optimering dr
ocksd ndgot som vi behover ta i beaktande. For att hantera
ovanstiende risker ska vi under nistkommande ar etablera
rutiner f6r energiuppfoljning, driftoptimering och energi-
samordning av underhéllsarbeten. Vi ska dven ta fram
informations- och utbildningsunderlag for att skapa en
forstaelse for vart energiarbete.

Inom koncernen har vi haft som ambition att under
2018 oka vart samarbete i energifragor, framfor alle med
vart systerbolag SEOM for att hitta smarta och hallbara
energilosningar.

For var nyproduktion dr det viktigt att vi i samband
med framtagningen av forfrigningsunderlag stiller krav
pa val av material och energianvindningen samt hur detta

Vi har identifierat ett antal sociala, ekonomiska och ska verifieras.

NYCKELTAL 2015 2016 2017 2018
Energi totalt (fiarrvarme normalarskorrigerat

med Energiindex) (kwh/m?, A_ ) 131 135 132 135
Forbrukning fidrrvarme (tkr) * * * 28475
Forbrukning fjarrvarme (%, del av totala driftkostnader) * * * 12,76
Forbrukning fastighetsel (tkr) * * * 11650
Forbrukning fastighetsel (%, del av totala driftkostnader) * * * 522

* Forbrukning (tkr och del av totala driftkostnader) avser de fastigheter som tillhér Sollentunahem AB. Uppgifter om férbrukning for 2015-2017 finns endast for davarande
AB Sollentunahem, dvs. dven de fastigheter som efter fissionen tillhér andra bolag, darfor har de uppgifterna inte tagits med har.

12. Mangfald och olika perspektiv

Principen om alla minniskors lika virde ir central for
Sollentunahem. Vi virdesitter mangfald och arbetar for
att skapa en héllbar arbetsplatskultur. For oss innebir det
att Sollentunahem ska vara en arbetsplats som ger alla
individer, oavsett olikheter och utmaningar, méjlighet att
fungera optimalt och ha ett kontinuerligt arbetsliv. Vi vill
ta vara pd olikheterna.

Inom Sollentunahem tillimpas ett mycket aktivt ledar-
skap; vi tar virt ansvar for medarbetarnas vilbefinnande pa
storsta allvar och vidtar omedelbara dtgirder vid signaler
om missforhallanden, vare sig det skulle handla om fysiska
eller psykosociala arbetsmiljofragor eller en medarbetares
personliga utmaningar.

Det rader nolltolerans mot all form av diskriminering
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och trakasserier och vi strivar efter mangfald bland vara
medarbetare utifran etniskt ursprung, nationalitet, livs-
4skddning, sexuell liggning, konsidentitet, kdnsuttryck,
alder och funktionsnedsittning. Under aret inkom inga
anmilningar om vare sig trakasserier eller diskriminering.

Vi ser medarbetare med olika bakgrund som en tillging
i verksamheten och i dialogen med véra kunder och andra
intressenter. Sollentunahem strivar efter att spegla dagens
samhille och arbetar f6r att uppné en god balans mellan
kvinnor och min p4 alla nivier i organisationen. Idag
bestar Sollentunahems foretagsledning av fyra mian och
tre kvinnor. Det dr ett steg i ritt riktning, men det finns
mojligheter till fortsatt utveckling inom dessa fragor i vir
organisation.
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Var avfallshantering utgér cirka 3,6 procent av foretagets
driftkostnader ar 2018, vilket motsvarar cirka 8 miljoner
kronor. Killsortering ir viktig for att kunna dteranvinda,
atervinna samt dven anvinda brannbart avfall for energi-
utvinning. Det 4r dven viktigt ate vi tillsammans med vért
systerbolag SEOM (som ansvarar for avfallshantering)
och var avfallsentreprendr kontinuerligt informerar och
utbildar véra hyresgister och var personal om vikten av
killsortering. I alla vira bostadsomraden har hyresgasterna
mojlighet att killsortera sitt avfall. En del i virt ansvar i

Var vattenanvéindning utgor cirka 4,8 procent av féretagets
driftkostnader 4r 2018, vilket motsvarar cirka 11 miljoner
kronor.

Rent vatten och sanitet 4r ett av FN:s globala mél till &r
2030 och utgor en forutsittning for en hallbar utveckling.

Vi har tidigare genomfért projeke dar vattenbesparande
utrustning installerats i hela vart bestand och vi stiller krav
pa vattensparande utrustningar i var nyproduktion. I vira
senaste nyproduktionsprojekt Terrinen och Topplocket
har system f6r individuell debitering installerats. Projeke
Topplocket dr Svanenmirke.

Det finns bade en ekonomisk och en miljomassig risk
nir det giller vattenanvindning. Ekonomiske utgér kost-
naden f6r tappvatten en stor del av Sollentunahems drift-

avfalls- och atervinningsfrigor mynnar ut i hur vi stiller
krav i vara upphandlingar fér nyproduktion, underhalls-
projekt samt drsentreprenorer. Kraven avser bland annat
val av material och kemikalier. Inom féretaget har vi genom
forsiktighetsprincipen ersatt farliga kemikalier med mindre
farliga alternativ. Alla kemikalier finns redovisade i kemi-
kalieparmar med tillhérande produktblad samt hanterings-
anvisningar. Vi har dven infort killsortering pd alla vira
arbetsplatser. Vi ska under kommande r utreda hur man
ska mita effektiviteten i sophanteringen for vira omraden
samt i vara projekt.

kostnad. Nir det giller miljéaspekten har vii Sverige haft
god tillging pa rent vatten, men under de senaste aren har
vissa delar av landet haft problem med tillgingen pa vatten
under sommartid.

Sollentunahem ska foregd med gott exempel och hus-
halla med vatten genom att fortsitta installera vattenspa-
rande utrustningar i vir nyproduktion samt i befintliga
fastigheter. Vi ska dven stilla krav p4 individuell mitning i
var framtida nyproduktion. Vi ska ocksé sikerstilla att vira
byggnaders avloppsvatten tas om hand pé ett miljomissigt
sikert sitt.

Ytterligare en viktig atgird ar att forsoka paverka vira
hyresgisters beteende nir det giller hantering av kall- och
varmvatten samt vad som inte dr limpligt att hilla ut i
fastigheternas avloppssystem.

NYCKELTAL 2015 2016 2017 2018
Vatten (liter/m? A ) 1305 1222 1216 1241
Forbrukning vatten (tkr) * * 10743
Forbrukning vatten (%, del av totala driftkostnader) * * 4,81

*) Forbrukning (tkr och del av totala driftkostnader) avser de fastigheter som tillhor Sollentunahem AB. Uppgifter om forbrukning for 2015-2017 finns endast for davarande
AB Sollentunahem, dvs. dven de fastigheter som efter fissionen tillhér andra bolag, darfor har de uppgifterna inte tagits med har.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Sollentunahem AB, org.nr 559087-2445

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 6 mars 2019
Ernst & Young AB

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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