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Om rapporten

Rapporten omfattar dven redovisning av Sollentunahem AB:s (559087-2445) rapportering av hallbarhet enligt Arsredovisningslagen

6 kap. och utgor en del av forvaltningsberattelsen i arsredovisningen for rakenskapsperioden 1 januari-31 december 2020. Ut6ver de risker
som beskrivs i denna rapport, har féretaget inte identifierat nagra ytterligare icke-finansiella risker som &r relevanta for verksamheten och
som ska beskrivas i denna rapport.
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DET HAR AR SOLLENTUNAHEM

Var vision

Vi gor

var dag
battre

Vart erbjudande
e Prisvart boende i valskotta fastigheter och
trygga bostadsomraden

¢ Inflytande vad galler Iagenhetens standard
och boendemiljé inom givna ramar

* Lokaler som komplement till vara bostads-
omraden

Vara kunder

e Befintliga bostads-
och lokalhyresgaster

e Andra som vill och kan
hyra hos oss

Omsattning

407

miljoner kr

Vi ager

Arets resultat och forvaltar

43,6

miljoner kr

3701

lagenheter

och
187

lokaler

Genomsnittshyra

1345

kr/m?(2020)
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Var affdrsidé
Inom Sollentuna bidrar
vi till ett battre samhalle

genom att skapa, hyra ut

och langsiktigt forvalta

attraktiva boendemiljoer
for alla.

Fastighetsvdrdar 18 st

Totalt Reparatorer 2 st
antal

anstallda

81.

-
Snickare 4 st
Driftingenjor 1 st

\Drifttekniker 4 st

Tjanstemadn 52 st

Vi forvaltar

1192

lagenheter for
Sollentuna-
fastigheter

2 och 3 AB
samt

207 TYYY Y

lagenheter for

Sollentuna 3 115

Kommun-
_ Garage- och
fastigheter AB parkeringsplatser
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Hdllbarhet har alltid varit en ‘_,1
viktig del av vdrt arbete. Vi fdrstér"‘gé
att de beslut vi fattar idag kan fG
stor inverkan pG kommande
generationer.”

ANNA MeLitstrom, VD
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MANGA LJUSPUNKTER
- TROTS PANDEMIN

Sollentunahem har hanterat pandemin med framgang. Vi har borjat bygga
nya lagenheter, och okat bade tryggheten i vara bostadsomraden och

engagemanget bland medarbetarna.

2020 VAR ETT ANNORLUNDA AR FOR ALLA -
pandemin paverkade hela virt samhille. P4 Sollentunahem
bromsade vi icke-kritiskt arbete och underhill i vira
fastigheter under véren, for att gora en ordentlig
riskanalys och dndra vért arbetssitt — allt for att skydda
kunder och medarbetare. Vi kan glidjande nog
konstatera att Sollentunahems sjuktal har varit vildigt
laga under hela aret. Under hésten och vintern har véra
hyresgister aterigen kunnat triffa vira kundtjinstmed-
arbetare och f2 hjilp i sina bostider p3 ett tryggt och
sikert sitt.

Sollentunahem har funnits i 6ver 70 ar och hallbarhet
har alltid varit en viktig del av vart arbete. Jag kiinner
mig extra stolt dver att vi vann forsta pris for var
satsning pa energieffektivisering under 2020, och att
vér planerade totalrenovering av fastigheterna i Klasro
priglas av lingsiktigt tinkande i materialval och energi-
optimering. I vdra hus ska man kunna bo linge och med

gott miljsamvete.
Jag har med glidje foljt byggstarten pé projektet Esset,

ett fortitningsprojekt i Edsberg dir vi skapar 133
moderna och miljovinliga ligenheter. I samma kvarter

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020

renoverar vi fonstren i 1 ooo ligenheter. Renoveringen
ger en bittre energiprestanda, vilket dr bra bade for
vara kunder och klimatet. Lika viktig som hallbarhet, 4r
vér uppgift att skapa trygga bostadsomraden. Under
2020 har Sollentunahem aktivt arbetat fér kad
trygghet, tillsammans med kommunen och polisen.
Vi har bland annat férbittrat belysningen i Edsbergs
centrum och arbetat med att 6ka integrationen. I virt
sommarjobbsprojekt har ungdomar som bor i vara
omraden fitt efterlingtade sommarjobb. Vi arbetar
ocksd medvetet och systematiskt for att férhindra
olovlig andrahandsuthyrning. Genom vért bosociala
arbete ser vi till att vara hyresgister betalar sin hyra i
tid och kan bo kvar — vilket ir en viktig bidragande
faktor i att skapa trygga boendemiljder.

Jag ser med forvintan fram mot 2021 d4 vi ska jobba
vidare med vart trygghetsarbete, férvalta och under-
halla vara fastigheter pa ett miljomaissigt hallbart sitt,
och inte minst: fortsitta det viktiga arbetet med att
bygga 1 500 nya ligenheter till &r 2029.

Anna Mellstrom, VD

VD HAR ORDET
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AFFARSMODELL

SOLLENTUNAHEMS FRAMSTA UPPGIFT ir att tillhanda-
hilla bostider i Sollentuna kommun till dem som
anmilt intresse i vir bostadskd. Hyresgisterna ir huvud-
sakligen privatpersoner, men vi hyr dven ut lokaler till
foretag och organisationer. Vi vill skapa miljéer som
underlittar vardagen for vara bostadshyresgister och
som 4r trivsamma och trygga att leva och bo i.
Lokalhyresgisterna spelar en viktig roll i det som vi
kallar "Levande bottenvéningar”, som ir ett under-
liggande mal i vir huvudprocess “Att skapa attraktiva
boendemiljder”. Dirfor arbetar vi aktivt med att hitta
lokalhyresgister som forskolor, restauranger, gym och
andra serviceinrittningar och niringsidkare, vilka kan
bidra till att det uppstér ett naturligt fléde av minniskor
under en stor del av dygnet.

Hyrorna for bostider sitts efter férhandling med
Hyresgistforeningen medan hyrorna for parkering,
garage, lokaler och f6rrad sitts marknadsmissigt.
Garageverksamheten hanteras till viss del av externa
parkeringsbolag. Sollentunahem ir en bestillarorgani-
sation, vilket innebir att vi tar hjilp av underleveran-
torer for att utféra vart uppdrag. Exempel pa tjinster
som kops in ir skétsel av utemiljder, lokalvard och
projektledning.

Malet med Sollentunahems verksamhet ir att
utveckla och tillhandahilla boenden som ir attraktiva
och hallbara over tid. Som ett allmidnnyttigt bostads-
bolag ska och vill vi ta ett stort socialt ansvar. Vi ska
kunna erbjuda boenden till minniskor med olika
sociala och ekonomiska forutsittningar i alla situa-
tioner och skeden i livet. Det finns dirfor bostider
avsatta for sociala indamail, vilka formedlas via
Sollentuna kommun. Vi har dven trygghetsboenden,
seniorboenden och ungdomsboenden.

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020



ORGANISATION

ORGANISATION

Sollentunahems organisationsschema

ENTOES Ekonomi

Férvaltning utveckling ochIT

Projekt
utveckling

Teknisk
forvaltning

Projektledning Ekonomi

Hallbarhets och
Projektledning verksamhets
utveckling

Uthyrning
kommersiella Upphandling Bolagsijurist
lokaler

Uthyrning
bostdder

Forvaltnings- Underhalls
samordning planering

System

administration SRIEinE

Vaktmasteri/

Internservice

Forvaltnings Forvaltnings
omrade 1 omrade 2
Turelund Edsro

Kommersiell Drift- och

forvaltning

serviceenhet

Fastighets- Fastighets- D"sf;;;?:rlg <

vérdar vérdar Reparatorer
El-projektledare

Koncernens organisationsstruktur

Sollentuna
kommun

Sollentuna
Stadshus AB

Sollentuna

Sollentuna Sollentuna
Sollentunahem AB Kommun fastigheter 2 AB fastigheter 3 AB AB Solom SEOM AB

fastigheter AB

Sollentuna
Elhandel AB

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020 9



LEDNING
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LEDNING

Ledning

Sollentunahems organisation bestar av 4 avdelningar Fastighetsutvecklingsavdelningen

och 1 VD-stab. Ansvarar for nyproduktion och storre ROT-projekt.
Férvaltningsavdelningen Ekonomi- och IT-avdelningen

Ansvarar for den dagliga kontakten med hyresgadster Ansvarar for Ekonomi, finansiering, Ioneadministration,
samt planering, drift och underhall av alla fastigheter. upphandling, avtal, juridik, IT och system.

Kundcenter VD-staben

Ansvarar for uthyrning av bostdder och lokaler samt Ansvarar for kontakten med dgare och styrelse samt for
kundtjanst, kontorsservice och kommunikation. HR-fragor.

Anna Mellstrom, Karin Aita, Frank Hagberg, Mimmi Calles Hedenberg,
VD HR-ansvarig CFO forvaltningschef

Anders Edwall, Maria Lindblom, Lena Messing,
interim fastighetsutvecklings- kundcenterchef VD-assistent
chef

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020



STYRELSE

Styrelse

Sollentunahems styrelse bestar av 6 ledaméter och
6 suppleanter. Styrelsen har utsetts av Sollentuna
kommunfullmaktige for perioden fran den 1 januari
2020 intill arsstamman 2021.

Arsstamma 2021 halls den 12 april.

Maria Stockhaus, Hanna Clerkestam, Katarina Roa Godoy, Seppo Karmitsa,
ordférande 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande ledamot

Mi Irveland, Tomas Franzén, Anders B Lundberg, Bengt Wanggren,
ledamot suppleant suppleant suppleant

Inte med pa bild: Tahir Qureshi, ledamot, Bjorn Dellds, suppleant, Tommy Smedberg, suppleant, Per Wangstedt, suppleant.

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020

STYRELSE
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ARET SOM GATT

—NYTT FOR UNGA

: _ B % Invigning av vara
B & L ungdomsbostdder i Edsberg
De haller en hog standard samt ar byggda pa

R O S A F O R T RYG G H E T ett miljomassigt och hallbart satt. Totalt ar det

76 lagenheter. Ungdomsbostdderna bestar

Rosa vastarna kvallsvandrar av enrumsldgenheter pa 22,5 kvadratmeter.
Mojligheternas kvinnor ar svara att missa i sina Dessa ungdomsbostdder kan sokas av perso-
rosafdrgade vdstar nar de kvallsvandrar pa Sollen- ner i aldrarna 18-27 ar. De nya ungdomsldgen-
tunas gator. | ur och skur vandrar de for att sprida heterna dar modernt inredda med parkettgolv,
trygghet och bygga relationer med alla som bor i kdkspentry med inbyggd mikro samt badrum
omradet, framforallt med barn och ungdomar. med kaklad duschhérna och handdukstork,
Sollentunahem star for lokalen pa Malmvagen 12C. samt forrad.

[ETT SPADTAG FOR 133 NYA LAGENHETER

Nu bérjar vi bygga kvarteret Esset

13 juni togs forsta spadtaget for kvarteret Esset med 133 nya lagenheter pa Ribbings vag

i omrade Edsberg. Ett betydelsefullt steg i nyproduktionen som Sollentunahem planerar
med totalt 1 500 ldgenheter fram till ar 2029. Projektet ar ett fortatningsprojekt dar en ny
detaljplan for befintlig kvartersmark arbetats fram och som vann laga kraft 2016. Férutom
ldagenheterna som dr fordelade i fyra olika huskroppar omfattar projektet garage, nya
parkeringsplatser utomhus, nya miljéhus och delvis ny gardsmiljo.

12 SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020
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For Sollentuna da som nu

1950 bildades Sollentunahem och féretaget har sedan
dess forsett Sollentunaborna med bostader och lokaler. Pa
bilderna syns ett axplock med bade gammalt och nytt.

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020
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~PANDEMIN

Sdkra hyresgdster och
medarbetare

Sollentunahem har arbetat hart for att
skydda bade medarbetare och hyresgaster.
Bland annat ringde vi upp alla boende som
fyllt 67 for att erbjuda assistans. Tack vare
klara regler enligt foretagets riskanalys
har Sollentunahem kunnat ge bra service
pa ett sdkert satt till hyresgdsterna under
hosten. Samtidigt har sjukfranvaron bland
Sollentunahems medarbetare varit lag:
under 4 procent éver hela aret.

Fortsatt skydda
dig sjalv och andra

Tvétta handerna
Ihela 30 sekunder.

Hosta och nys
iarmvecket

S hindrar du att sma
droppar med virus sprids.

Hall avstand

till andra

Géima tva meter s
fta dukan.

Stanna hemma

ARET SOM GATT

Sollentunahem vann férsta pris i kategorin
Energieffektivisering i tavlingen “Basta
Klimatinitiativ 2020", som arrangeras av
Sveriges Allmdnnytta.

Priset delades ut pa Klimat- & Energikicken
den 24 november. Klimatinitiativet dr ett
upprop initierat av Sveriges Allmannytta for
att minska utslappen av vaxthusgaser. Malet
dr att de allmdnnyttiga bostadsforetagen ska
vara fossilfria senast ar 2030 och att energi-
anvandningen ska minska med 30 procent.
Idag deltar 181 medlemsféretag, daribland
Sollentunahem, som tillsammans har ndrmare
690 000 lagenheter.

[TRYGGARE LJUS ENKLARE II\ILOGGI\III\IGj

| EDSBERG

Trygghetsskapande pa torget

Se vad ljust och fint det blev i Edsbergs
Centrum med nya gatlyktor, extra
spotlights samt en ny slinga i tradet. En
satsning har gjorts for att fa Edsbergs
Torg mer upplyst, saval i centrumet som

i trapporna som leder till och fran torget.
Dessutom har vi beskurit buskar och trad

for ett ljusare, tryggare torg.

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020

Annu smidigare att logga in pa Mina sidor

Med hjdlp av mobilt BankID gar det annu smidigare att
gora arenden pa Mina Sidor. Hyresgdsten behover inte
Iangre halla reda pa nagot I6senord om de har mobilt
BankID installerat pa sin smartphone. Det gor det
enklare att halla uppgifterna uppdaterade, vilket ger en
snabbare process ndr man t. ex. erbjuds en bostad.

15
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e Kommun

¢ Allmannytta/ . .
Naringsliv Kartlaggning

¢ Polisen

Veckoldgesbilder
Kvartalsanalyser

Aterkoppling

Insatser
e Kommun
e Allmannytta/

Naringsliv
¢ Polisen

KALLA: OMARBETAD BILD, ORIGINAL EMBRACE/EST

EST - TRYGGHET GENOM
SAMARBETE | SOLLENTUNA

Samarbetet mellan kommunen, dess bolag och polisen startades 201/ i form
av projektet EST - Effektivt samarbete for trygghet. Syftet var dels att hitta
ett satt att skapa en enhetlig informationskanal inom kommunen gallande
storningar och oroligheter, och dels att fa till ett fungerande samarbete mellan
kommunens olika aktorer for okad trygghet.

SEDAN STARTEN HAR detta arbete kommit en bra bit i Samtidigt har vi fac tillgdng till resurser i en annan
sin utveckling och ir idag ett viktigt redskap for bade utstrickning 4n om vi inte haft samarbetet.
kommunen och deras olika aktérer, for att kunna gora Sedan start har EST-gruppen arbetat med omrade
analyser och skapa en bittre och tryggare miljo for Tureberg och Edsberg och under 2020 har Rotebro
kommuninvénarna. och Helenelund lagts till som tvéd nya fokuskommun-
For Sollentunahems del har det inneburit att vi delar. Detta har resulterat i att Sollentunahem under
tillsammans med andra kommunala verksamheter det gangna aret har utbildat fler inrapportérer och vi
har kunnat samordna vara resurser pa ett bittre sitt. har tillsammans med polisen och kommunens évriga

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020



TRYGGHET GENOM SAMARBETE

, , Det har under dret dven kommit forskning som visar att allménnyttan
dr en av de centrala aktérerna ndr det gdller att skapa trygghet i
utsatta omrdden, vilket tillsammans med den nya trygghetsstrategin
gor att Sollentunahem i allra hégsta grad dr en bidragande faktor till
trygghetsskapandet i hela kommunen.”

resurser fingat upp problem i omridena som har
skapat otrygghet for vara hyresgister.

EST-gruppen har registrerat 1 848 hindelser i
inrapporteringssystemet, vilket har bidragit till en
triffsiker ligesbild fér samtliga av arets veckor. For
att pa ett bittre sitt kunna folja vad EST-gruppen
har gjort under aret s3 infordes ytterligare en modul i
rapporteringssystemet. Detta har pa ett betydelsefullt
sitt okat var kapacitet till dokumentation, uppféljning
och analysméjligheter. Dessutom har EST under aret
startat fordjupningsarbeten gillande de, enligt polisens
nationella operativa avdelning, utsatta omradena
Edsberg och Tureberg. Detta har skett tillsammans
med expertstdd frain Malmé universitet.

For Sollentunahems del har detta inneburit att
var inrapportering av skadegérelser och liknande har

VMELON

"

kunnat sittas in i ett stdrre monster och polis, social-
tjanst och skola har kunnat agera pa ett sddant sitt act
tryggheten har kunnact stirkas i vira omraden.

Den storsta nyheten for ret har varit att kommunen
i december satte mélet att Sollentuna inte ska ha nagra
utsatta omriden med pa polisens lista 4r 2030. Detta
skapar en tydlighet for oss i vért arbete, som kommer
att konkretiseras ytterligare under 2021. Dessutom
har Sollentuna kommun antagit en ny trygghetspolicy,
ddr EST utgér en central del.

Det har under aret dven kommit forskning som
visar att allménnyttan ir en av de centrala aktorerna
nir det giller att skapa trygghet i utsatta omraden,
vilket tillsammans med den nya trygghetsstrategin gor
att Sollentunahem i allra hégsta grad ir en bidragande
fakeor till trygghetsskapandet i hela kommunen.

S —

Sollentunahem, Sollentuna kommun och Polisen samarbetar for 6kad trygghet. Har en polisman pa Malmvdgen.

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020
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MILJOVANLIGA

-SSET - MODERNA,

| AGENHETER | EDSBERC

Sollentunahem har som mal att bygga 1 500 nya lagenheter fram till 20289,
Nu byggs nya hyresratter i Edsberg, bland annat i kvarteret Esset.

KVARTERET ESSET AR BELAGET strax intill R&sj6-
skolan med nirhet till naturomraden och ett sportfilt,
samtidigt som det dr promenadavstind till Edsbergs
centrum. Hir foredtar Sollentunahem kvarteret Esset
pa Ribbings vig med nybyggda hyresritter som
beriiknas sté helt klara 2022. Mellan befintliga bostads-
hus kommer det att byggas fyra hus varav ett hogre

hus pa 12 viningar. Totalt 6o ligenheter ska vara klara
2021 och 73 ligenheter beriknas vara klara 2022.
Dessutom tillkommer ett nytt garage, nya parkerings-
platser utomhus, nya miljshus och pa vissa platser en ny
innergardsmiljo som ger 6kad trygghet. Totalt blir det
133 nya ldgenheter pd Ribbings vig i Edsberg.

Moderna, miljévanliga och

energieffektiva lagenheter

Sollentunahem bygger miljévinligt och energi-
effektivt. Savil konstruktion som material ska ha
liga underhallskrav och ling livslingd. Husen méter
Sollentunahems krav pa lingsiktig forvaltning och
energieffektivitet och rimliga boendekostnader.

Estetiskt tilltalande hus

Sollentunahems ambition ir att bygga miljvinligt
och energieffektivt. Entreprendren erbjuder standar-
diserade produkter som méjliggér 16nsam forvaltning
och rimliga boendekostnader. Produkten tar hinsyn
till att savil konstruktion som material ska ha laga
underhéllskrav och ling livslingd. Produkten har
uppforts i flera kommuner med attraktiva miljoer
och méter Sollentunahems krav pa produkter for
langsiktig forvaltning och energieffektivitet. De nya
husens utseende tar avstamp i befintlig bebyggelse och
smilter ddrfor bra in i omgivningarna och tar hinsyn

till den trivsamma kvartersmiljon.

Fortatning med manga fordelar

Férdelarna med att fortita ir att vi anvinder var egen
mark. Det ir ett kostnadseffektivt sitt att mota
efterfrigan i vir bostadské. Fortitning later oss ocksé
maximera méjligheterna i detaljplanen genom att vi
forsoker fi ut s& manga smarta och ytoptimerade
lagenheter som majligt. Det kostar att vidareutveckla
en detaljplan och dirfér innebér fortitningen en
ekonomisk fordel for véra hyresgister. Men vi forstir
ocksa att nir vi fortdtar sd paverkas de nirboende,
nagot vi jobbar aktivt med fér att i mojligaste man
hantera pa bista sitt.

Projektet omfattar mer @n bara husen
Nir de nya husen planeras och byggs omfattas dven
omridet kring bostiderna. Vi fokuserar sirskilt pa att
skapa trygga omridden med bra utemiljer, belysning och
gangstrak. Vi kommer géra mérka och otrygga grinder
ljusare och tryggare, trimma trid och buskar for en 6ppen,
trivsam miljo.

— I Edsberg kokar det i planeringen, mer in nigon
annanstans i Sollentuna. Vi satsar pa Edsberg. For
Sollentunahem 4r Edsberg ett prioriterat omrade

ddr vi skapar bostider f6r kommuninvanarna, siger
Anders Edwall, t.f Fastighetsutvecklingschef.

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2019



NYTT | EDSBERG
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Forsta huset i projekt Esset som blir klart under 2021
och bestar av 12 vaningar i modern design.
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RENOVERING | KLASRO

PLANERINGEN IGANG FOR
RENOVERING AV KLASRO

De tidstypiska tegelhusen i Klasro har ett behov av renovering och
upprustning. 2020 borjade planeringen och dialogen med de boende.

KLASRO AR VALDIGT POPULART bland de boende och
husen har en tidstypisk karaktir frin 1960-talet med
sina réda tegelfasader. De fina husen ska nu frischas
upp och rustas for framtiden. Renoveringen kommer
att inledas under 2021 och inflyttningen kommer att
ske lopande under tvé ar.

Det ir 199 ligenheter fordelade pa sex stycken

trevaningshus som omfattas av renoveringen.

Klok men omfattande renovering
Renoveringsprojektet i Klasro sker i dialog med hyres-
gisterna med fokus pé att vara héllbart och kostnads-
effektivt. Det ska vara langsiktigt hillbara material. Vi
kommer att genomfora en totalrenovering, dir delar av
ytterviggen, med alla dess ytskike, kommer att bytas
ut. Samtliga vitvaror byts ut i kéket och det sitts in en
ny spishill och ugn. Alla golv byts ut och parkett sitts
in i hela ligenheten och nu utférs ny elinstallation,
enligt svensk standard. Valet av material blir mestadels
trd och sten istillet for linoleumplast.

Nytt, energisnalt och tryggt

Planlésningen behalls i storsta méjliga man. Dock
behover det mesta bytas ut. Det installeras nya
garderober, nya innerdérrar, handdukstork, ny toalett/
badrum, trapphusen méilas om och det blir nya
sikerhetsdérrar till de ligenheter som saknar det. For
att effektivisera energianvindningen tilliggsisoleras
husen och taket byts ut.
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Smart evakuering under arbetet

Under renoveringen kommer de boende att behéva
evakueras. Hir kan Sollentunahem erbjuda evakuering
inom samma omrade p3 granntomten till nuvarande
bostider. Det gor att de boende kan fortsitta vardags-
livet med barnen i samma skola och foérskola, och nira
till pendeltdg och 6vriga kommunikationer.

Hyresgastdialogen bygger broar

Till Klasro-projektet har Sollentunahem upprittat
en Hyresgistdialog. Hyresgistdialogen underlittar
samarbetet och 6kar tryggheten och kundnéjdheten
hos hyresgisterna.

Syftet med det ir att skapa dialog mellan hyres-
gisternas och oss som renoverar deras nya bostider och vi
har en avsedd person som ansvarar for Hyresgistdialogen.
Fokus ligger pa att Iopande ge information, samverka
och skapa forutsittningar for att forvalta lingsiktigt.
For hyresgisterna ska det finnas bade samlade och
enskilda forum och chansen att stilla frigor och fi
kinna sig trygg. Dessutom har Sollentunahem byggt
en visningsldgenhet, som hyresgisterna digitale far
beséka och bekanta sig med.

Sollentunahem ser till att den hir typen av projekt
ir vil férankrade och att det ska vara hallbart, sivil
socialt som ekonomiskt. Vi vill att renoveringen
uppfyller hyresgisternas behov och att det blir en
lingsiktig 16sning som bidrar till att hyresgisterna vill
bo kvar och att omrédet attraherar nya hyresgister.
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FORBATTRAT ARBETSSATT
FOR BATTRE FORVALTNING

Renoverade hissar, nya postfack, tydligare skyltar och nya system for fastighets-
forvaltning. Sa arbetar vi for att kontinuerligt underlatta for hyresgasterna.

UNDER 2019 PABORJADES renoveringen av hissar
pa flera adresser inom Sollentunahems bestdnd och
projektet beriknas vara klart under 2021.

Hissarna i Sollentunahems fastigheter besiktigas
och far service varje ar. Det ir ett myndighetskrav for
att ha sikra och fungerande hissar. Sollentunahem
har valt att satsa lite extra pa sikerheten for vira hissar
och vi tog beslutet att renovera eller pd vissa adresser
helt byta ut hissarna mot nya. Arbetet borjade med de
hissar som hade stérst problem.

€n plan fér modernisering av hissar

Planen ir att modernisera totalt 41 hissar och fram till
idag har vi klarat av 33 hissar. Under 2021 kommer
4tta hissar att renoveras eller bytas ut, bland annat i
Edsberg.

For att i framtiden fa ett jimnare serviceintervall
dir hyresgisterna paverkas mindre har Sollentunahem
anstillt en teknisk forvaltare som ansvarar fér en
kontinuerlig kontroll av Sollentunahems hissar. Skulle
en hiss gd sdnder och det saknas reservdelar kan
det bli en viss vintetid, men genom den l6pande
kontrollen far Sollentunahem en minimerad risk att

hissarna stannar pd grund av oplanerade reparationer.

Nya postfack och hjalp med matkassar
Under hela projektet har samordnare Judit Lundholm
haft [6pande kontakt med hyresgisterna, vilket
bidragit till en 6kad positiv upplevelse och en bittre
forstielse for att hissarna varit avstingda under service-
perioden. Vi har fortsatt fact hjilp fran ungdoms-
foreningar som hjilpt vara hyresgister med att bira
matkassar, ndgot som har varit ett mycket uppskattat
inslag. De hyresgister som av medicinska skil inte har

kunnat bo kvar, har erbjudits evakueringsligenheter.
Vi har dven satt upp fillstolar i trapphusen for att
underlitta for hyresgisterna under avstingningen av
hissen. P4 vissa stillen har entréplanen mélats om och
forsetts med nya, praktiska postfack.

Tvdligare lekplatsskyltar

Vira lekplatser har fatt nya, enhetliga lekplatsskyltar
som innehéller adress och kontaktuppgifter vid en nod-
situation, samt att information om att lekplatsen dgs
och skots av Sollentunahem. D3 véra lekplatser ligger
utspridda i kommunen ir skyltarna anpassade sa att
véra hyresgister litt ska se lekplatsens namn och plats.
Skulle en olycka ske sa ska det vara tydligt vilken adress
man behéver ha hjilp till. Sammantaget har 46 nya lek-
platsskyltar placerats ut pa Sollentunahems lekplatser.

Systemstdd och planering for battre
forvaltning

Ett bra forvaltningsarbete kriver bra planering.
Under de senaste dren har Sollentunahem forbiterat
sitt systemstdd genom att infora en bittre strukeur i
fastighetssystemet Vitec. Det hjilper till att pAminna,
planera och f6lja upp férvaltningsarbetet.



Samordnare Judit Lundholm framfér de nya postfacken.

Sollentunahem har under 2020 rekryterat en
underhillsplanerare, Johnny Bostrom. Syftet ir att vi
ska fa en bild av vart kommande underhillsbehov och
kommande projekt som vi behéver gora.

— Jag dr imponerad 6ver hur Sollentunahem har
ordning och reda i sina allminna utrymmen. Det
systematiska brandskyddsarbetet fungerar bra och det
ir rent och snyggt i trapphus och killargingar, siger
Johnny.

Fastighetssystemet blir alltsi en ytterligare hjilp
att prioritera ritt dtgirder i rétt tid, for att planera
underhallet p4 kort och ling sikt och ta fram arliga
prioriterade underhallsprojekt. Hir liggs dven
myndighetskontrollerna in, for en automatisk
paminnelse om nir det 4r dags att gora dem, vilket
blir ett hjilpmedel for den interna uppfoljningen.
Dessutom uppdateras systemet med de olika tekniska
livslingderna ett hus har. Exempelvis ger systemet
forslag att fonster behdver bytas ut om fem &r eller att
taket behéver bytas ut om tio 4r och ger automatiska
paminnelser. Vira hyresgister kommer att uppleva att
service och kontroller sker regelbundet. Ordning och

reda, tack vare ett systemstod.

Aven hyresgisterna har ett ansvar
Ett strukturerat och mer systematiskt stod underlittar
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nir Sollentunahems forvaltning nu ska arbeta pa ett mer
proaktivt sitt. Det ger oss en indikation nir det dr dags
for viktiga, regelbundna kontroller av fastigheterna.
Exempel av kontroller som ska utféras 4r SBA
(systematiskt brandskyddsarbete) som ska goras fyra
ginger per ar. | brandskyddsarbetet kan och bor
hyresgisterna ocksd hjilpa till genom att inte placera

barnvagnar, cyklar eller skrip i vira allminna utrymmen.

Dels kan dessa foremal ldtt borja brinna och dels kan de
forsvara en eventuell utrymning vid brand.

33

av 41 hissar moderniserade

46

Nya lekplatsskyltar utplacerade
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KLIMAT

Vi ska'minska vdr energi-
anvdndning med 30 procent
fram till 2030 och vi jebbar for
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en fossilfri Allmannytta.”

LARS-GORAN ANDERSSON,
DRIFT- 0CH SERVICECHEF

.

VIDARE MOT NYA KLIMATMAL

Sollentunahems energieffektivisering fortsatter med oforminskad fart mot
Klimatinitiativets mal pa 30 procent minskad energiforbrukning till ar 2030,
Under 2020 vann bolaget ytterligare ett pris for effektiviseringsarbetet.

SOLLENTUNAHEM JOBBAR LANGSIKTIGT mot att g&')ra
ett mindre avtryck pd miljon.

— Vi ska minska var energianvindning med 30
procent fram till 2030 och vi jobbar fér en fossilfri
allminnytta, siger Lars-Géran Andersson, driftchef
pa Sollentunahem.

Genom planering och hirt arbete har Sollentunahem
fram till 2020 minskat sin energianvindning med 26
procent. Den stora besparingen har att gora med att
man 2019 installerade ett system dir sensorer montera-
des in i varje ligenhet. Det skapar forutsittningar for

Sollentunahem att finjustera temperaturen i vara hus.

Systemet gor att vi kan ldsa av virmen pa olika
punketer i huset och direfter gora justeringar i vir-
mecentralerna pa varje hus, dir fjirrvirmen kommer
in. P4 si sitt optimerar vi temperaturen och leder
fram vatten med ritt temperatur till alla radiatorer i
byggnaden.

— Vara forsok visade att vi sparar cirka 12 kWh per
kvadratmeter i snitt i alla vara hus, utan att hyres-
gisterna far det kallare inne i sina ligenheter. Dirfor
beslutade vi att installera sensorerna i samtliga hus 2019
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Sollentunahems
vind- och
solelsproduktion for 2020.

Vindkraftverk
Sollentunahem dr delagare i en vind-
kraftpark i Dalarna, 6912 MWh

Solceller
Malmvdgen 10-16 53 MWh
Kv. Topplocket 135 MWh

och nu under 2020 har vi fintrimmat systemen, siger
Lars-Goran Andersson.

For denna energibesparing vann Sollentunahem
forsta pris i kategorin Energieffektivisering i tivlingen
Arets bista Klimatinitiativ 2020. Priset delas ut av
Sveriges Allmidnnytta.

For att effektivisera maste man forbéttra pa flera plan.

— Vi har installerat franluftsvirmepumpar som tar
tillvara virmen i luften som ventileras ut ur husen,
installerat rérelsestyrd belysning sa att inte lamporna
4r pa mer 4n de behgver vara och investerat mycket i vra
styrsystem. Sammantaget sparar det mycket energi for alla
vara hyresgister och planeten i stort, siger Lars-Goran.

Att nd klimatmalen ir en prioritet och for att
Lars-Goran ska kunna arbeta mer évergripande har
Sollentunahem anstillt en driftingenjér. Han ska leda
det dagliga arbetet, medan Lars-Géran ska arbeta mer
strategiskt.

Sollentunahem har dessutom ett titt samarbete
med bade Sollentuna kommun och Sollentuna Energi
och Miljé for att spara energi. Under dret har bolagen
tillsammans tagit fram en energiplan for att bade se
till att det alltid finns tillricklige med el i kommunen,
men framfor allt f6r att bdde kommunen och bolagen
ska nd sina klimatmal.

— Ju mer samarbete vi har inom kommunen, desto
mer fordelar fir hyresgisterna, som firre elavbrott
och att virt bolag blir mer energisnalt utan att vira
hyresgister mirker ndgra konsekvenser av det, siger
Lars-Géran.

ENERGIEFFEKTIVISERING

Teamworkoch digitalisering
gavresultat
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Ali Saleh, utredare

FOREBYGGANDE SAMARBETE
OKAR TRYGGHETEN

For att skapa trygghet arbetar Sollentunahem bade bosocialt och samarbetar
med andra bostadsbolag. Allt for att alla hyresgaster ska kunna bo kvar.

Sollentunahem har under aret som gétt fortsatt

att samarbeta med andra bostadsbolag for att 5ka
tryggheten. Trygghet i boendet kan vara ménga olika
saker. Att veta vilka dina grannar ir, att inte bli stord
i sitt hem och att du vet hur mycket hyran ir i forvig.
Ali Saleh 4r utredare och Joakim Nystrom ir bosocial
utredare och tillsammans arbetar de for att s& manga
hyresgister som mojligt ska kunna bo kvar — dven vid
eventuella betalningssvirigheter. Dessutom jobbar de med
att minimera antalet olagliga andrahandsuthyrningar.

Att bo kvar och betala hyra
Under det senaste aret har vi pa Sollentunahem
fokuserat pa att vara kravstillande och konsekventa i
véra beslut. I praktiken innebir det exempelvis att vi
agerar direkt pa storningar och foljer upp varje drende.
Vi foljer vart dgardirektiv inom socialt ansvarstagande
och vi jobbar hart for att varje individ ska kunna
behilla sitt hyreskontrakt.

— Vi vill lita hyresgisterna fa en chans att gora
rdtt, darfor kontaktar vi dem sa fort det har blivit en

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020



forsenad hyra. Vi vill minimera risken for att obetalda
hyror ska samlas p hég, siger Joakim Nystrom.

Efter ett uppdrag fran regeringen sé ska alla allmin-
nyttiga bostadsbolag arbeta vrikningsforebyggande.
Malet 4r att ingen ska behdva avhysas.

Nolltolerans mot olovlig uthyrning

Olovlig andrahandsuthyrning 4r nigot som Sollentunahem
ser allvarligt pa och jobbar for att fa bort. Hir
samarbetar Joakim och Ali f6r att ta emot tips av
hyresgisterna. I samband med storningsirenden
brukar Ali och Joakim f3 tips att folja upp.

Den som hyr olovligt i andra hand rikar ofta ut
for oskilig hyra och pengarna gir ibland till oetiska
foretag som agerar mellanhidnder. De olovliga andra-
handskontrakten sprids i annonser via Blocket eller
grupper pi Facebook.

Sollentunahem arbetar i samverkan med andra
bostadsbolag. Vi har bjudit in 14 bostadsbolag, bide
privata och allminnyttiga och lir av varandra.
Tillsammans har vi en ambition att jobba, hantera
och agera likvirdigt med ett tydligt system mot olovlig
andrahandsuthyrning. Hir finns ocksi ett bra samarbete
med kommunen.

Strangare regler och battre rutiner

Den 1 oktober 2019 inférdes nya stringare regler
mot otilliten andrahandsuthyrning. Férsiljning av
hyreskontrakt kan ge upp till tvé ars fingelse.

— Tack vare den nya lagen har vi idag en viletablerad
rutin for hur vi kan uppticka, prioritera och f8lja upp
situationer som verkar misstinkta, siger Ali.

Resultatet av den nya lagen blev en tydligare och
effektivare handliggning med kortare ledtid nir vi
misstinker olovlig uthyrning. Det ger snabbare beslut
nir det giller uppsigning, vilket innebir att fler
ligenheter stills till forfogande vilket i sin tur gynnar
alla som stdr i var bostadské. Tidigare gick drenden
till hyresnimnden och nu har den processen blivit
betydligt snabbare.

Aven reglerna kring ligenhetsbyten och handel
med hyreskontrakt skirptes i och med den nya lagen.
Dessutom fortydligades reglerna om inneboende.
Férindringarna ir viktiga att kiinna till eftersom en
overtridelse av reglerna kan innebira att man som
hyresgist forlorar sitt hyreskontrakt, eller gor sig
skyldig till brott.

Joakim Nystrom bérjade pé Sollentunahem under
2020. Som bosocial utredare jobbar han med upp-
sokande verksamhet. Den uppsokande verksamheten
bestar av personlig kontake. Vi ringer och kallar hit
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, , Vi vill Iata hyresgdsterna fa
en chans att gbra rétt, ddrfor
kontaktar vi dem sa fort det
har blivit en férsenad hyra. *

Joakim NYSTROM,
BOSOCIAL UTREDARE

hyresgister med krav att betala eventuella skulder och
tar ett samtal om hur viktigt det ér att i fortsittningen
betala sin hyra i tid.

— I min roll som bosocial utredare kommer jag att
stilla krav pd att hyran ska betalas i tid men jag kommer
dven forsoka att hitta losningar, s att hyresgisten har
chansen att fi bo kvar, siger Joakim.

Tryggheten framfor allt

Sammantaget ska bide jobbet mot olovlig andrahands-
uthyrning och de bosociala dtgirderna skapa trygghet i
boendet. Vi arbetar efter EST-modellen, som stir for
Effektiv Samordning for Trygghet (se sidan 16). Varje
vecka tar vi fram en ligesbild tillsammans med
polisen och Sollentuna kommun. Vi far hjilp med
att samordna vira aktiviteter. Det blir ocksa en del av
det langsiktiga arbetet med att skapa trygghet inom

kommunen.
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Under aret har en rad trygghetsskapande atgdrder
genomforts, som ronderingar i Turebergsomradet.
Utemiljoronderingar dr en del i hur vi arbetar proaktivt
med att upptdcka och identifiera eventuella fel innan
dessa blir inrapporterade.

Det har dven genomforts trygghetsvandringar i
samarbete med Hyresgdstféreningen, dar det har
gjorts en dversyn ndr det galler klippning av buskage i
tatbebyggelse. Responsen har varit positiv och de dri

Runt Edsbergs torg fanns ett stort behov av atgarder
for att forbattra tryggheten. Sollentuna kommun har
haft Edsbergs torg hogt pa sin atgardslista och
Sollentunahem kunde snabbt, bara pa nagra veckor,
stotta genom forbattrad belysning pa platsen. Resultatet
ar en forstarkt trygghetsbelysning i alla trappor till och
fran torget, samt mitt pa torget.

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020
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TRYGGARE MED RONDERINGAR I TUREBERG
OCH LJUS PA EDSBERGS TORG

6verlag valdigt néjda med vara insatser, sager
Lars Utter, férvaltare i omrade Edsro.




| KORTHET

SOLLENTUNAHEM
SATSAR PA
MILJOFORDON

Under aret har det paborjats ett initiativ
att byta ut fordonen i tjanstebilsflottan.
Aldre dieselbilar har bytts ut till bilar
som gar pa el eller drivs av det fornyelse-
bara drivmedlet HVO.

Sollentunahem rullar miljévénligt.

NY TVATTSTUGA FOR OKAD TRIVSEL I ROTSUNDA

Projektet med att bygga en ny tvdttstuga i Rotsunda sig ner och lasa en bok eller bara ta det lugnt en stund
var utmanande, da ytan tidigare var en lokal med en ndr man har en tvattid. | tvattstugan finns utéver de
planlésning som inte skulle andras. Vi kunde dock bygga tva vanliga tvattpassen mojlighet till grovtvatt och
en entré som kanns trevlig och ljus. | rummet utanfor spontantvatt.

tvattstugan har vi placerat fatoljer dar man kan satta

Ett par bekvdma fdtéljer fér dig som vdntar pd tvdtten
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HYRESDIALOG OM MILJO OCH ATERVINNING

Under 2020 har forvaltningsomradet i Tureberg arbetat
intensivt med miljéfragor, med forvaltaren Helena Appell

i spetsen. Bland annat har det gjorts en insats med att
informera hyresgdsterna kring hur sopsugen fungerar, dar
det informerats bade muntligt och skriftligt kring hur man
ska sortera sina sopor och varfor det paverkar hyrorna om
det gors pa fel satt.

- Om sopor inte sorteras noggrant kommer foljden bli att
det blir stopp i sopsuget. Jag har beskrivit hur sopsugen
fungerar, vad man kan slanga och inte slanga. Om fel saker
slangs maste vi ta in reparatorer och det kostar en hel del
pengar. Slipper vi dessa kostnader kan Sollentunahem
gora mer positivt for hyresgdsterna, sager Helena Appell.
Forra aret informerade vi pa vara trapphusmdten och i ar

30

gor vi det via skriftlig information, i form av trapphus-
information och i var tidning | vara kvarter. Pa Malmvagen
10-12 har vi byggt ett matavfallsrum. Som hyresgdst
sorterar man sitt matavfall i sarskilda bruna papperspasar
som finns att hamta i soprummet. Mottagandet har varit
mycket positivt.

| Rotebro och Rotsunda har vi installerat nya botten-
tommande behallare for restavfall. Det betyder att man
lyfter upp hela avfallskarlet, och tommer hushallssoporna
i lastbilen. Det har tror vi kommer att leda till en battre
sophantering genom att tomningen effektiviseras, samt
att dessa behallare placeras separerade fran de stallen dar
vi har atervinning av férpackningar och matavfall.

CHRISTER HALLER SNYGGT | KVARTEREN

Christer Urban har tidigare arbetat som "hustomte” pa
Sollentunahem och hjdlpt hyresgdsterna med det
mesta. Nu dr han pensiondr, men han har inte dragit ned
pa tempot for det. Varje morgon tar han sin plockstav
och gar ut och plockar skrap.

- Jag brukar bérja dagen med en rejdl promenadrunda,
runt de ndarmaste kvarteren, sedan ned i skogen mot
sportfdltet for att plocka skrap, sager Christer.

Han hamtar pappkassar i pappersatervinningen och
ldgger skrapet pa ratt plats i soprum och grovsoprum.

Han upplever att det blivit dannu mer nedskrdpning
under aren, kanske for att det sitter for fa papperskorgar

runtom i naromradet. Daremot ser
han ett trendbrott.

- Det verkar vara fdrre som
slanger cigaretter och fimpar
fran balkongerna, sdager
Christer.

Hur ldnge ska Christer fort-
sdtta med skrapplockningen?
- Det ar skont att komma igang pa
morgonen med en ordentlig
promenad och da kan jag lika garna plocka skrap.

Jag tror alla tycker det dr skont ndr det ar lite rent och
fint, sager Christer Urban.

Christer Urbdn
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SOLLENTUNAHEM SATSAR PA
MODERNISERING AV FONSTER

Tystare, mer energisnalt och med praktiska finesser. Nu Responsen fran hyresgdsterna har varit valdigt positiv
far totalt 1 000 lagenheter nya fonster under kommande och det har varit en effektiv process. Det har bara tagit en
femarsperiod. Projektets forsta etapp ar klar vilket innebar arbetsdag att genomféra fonsterbyte i en hel lagenhet.
nya fonster i lagenheterna pa Ribbings vdg 15-35 samt pa

Skyttevdgen 4-6 i Edsberg. Sdkerhet i fonsterbytet

Fonsterbytet har dven varit en coronasdker
process. For att forhindra smittspridning
har hyresgdsten och entreprendren
vistats i olika rum under genomférandet
av fonsterbytet. Ett fonsterbyte sker
med ungefar 50 ars intervall. | januari
2021 paborjades etapp 2, med fonster-
byten pa Skyttevagen 1 och 2 samt

Fonsterbytet omfattar lagenheternas
fonster i alla rum, inklusive fénsterkarmar.
Det ar energieffektiva treglas-

fonster som gor att lagenheterna far

ett férbattrat inomhusklimat och lagre
uppvdrmningskostnader. De nya fonstren
har ocksa ett praktiskt ventillage, som gor

det enkelt att vadra. Dessutom utférs under Ted Roxander Ribbings vdg 37-49 i Edsberg, som berdknas

fonsterbytet dven en uppfrdschning av materialet bli klara i april. Effekterna av satsningen dr ett

pa balkongerna med nya skivor. behagligare inomhusklimat (minskat kallras, battre
ljudisolering), Iagre energikostnader, samt att felan-

-1 samband med fonsterbytet tar vi bort eternitskivor malningar blir farre. Efter varje genomfort fonsterbyte

och ersatter med nya, miljévanliga balkongskivor, sager har en slutbesiktning gjorts och visat pa positiva resultat

projektledare Ted Roxander. och néjda kunder.
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LAGENHETER OCH LOKALER

| Sollentunahems bestand ingar bade sma och stora lagenheter samt lokaler.
| forteckningen nedan finns fordelningen over bolagets bestand 2020.

Lagenheter Lokaler
Antal
Medel- blockyth. Bokfért
hyra Lgh Total Totalt Igh,ingar varde
Kommundel, fastighet, adress Omrade Fardigstallt | Lghyta kr/kvm 1rok  2rok 3rok 4rok 5rok totalt yta antal ilok 2020
Rotsunda
Réken 05, Rusthallarevagen 6-16 23 1949 3089 1245 42 12 54 427 27 12016
Roken 04, Rusthallarevagen 1-2, 4 37 1980 3917 1073 5 6 21 7 39 397 16 6777
Rotebro 4:10, Paviljonger, Staffans vag 11 800 2000 729 1235 1 16 17 24 1 5750
Rotebro
Ritaren 34, Rotebrovégen 1-91 36 1977 6927 1040 40 38 28 6 112 554 29 8574
Ritaren 33, Kung Hans vég 7 47 2003 1698 1626 2 14 24 36797
Ritbordet 10, Rotebro torg 1-7 47 2003 1944 1678 12 14 4 3 33 474 6 15745
Rotsunda gard
Rotstocken 1, Amorgrand mfl 40 1986 9279 1226 5 19 27 52 3 106 365 7 27389
Rotfrukten 2, Skinnarasvagen mfl 41 1990 11460 1251 70 56 14 140 967 13 60869
Rokpipan 2, Kihlgrens vag mfl 42 1990 4174 1231 3 9 34 6 3 55 929 13 30581
Rékmolnet 1, Kihlgrens vag 1-11 42 1990 1447 1232 1 3 12 2 1 19 1014 10 12276
Rorposten 1, Rotsundagardsvagen 42 1990 7235 1232 5 15 60 10 5 95 908 7 50203
Norrviken
Nattugglan 01, Stinsgrand mfl 39 1984 43890 1145 5 45 16 3 1 70 218 33 11365
Nattugglan 02, Stinsgrand mfl 39 1984 2920 1150 2 26 14 42 63 15 6475
Fiskmasen 14, Rallaregrand mfl 39 1984 2304 1151 3 15 11 2 1 32 60 10 5111
Viby
Vinvaxten 2, Stallet, Lilla Viby gard 44 0 290 1 0
Edsberg
Ekoxen 01, Jaktstigen 1-5 mfl 27 1957 7952 122l 28 84 28 140 733 37 13882
Ekbacken 02, Skyttevdgen 2 27 1957 2044 1220 8 21 7 36 790 10 3547
Ekorren 01, Skyttevagen 5-17 27 1957 3653 1223 2 45 12 3 62 153 24 4338
Eklovet 01, Skyttevagen 19-23 27 1957 1643 1226 2 21 6 29 109 3 3603
Ekbacken 03, Skyttevagen 4-16 27 1957 3730 1ee4 14 37 13 3 67 524 30 5421
Ekstocken 01, Skyttevagen 18-22 27 1957 7473 1223 26 80 25 131 353 17 12485
Ekldvet 02, Skyttevagen 25 27 1957 2287 1225 8 24 8 40 45 3 4311
Eklovet 03, Skyttevagen 27 27 1957 2287 1227 8 24 8 40 46 5 5120
Ellipsen 01, Muskdtstigen 5 29 1963 4084 1271 18 14 17 15 64 5 2 255
Ellipsen 02, Muskotstigen 7 29 1963 4291 1249 19 15 16 16 66 6 1 42439
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Rusthdllarevdgen

Topplocket

Lagenheter Lokaler
Antal
Medel- blockyth. Bokfért
hyra Lgh Total Totalt Igh,ingdr varde

Kommundel, fastighet, adress Omrade Fardigstallt | Lghyta kr/kvm l1rok 2rok 3rok 4rok 5rok totalt yta antal ilok 2020
Esset 05, Ribbings vag 15-27 29 1963 4478 1197 42 18 60 110 12 9750
Esset 04, Ribbings vag 29-41 29 1963 3990 1234 39 15 54 155 15 9849
Esset 03, Ribbings vag 43-55 29 1963 4541 1223 43 18 61 240 10 10266
Esset 02, Ribbings vag 57-69 29 1963 4916 1237 9 2 42 18 71 81 8 17342
Esset 01, Ribbings vag 71-83 29 1963 4541 1247 43 18 61 215 12 13395
Esplanaden 03, Armborstvagen 6-12 43 1994 7725 1324 7 52 22 22 103 53316
Esplanaden 04, Ribbings vag 89 43 1994 1727 1333 6 14 5 25 551 15 18918
Ellipsen 6, Muskodtstigen 1-3 51 2004 3783 1444 11 18 24 53 34 2 60750
Esplanaden 01, Ungdomsboende (31:an) 80 1970 2174 1837 93 3 96 2017 27 34088
Edsberg 11:25 (paviljonger) 802 2017+2020 3010 2633 126 126 49787
Haggvik
Spaden 02, Minervavagen 4-8 mfl 24 1951 8049 1232 14 93 18 10 135 1083 61 18325
Slaggan 01, Klasrovagen 35-45 31 1966 15179 1031 19 6 163 11 199 581 49 5973
Tureberg
Traktoren 10, Malmvagen 4A-C 35 1972 6614 1267 27 27 54 108 | 1944 11 29193
Traktoren 11, Hvidovrestraket 5A-C 35 1972 6562 1296 37 24 53 1 115 973 8 43596
Trakt6ren 12, Massvagen 11-15 35 1972 6623 1296 54 27 54 135 628 7 5 45894
Traktéren 13, Malmvagen 2A-B 35 1972 5021 1432 3 71 5 79 | 9372 9 59761
Torgstandet 1, Sollentunavagen 155mfl 57 2011 6505 1717 5 25 27 30 87 | 1609 30 123085
Topplocket 1, Bygdevagen mfl 60 2017 8216 1798 7 54 46 7 8 122 2055 24 222792
Terrinen 2, Bygdevagen 15 mfl 61 2013-2014 5178 1702 10 22 39 5 76 284 4 41 152514
Traversen 22, Turebergs allé 14 mfl 62 2010-2011 4139 1743 7 25 22 8 62 313
Traversen 21, Turebergs allé 12 mfl 62 2010-2011 5418 1743 12 33 29 8 82 3127 4 144 991
Trabjalken 20, Turebergsvagen 8-14, 135 1990 4079 1365 1 71 72 1263 34 44759
Tors backe
Helenelund
Korgen 01, Vallarestigen 2-6 26 1954 1553 1261 7 23 30 260 5 12362
Kronet 01, Vallarestigen 8 26 1954 529 1278 2 8 10 13 1 4132
Hoppet 01, Svalgangen 1-29 32 1967 12676 1198 25 27 92 22 166 | 1298 28 71662
Hyresgasten 4, Helenelund C 33 1971 0 0 0 5014 27 2241

238689 694 1321 1285 356 45 3701 (42673 725 46 1644470

1) 25 Igh seniorboende 2) 72 Igh trygghetsboende 3) 46 Igh seniorboende 4) Ytan ingar i lokalytan
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HALLBARHET PA ALLVAR

Att ta hallbarhet pa allvar ar for oss pa Sollentunahem att paverka och ta ansvar
for Sollentunas stadsutveckling. Den ska pa basta satt varna om och bidra till
dagens och morgondagens invanare och miljo. Vi forstar att de beslut vi fattar
idag kan fa stor inverkan pa kommande generationer. Darfor stravar vi efter att
ta hansyn till de sociala, miljomassiga och ekonomiska aspekter som tillsammans
bidrar till en hallbar utveckling. Vi ar ett foretag som skapar langsiktigt varde for
vara kunder och agare, men ocksa for det samhalle vi verkar i,

SOLLENTUNAHEMS HALLBARHETSAMBITIONER gir att
utlisa i var affirsidé: “Inom Sollentuna bidrar vi till
ett bittre samhille genom att skapa, hyra ut och ling-
siktigt forvalta attraktiva boendemiljder for alla”.
Bostadsforsorjning dr grunden i allmidnnyttans
sambhillsansvar. Bostider och boendemiljé paverkar
minniskors vardag, méjligheter att mé bra, kinna
trygghet och trivas, utvecklas och métas. Dirfor anser
vi pd Sollentunahem att det inte gr att skilja vért
formella ansvar — fastighetsutveckling och fastighets-
forvaltning — frin vara ambitioner inom héllbarhet.
Vi ska skapa boenden som fir alla Sollentunabor
att kidnna sig trygga och inkluderade och vi ska
uppfattas som en stabil och lingsiktig akedr. Vart
perspektiv ir att social, miljomissig och ekonomisk
hallbarhet dr titt sammankopplade. Liksom begreppet
hallbarhet vilar vir virdegrund pa tre ben; omtanke,
engagemang och affirsmissighet. Alla véira beslut ska

dirmed vigas mot dessa sex aspeketer.

8 ANSTRNDIGA 1 HALLBARASTADER
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Affirsmassighet

Globala malen

Att anta ett hillbarhetsperspektiv pa verksamheten dr
for oss sjilvklart; det 4r ace arbeta lingsikrigt. Ar 2030
da Globala milen ska vara uppnidda ir bara nio 4r
bort. Dirfor har vi valt att anamma Globala méilen
redan nu, med frimsta fokus pé de tre mal som ligger
vér verksamhet nirmast och dir vi kan gora mest
nytta: nr 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt, nr 11 Héllbara stider och samhillen samt

nr 16 Fredliga och inkluderande samhillen.
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TRE POLICYDOKUMENT STODJER
HALLBARHETSARBETET

Sollentunahems styrelse har faststallt tre policydokument som ska stodja
vart hallbarhetsarbete. Dessa policydokument forankras hos alla medarbetare
genom kontinuerlig utbildning och ingar i introduktionen for nyanstallda.

Hallbarhetspolicyn

Sollentunahem ir en stor aktér i kommunen och som
fastighetsigare har vi ett sirskilt ansvar for att vara
med och skapa ett hillbart samhille for Sollentuna-
borna. Dirfor 4r vart hillbarhetsarbete och vir
hallbarhetspolicy ett avgérande fundament for
verksamheten.

Sollentunahem har ocksa ett dgardirektiv pd
omfattande nybyggnationer. Det stiller stora krav pa
att vi har ett langsiktigt hillbarhetsperspektiv nir vi
utformar nya boendemiljder och fortitar befintliga. I
vér hallbarhetspolicy har vi dirfor bland annat slagit
fast att vi ska arbeta for social héllbarhet genom att
integrera bade fysisk och social planering i var fastig-
hetsutveckling, samt prioritera trivsel, trygghet och
sikerhet i arbetet med stadsdelsférnyelsen. Det miljo-
missiga hillbarhetsansvar vi dtagit oss for material-
anvindning och energidtging ir lingtgiende och
omfattar bide nuvarande och kommande generationer
Sollentunabor.

Det innebir att stindigt minimera negativ miljo-
och klimatmissig paverkan i vir egen verksamhet,
liksom att virdera vilka tjinster vi képer in och stilla
lika héga krav pd leverantorerna som pi oss sjilva.
Den ekonomiska aspekten av hallbarhet handlar «ill
exempel om att gora kloka och langsiktigt fordelak-
tiga viigval och arbeta systematiskt med sdvil fram-
tidsscenarier som uppfdljning. Vart hallbarhetsarbete
rikear sig till befintliga, blivande och potentiella
hyresgister, dagens och morgondagens medarbetare,
Sollentuna kommun och dess invinare samt vira
leverantérer, finansidrer och 6vriga intressenter. Det
inkluderar iven det samhille vi i en vidare bemirkelse
ir en del av.

Policyn férankras hos alla medarbetare genom

kontinuerlig utbildning och ir en central del av
introduktionen f6r nyanstillda. Vir syn pa hallbarhet
ir att den ska vara integrerad i stora och smi beslut,
projekt och arbetsuppgifter som en naturlig del av den
dagliga verksamheten.

Likabehandlingspolicyn

Principen om alla minniskors lika virde ir central for
Sollentunahem. Vi virdesitter mangfald och arbetar
for att skapa en hallbar arbetsplatskultur. For oss
innebidr det att Sollentunahem ska vara en arbetsplats
som ger alla individer, oavsett olikheter och utma-
ningar, majlighet att fungera optimalt och ha ett
hallbart arbetsliv. Inom Sollentunahem tillimpas ett
aktivt ledarskap; vi tar vrt ansvar fér medarbetarnas
vilbefinnande pd allvar och vidrar atgirder vid sig-
naler om missférhillanden, vare sig det skulle handla
om fysiska eller psykosociala arbetsmiljofragor eller en
medarbetares personliga utmaningar.

Det rider nolltolerans mot all form av diskrimi-
nering och trakasserier och vi strivar efter mangfald
bland vara medarbetare utifrin etniskt ursprung,
nationalitet, livsiskidning, sexuell liggning, kons-
identitet, alder och funktionsnedsittning. Under éret
2020 har det inte inkommit anmilningar om vare sig
trakasserier eller diskriminering. Vi ser medarbetare
med olika bakgrund som en tillging i verksamheten
och i dialogen med vara kunder och andra intressen-
ter. Sollentunahem strivar efter att spegla dagens sam-
hille och arbetar f6r att uppna en god balans mellan
kvinnor och min p4 alla nivéer i organisationen.

Idag bestir Sollentunahems foretagsledning av fem
kvinnor och tvi min. En central del i vir likabehand-
lingspolicy ir allas ritt att behandlas med respeke,
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oavsett olikheter och med hinsyn till individens krav
pa integritet. For att detta ska uppnas ir det viktige att
Sollentunahems processer ir likabehandlande. Den
rutin som faststilldes fér hantering av krinkande sir-
behandling eller trakasserier har inte behévt utnyttjas
under 2020.

Vi virdesitter vira medarbetares idéer, dsikter och
feedback och ser det som en framgéngsfaktor att alla
medarbetare oavsett position, vill och kan bidra till
att utveckla verksamheten for att skapa 6kat virde
for vara hyresgister. En dppenhet i dialogen skapar
ett gott klimat dir alla medarbetare har mojlighet att
komma till tals.

Antikorruptionspolicyn

Sollentunahem tar avstind frin anvindande av
otillitna férmédner och frin alla former av korruption
och mutor. Utdver att f6lja svensk lag dr det viktigt for
oss att upptrida etiskt korrekt, samt vara transparenta
i dessa frigor. Antikorruptionspolicyn tydliggor var
grinserna for acceptabla forméner och gavor gar och
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, , Vi ser medarbetare med olika
bakgrund som en tillgang i
verksamheten och i dialogen
med vdra kunder och andra
intressenter.”

omfattar samtliga medarbetare, styrelsen samt andra
personer som verkar pa uppdrag av eller representerar
oss.

Bostider i Stockholmsomréidet ir attraktiva,
manga har stdce i vir bostadsko i flera dr och det dr
viktigt atc det gar ritt till i turordningen nir nigon
erbjuds en bostad. Vi har etablerade rutiner for hante-
ring av bostadshyresavtal och regelbundna kontroller
for att sikerstilla en rittvis formedling av véira bosti-
der, samt en intern visselblasarhantering. Under 2020
har inga fall av korruption i samband med uthyrning
av ligenheter férekommit, inte heller nigot som 4r att
anse som mutor eller otilldtna férmaner.
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VASENTLIGHETSANALYS

For att kunna arbeta balanserat efter de tre hallbarhetsaspekterna ekonomiskt,
socialt och miljomassigt ansvar har vi identifierat de risker som ar kopplade till
var verksamhet, Riskerna ar sedan prioriterade utefter dess vasentlighet for
Sollentunahem samt vara intressenter, baserat pa den intressentdialog som
finns i dag och som ska utvecklas. Nedan foljer en beskrivning av dessa risker
och hur de hanteras inom foretaget.

Vi har identifierat vira intressenter och delat in dessa vilket sitt och hur ofta vi kommunicerar med dem.

i olika visentlighetskategorier, dir anstillda, kunder Visentlighetsbedomningen 4ndras genom éren allt-

och dgare ir exempel pd intressenter med hog eftersom vi far storre kunskap om vara intressenters
visentlighet. Graden av visentlighet piverkar pa behov, och férutsiteningarna dndras.
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VASENTLIGA RISKER

\Vasentlighetsanalysen ar en bedomning av vilka risker som ar mest vasentliga
for foretaget och intressenterna. Nedan illustreras hur vi rangordnat dem och
pa foljande sidor beskrivs riskerna och hur vi hanterar dem.

Sannolikhet
Finansiering 1

Sakerstallande av 2
attraktiva boendemiljéer

st 3 Né&jda kunder

fungerande

fastighets- Arbetsmilis. 4
och IT-drift

Ansvarsfull upphandling 7 6 Antikorruption g
och mutor

Digital utveckling 8

. Sakerstalld
Boendemiljoer foralla. 9 10 kompetens for bolaget

Energianvandning och
11 CO,-utsldapp

Ekonomisk Mangfald och

olika perspektiv

Social

13 Avfalls- och

Hijomassig atervinningsfragor

14 Vattenanvandning

Paverkan
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€Ekonomiska risker

Finansiering

Stabil ekonomi ir det
mest visentliga for
Sollentunahem som bolag.
Vart sitt att arbeta, vira
beslut och avtryck i vardagen
paverkar bdde pa kort och ling
sikt. Direkt paverkan far vi av drift och underhill av
vért fastighetsbestind genom eget eller leverantdrers
arbete. Indirekt paverkas vér ekonomi av hur vil vi
virnar miljén genom kloka miljéval och hur vara
boendemiljéer inbjuder till alla som nyttjar dem att
halla rent och snyggt.

Under 2020 fortsatte ett arbete med att anpassa
véra upphandlingar inom de olika omradena till
att vara s hallbara som mojligt. Arbetet beriknas
fortldpa under 2021. I vdra dgardirektiv ir nybyggna-
tion en central del och vi har en ambition att bygga
1 500 ligenheter fram till 4r 2029. Efter fissionen 4r
2018 dr Sollentunahem AB ett mindre bolag till bide
omsittning och vinst. Det innebir att denna ambi-
tion fir en storre paverkan pé bolagets ekonomi och
lingsiktiga ekonomiska héllbarhet. Dirfor arbetar vi
tillsammans inom kommunkoncernen fér att simulera
ekonomiska scenarier och planera koncernens olika
investeringar gemensamt. Det ir ett viktigt arbete for
en fortsatt stabil ekonomi inom bolaget. I takt med
okade investeringar i bide nybyggnation och befint-
ligt fastighetsbestdnd kommer beliningen att 6ka och
soliditeten att minska nigot.

Attraktiva boendemiljoer

Attraktiva boendemiljoer over tid dr det mest
langsiktiga vi kan arbeta f6r. Det 4r ocksa det mest
ekonomiskt hallbara da efterfrigan forvintas stiga
vilket borgar for hogre virden pa fastighetsbestidndet.
Miljshinsyn och insatser for den sociala gemenskapen
ar katalysatorer for en lingsiktigt attraktiv boendemil-
jo. Kommande &r kommer fastighetsbestdndet som
forvaltas av Sollentunahem att forindras.

Med koncernens planerade férsiljningar av
Sollentunafastigheter 2 och 3 AB kommer nya fastig-
hetsdgare in och bidrar till ett mer varierat utbud

och en positiv utveckling fér bostadsomridena. I var
planerade nybyggnation tar vi aktivt hiansyn till hur
boendemiljé och social hallbarhet paverkas bide un-
der och efter produktion. Vir medelhyra i kronor per
kvadratmeter kommer att 6ka, da nyproduktion far
en hogre hyresniva dn befintliga delar av bestdndet.
Samtidigt fir vi en storre variation vilken kan bidra
till en mer levande boendemiljs. Vi jobbar aktive med
att fi ner produktionskostnaden med t ex standardise-
rade och nyckelfirdiga hus.

Hallbarhet innebir ocksé en trygg bostadsmiljo.
Hir foljer vi upp leverantdrernas arbete, men ocksa
vért eget. Ofta dr det detaljerna i helheten som ger
trygghet. Till exempel upplever hyresgisterna servicen
som tryggare nir vi anvinder oss av egen personal
och Sollentunahems logotyp pa kliderna. Trygghet
kan ocksa byggas in i rutiner, nigot vi arbetar med
kontinuerligt. P4 s3 vis fortsitter vi arbetet med att
forbittra och stirka vira rutiner kring myndighets-
krav. I detta ingdr bland annat hissar, obligatorisk
ventilationskontroll, radonmitning och systematiskt
brandskyddsarbete.

Lokalhyresgister ser vi som vara partners som le-
vererar mervirde till boendemiljén. Under pandemin
har en del av véra lokalhyresgister drabbats hart med
tappad omsittning. Sollentunahem har stottat dessa
genom att ge hyreslittnader.

Under 2020 fortsatte vi att stddja lokala projekt
som syftar till att stirka den sociala boendemiljon.
Utdver detta arbetar vi dven aktivt med 6kade trygg-
hetsinsatser, genom bland annat myndighetsnitverk
och lokala aktorer for att forebygga upplevd otrygghet
och social oro.

No6jda kunder

God service ir viktigt for oss. Nir vi som bolag ska
vixa och utveckla virt bestind ir vi ocksi beroende
av en bra samarbetskultur med véra hyresgister och
intressenter. Vi vill girna ha en 6kad delaktighet och
involvering med vara kunder och vi anvinder oss av
savil digitala som fysiska moten. Under 2020 genom-
fordes ingen kundundersokning. Istillet gor vi en stor
satsning 2021 genom Aktiv Bo.
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Fastighets- och IT-drift

Vi dr en stor fastighetsigare i Sollentuna och det dr
viktigt att ha fungerande fastighetsdrift och IT, d&
ménga minniskor paverkas av hur vil vara system
fungerar. Ett driftstopp kan fa konsekvenser i minn-
iskors vardag till exempel nir det giller virme- och
lassystem. Vi ansvarar dven for kinslig information,
diribland personuppgifter, varfor det skulle vara
forddande om vira system inte levde upp till siker-
hetskraven. Vi genomfor ett systematiskt informa-
tionssikerhetsarbete med hjilp av Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps nya metodstod. Hir
ingdr bland annat informationsklassificering och kart-
laggning av skyddsvird information. Det ir viktigt att
ha kontroll oavsett om informationen finns i moln-
tjanster, lokala servrar och telefoner eller pa papper.
Den nya tillimpningen av dataskyddsforordningen,
GDPR, innebir en 6kad sikerhet. Idag ir GDPR-
arbetet en integrerad del av nyanstillningsférfarandet
och vi genomfor utbildningar och "sirskilda uppfolj-
ningar” da vi sikerstiller att vi efterlever kraven.

For att sikerstilla 6vervakning och driftoptimering
av Sollentunahems energianliggningar krivs en siker
och vil utbyggd fastighetsdrift. Vara energianliggning-
ar 4r till 100 procent utrustade med datoriserad styrning
och dvervakning. For att hitta smarta energildsningar ir
det viktigt att folja med i utvecklingen inom styr- och
reglerteknik, framfr allt nir det giller effektstyrning,
temperaturstyrning och energilagring. Genom samar-
bete med virt systerbolag SEOM (Sollentuna Energi &
Miljs) samt leverantdrer arbetar vi for att hitta 13sningar
som leder till en hallbar utveckling. Vi har under aret
inte haft nigra kinda intring eller storre driftstopp.

Var partner inom IT-drift redovisar tillginglighets- och
avvikelsesiffror vid varje manadsmate. Datorer och
servrar sikerhetsuppdateras regelbundet.
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Digital utveckling

Digitalisering ir ett steg for att vi ska uppna verksam-
hetens mal om att vara ett hillbart féretag. Vi skapar
forutsittningar for att f organisationen att arbeta mer
effektivt. Vi gor det genom att utveckla vara befintliga
system dir vi effektiviserar och automatiserar de
interna processerna. Vi implementerar ocksa nya I'T-
verktyg vilket ir ett vikrigt steg i digitaliseringsar-
betet. Vi arbetar aktivt med att férenkla for vira
hyresgister, t ex kan man nu med bankID bade logga
in p& Mina sidor och signera hyresavtal.

Vi arbetar aktivt med omvirldsbevakning for att
folja den digitala utvecklingen.

Kompetens

For att vi ska lyckas med vart uppdrag ir det avgéran-
de for oss att vi dr en kompetensstark organisation.
Sollentunahem ska uppfattas som en attraktiv arbets-
givare for att locka den kompetens som vi har behov
av. Att vara en attraktiv arbetsgivare innebir ocksa att
de som redan arbetar hos oss vill stanna och utvecklas
inom organisationen. Arbetet med att stirka arbetsgi-
varvarumirket och marknadsféra oss som arbetsgivare
pagar stindigt och under 2020 har ett flertal aktivite-
ter genomforts for att skapa en tydligare dialog med
kandidater pd arbetsmarknaden. Genom att skapa en
tydlig profilering pé Sollentunahems webbplats blir
det ldctare for kandidater att se vad det innebir att
arbeta hos oss. Ett nytt rekryteringssystem gor att

det blir smidigare for intresserade att soka vara lediga
tjanster och dven skicka en spontanansckan.
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Sociala risker

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo frim-
jar verksamhetsutveckling

och skapar férutsittningar
for ett hallbart arbetsliv. Ett
vil genomtinke arbetsmiljo-
arbete minskar ohilsan, 6kar
arbetsglidjen och engagemanget. Dirfor har vi pd
Sollentunahem fokuserat sirskilt pa varc arbetsmiljo-
arbete under 2020. Vi har arbetat fram och imple-
menterat en arbetsmiljshandbok som bland annat
inkluderar riktlinjer och tydliga rutiner fér hur vi
arbetar med virt systematiska arbetsmiljdarbete, till-
bud och arbetsskador och hur vi féljer upp arbetet och
insatser i samverkan med fackliga parter. Alla chefer,
fackliga ombud och skyddsombud har genomfért en
utbildning under dret med syfte att skapa samsyn och
kompetens gillande vart arbetsmiljéansvar som ar-
betsgivare och hur vi arbetar med var arbetsmiljé som
en integrerad och naturlig del av verksamheten.
Arbetsmiljé paverkar inte bara engagemanget utan
ocksa sjukfranvaro. En god arbetsmiljo med frisk-
faktorer frimjar hilsan. Inom Sollentunahem ir sjuk-
franvaron fortsatt 1ag, bide nir det giller kort- och
lingtidssjukfrinvaron och dven under 2020, som prig-
las av en pagende pandemi. Sjukfranvaron samt tillbud
och arbetsskador foljs kontinuerligt upp av den centrala
samverkansgruppen och tillika skyddskommitté.
Sollentunahem ska vara en arbetsplats for alla med
en bra arbetsmiljé och goda relationer dir medar-
betare som arbetar hos oss kiinner engagemang och
mojlighet till utveckling. Att kiinna engagemang i sitt
arbete dr ocksd en viktig friskfaktor for etc hallbart
arbetsliv. Detta innebir att vi frin och med 2020
inte lingre miter medarbetarnéjdhet och trivsel utan
istillet medarbetarengagemang. Sollentunahem har
tidigare genomfort arliga medarbetarundersékningar
men det tycker vi ir for sillan. Vi vill fa feedback frin
vira medarbetare oftare 4n si och dirfér genomfor
vi temperaturmitningar minst fyra ginger per ir.
Eftersom undersokningarna inte ir sd omfattande ger
det ocksd oss som organisation méjlighet att sitta in
dtgirder snabbare in tidigare och mer kontinuerligt

folja upp om de haft 6nskad effekt.

Antikorruption och mutor

En risk fr Sollentunahems fortroendekapital 4r om
personalen inte ir medveten eller forstdr om och nir
nigot kan anses vara en muta eller korruption samt
hur vi ska agera om nagot sidant uppdagas eller
misstinks foreligga. Beslut ska vara affirsmissiga i alla
avseenden och oberoende av personliga relationer.
Risken vid mutor och korruption ir ett skadat varu-
mirke och fortroende for bolaget samt att beslut fattas
som inte 4r for bolagets bista. I forlingningen kan
detta skada Sollentunahems ekonomi och fértroendet.
Vir antikorruptionspolicy tydliggor var grinserna

for acceptabla forméiner och givor gir och omfattar
samtliga medarbetare, styrelsen samt andra personer
som verkar p4 uppdrag av oss. Policyn har under 2020
kompletterats med en riktlinje for representation och
gévor. Dessa riktlinjer syftar till att ge chefer, med-
arbetare, styrelseledaméter och suppleanter stéd i
bedémningen om vad som ir rimligt, mattfullt och
acceptabelt. Riktlinjerna ir normativa och uttdmman-
de, vilket innebir att annan form av representation in
den som anges inte fir forekomma.

Ansvarsfull upphandling och inkdp

Det ir viktigt for oss p& Sollentunahem att ta vért
ansvar i hela leverantdrsledet. Det ir en utmaning,
inte minst med tanke pa att Sollentunahem till stor
del dr en bestillarorganisation. Nir vi anvinder oss
av underleverantorer och entreprendrer dverlater vi en
stor del av ansvaret och dirmed dven risken. Sollentu-
nahems dvergripande miljdmal 4r att arbeta aktivt for
att gora bra materialval ur milj6- och hilsosynpunkt.
Gillande socialt ansvar stiller bolaget i dag krav i
enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU)
pa att leverantérer har en sund ekonomi, 4r regist-
rerade i Sverige samt betalar arbetsgivaravgifter och
bedriver systematiskt arbetsmiljdarbete. Sollentuna-
hem har kommit langt i flera avseenden i arbetet med
att utforma upphandlingsunderlag som stiller tydliga
krav pa leverantdrernas ansvar. Vi ser fortfarande
risker i att det i dagsliget saknas resurser f6r uppfolj-
ning av avtalen. Det behovs system for systematisk
uppféljning, utdkade resurser samt stirkt kompe-
tens for att sikerstilla att kraven vi stiller efterlevs.
Andelen képta tjdnster utgdr en betydande del av var
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Nyckeltal - sociala risker

VASENTLIGHETSANALYS

Nyckeltal 2016 2017 2018 2019 2020 Mal* 2018-2020 Mal* 2030
Sjukfranvaro (%) * 4,04 3,29 2,25 4,67 4,16 <4 <4
Tillbud (antal) iu. iu. iu. 2 0 0 0
Personalomsdttning (%) ** 11 14,4 377 18,3 9,7 Cals Cals
Arbetsplatsolyckor (antal) 1 3 1 2 1

Kdnda fall av trakasserier (antal) iu. iu. 0 0 0

i.u. = ingen uppgift

* Totalt antal sjukfranvarotimmar for samtlig personal under aret genom Totalt antal férvantade arbetade timmar for samtlig personal under aret.
** Totalt antal tillsvidareanstallda som slutat under rapportperioden genom Antal tillsvidareanstallda vid ingangen av rapporteringsperioden

(antal slutat inkluderar bade interna och externa rérelser).

ekonomi, s det 4r av yttersta vike att inkdpen bade
sker affirsmissigt och kostnadseffektivt.

Sollentuna kommuns inképs- och upphandlings-
policy samt regler for miljokrav vid upphandling
och inkép giller sedan halvarsskiftet 2018 dven for
Sollentunahem. Under 2020 fortsatte ett arbete
med att utveckla vara upphandlingskrav och rutiner
avseende héllbarhetsperspektivet samt uppfoljning av
vara upphandlingar. Planen ir att de nya kraven och
rutinerna ska vara klara under 2021.

Boendemiljoer for alla

Vi vill vara ett inkluderande féretag med fastigheter
som kan tillgodose hyresgisternas olika behov och
skiftande betalningsférmaga. Vi har ett varierande
bestind avseende kommundel, byggnadsstil, byggar,
kategoriboende, ligenhetsstorlek och hyresniva. Det 4r
ett komplext uppdrag, dir den frimsta risken bestar i
att balansera bolagets 16nsamhetskrav med ett varierat
fastighetsbestdnd som driver kostnader for adminis-
tration, underhall, skiftande omridesfornyelse och
nybyggnation for olika behov. Rorligheten pa bostads-
marknaden ir tydligt begrinsad och mojligheten att
komma 4t en bostad i regionen ir liten. Allra svdrast
ir det for resurssvaga grupper eller nytillkommande pa
bostadsmarknaden som ungdomar eller inflyttade utan
kapital. Som allminnyttigt bostadsforetag arbetar vi
pa olika sitt for att 6ka mojligheten f6r nytillkomman-
de pd bostadsmarknaden.

Under december 2018 tridde en ny uthyrnings-
policy i kraft vilken syftar till att 6ka rérligheten
pd bostadsmarknaden och méjligheterna for
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nytillkommande att komma in p4 samma mark-
nad. Vidare arbetar vi tillsammans med kommunen
for att de med sirskilda skil ska i bostad. Vi har
dven kategoriboenden f6r seniorer och unga vuxna
(ungdomsligenheter) vilka inte kan sokas av andra
grupper.

Vi har under aret byggt ungdomsligenheter i
Edsberg som ger ungdomar en chans till ett férsta
boende. Vi har 4dven omvandlat tomma lokaler till
ligenheter, didrmed far vi en mer levande boendemiljs.
Det ar klimatsmart och ir en del i vért lingsiktiga
arbete att ha ett brett utbud pd vira bostider.

Sollentunahem strivar efter att ha ett varierat och
brett utbud av bostidder s att man ska kunna ha méj-
lighet att bo i Sollentuna kommun genom hela livet.

Mangfald och olika perspektiv

Sollentunahem ska spegla dagens samhille. Medarbetare
med olika bakgrund ir en tillgdng i verksamheten och

i dialogen med véra kunder och andra intressenter. En
hallbar och jimlik arbetskultur dir olikheter respekteras
och minniskor mar bra, dir diskriminering och trakas-
serier inte tolereras, ir centralt for att var verksamhet ska
fungera. Vira processer ir dirfor likabehandlande, och
rutiner finns for hantering av krinkande sirbehandling
och trakasserier. I Sollentunahems likabehandlings-
policy som ir en av grundpelarna i vart hallbarhetsarbete
tydliggors vér syn och vart forhallningssitt.
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Miljomadssiga initiativ
Energianvandning och
CO,-utslapp

Sollentunahem anslot
sig till Allminnyttans

klimatinitiativ i november
2018, i syfte att arbeta aktivt
med klimat- och energifrigor och
bidra med 6kad kunskap till andra foretag. Malet
ir att de allminnyttiga bostadsforetagen ska vara
fossilfria senast r 2030 och att energianvindningen
ska minska med 30 procent. Med start 2008 deltog
Sollentunahem i Sveriges Allminnyttas energiupprop
”Skéneinitiativet”, d mélet var att minska energi-
anvindningen med 20 procent. Sollentunahem
klarade det mélet forst av alla deltagare och utsigs till
"Arets energiutmanare” redan 2014. Sedan dess har
Sollentunahem fortsatt jobba fér minskad energi-
anvindning, bland annat genom investeringar i
fornyelsebar energi via vindkraft och solceller. Vi har
minskat var energianvindning med 26 procent 2020
jamfort med 2007.

Under 2020 s utsigs Sollentunahem av Sveriges
Allminnytta till vinnare i deras tivling “De bista
Klimatinitiativen” i kategorin “Energieffektivisering”

Avfalls- och
atervinningsfragor

Killsortering ir viktig for att kunna dteranvinda,
itervinna samt att anvinda brinnbart avfall for
energiutvinning. Det 4r dven viktigt att vi tillsam-
mans med vart systerbolag SEOM (som ansvarar for
avfallshantering) och var avfallsentreprenér kontinu-
erligt informerar vara hyresgister och vér personal om
vikten av killsortering.

I ett led att férbittra var sophantering har vi i tvd
av vara bostadsomraden installerat tvd nya botten-
tommande behillare f6r restavfall. Vi har ocksi i en
av vara fastigheter pa prov byggt ett matavfallsrum.

En del i virt ansvar i avfalls- och dtervinningsfra-
gor mynnar ut i hur vi stiller krav p4 vira upphand-
lingar f6r nyproduktion, underhallsprojekt samt pa
véra drsentreprenorer. Kraven avser bland annat val av
material och kemikalier. Inom foretaget har vi enligt
forsiktighetsprincipen ersatt farliga kemikalier med
mindre farliga alternativ. Alla kemikalier finns redovi-
sade i kemikaliepirmar med tillhérande produktblad
samt hanteringsanvisningar.

I vara bostadsomraden har hyresgisterna méjlighet
att killsortera sitt avfall.

Vi har killsortering pa samtliga arbetsplatskontor,
mitningar av effektiviteten i sophanteringen fortsitter

for vart energiarbete med prognosstyrning och struk- under 2021.
turerade arbetssitt.

Vi har under dret installerat temperaturgivare i
samtliga ligenheter for att for act sikerstilla att vi
levererar ritt temperatur.
Nyckeltal - fjarrvarme
Nyckeltal 2017 2018 2019 2020
Energi totalt (fjdrrvdarme normalarskorrigerat med Energiindex) (kwWh/mz, Aemp) 132 135 129 120
Forbrukning fjarrvarme och fjarrkyla (tkr) * 28475 26 947 24105
Forbrukning fjarrvarme och fidrrkyla (%, del av totala driftkostnader) * 12,76 12,00 11,37
Forbrukning fastighetsel (tkr) * 11650 12014 8934

* Forbrukning (tkr och del av totala driftkostnader) avser de fastigheter som tillhér Sollentunahem AB. Uppgifter om férbrukning for
2016-2017 finns endast fér davarande AB Sollentunahem, dvs. dven de fastigheter som efter fissionen tillhor andra bolag, darfor har de

uppgifterna inte tagits med har.
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Vattenanvandning

Rent vatten och sanitet ir ett av FN:s globala mal «ill
4r 2030 och ir en forutsittning for en hillbar utveck-
ling. Sollentunahem ska férega med gott exempel,
t ex nir det giller att hushalla med vatten. Vi har som
i en del av vart hallbarhetsarbete installerat vatten-
besparande utrustning i hela vért bestand. Vi stiller
dessutom krav pa att det ska vara vattensparande
utrustningar i all vir nyproduktion. Vi har ett mal pa
att minska vattenanvindningen med 1 % under 2021.

I vara fastigheter Terrinen 2 och Topplocket 1
har system for individuell mitning av varmvatten
installerats. Ett styrelsebeslut har tagits om att all
nyproduktion och vara ROT-projekt ska forses med
individuell mitning av kall- och varmvatten. Yeterli-
gare en viktig atgird ir atc forsoka péverka vara hyres-
gisters beteende nir det giller hantering av kall- och
varmvatten samt vad som inte ir limpligt att hilla ut i
fastighetens avloppssystem.

Det finns bade en ekonomisk och en miljs-
missig risk nir det giller vattenanvindning. Eko-
nomiskt utgdr kostnaden for tappvatten en stor del
av Sollentunahems driftkostnad. I Sverige har vi
tidigare haft god tillgdng pé rent vatten, men under
de senaste aren har vissa delar av landet haft problem
med grundvattennivin under sommarperioden. Vi ska
ocks3 sikerstilla att vdra byggnaders avloppsvatten tas
om hand pé ett miljomissigt sikert sitt.

Nyckeltal - vattenférbrukning

VASENTLIGHETSANALYS

Nyckeltal 2017 2018 2019 2020
Vatten (liter/m? A ) 1216 1241 1310 1390
Forbrukning vatten (tkr) * 10743 11506 13136
Forbrukning vatten (%, del av totala driftkostnader) * 4,81 512 6,20

*) Forbrukning (tkr och del av totala driftkostnader) avser de fastigheter som tillhdr Sollentunahem AB. Uppgifter om férbrukning for
2016-2017 finns endast for davarande AB Sollentunahem, dvs. dven de fastigheter som efter fissionen tillhér andra bolag, darfor har de

uppgifterna inte tagits med har.
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SOLLENTUNAHEM 2020:

Karin Aita, HR-ansvarig.

BATTRE ARBETSMILJO OCH
STARKT ENGAGEMANG

Battre kompetensforsorining, inriktning pa arbetsmiljo och ett okat
engagemang bland medarbetare och chefer. Ett utmanande ar har lett
till ett annu tydligare fokus pa Sollentunahem som organisation.

SOLLENTUNAHEM RIVSTARTADE 2020 med att samla
medarbetarna for att diskutera hur man kan skapa
dnnu storre virde for sina hyresgister. Bland annat
genom det nya interna kundlsftet med ambitionen
"Att ytterligare hoja nivin pd vart arbete och service
gentemot kunderna”.

Ett 4r med global pandemi ir sjilvklart en
provning for vilken organisation som helst. Men
Sollentunahem tacklade utmaningarna.

— En av de kritiska punkterna dr att vi ir relativt fa.

Skulle ndgon bli sjuk 4r det ingen annan som kan ta
den platsen och en hég sjukfrinvaro skulle kunna fa
stora konsekvenser, siger Karin Aita, HR-ansvarig pa
Sollentunahem.

Ett malmedvetet arbete har lett till tvi olika
ramavtal for bemanning och rekrytering, for att
sikerstilla kompetensforsorjningen.

— Med bemanningsavtalet fir vi helt andra for-

utsittningar som bestillare och det blir en smidigare
process. Till kundtjinst har vi till exempel ett si
kallat pool-avtal och kan snabbt fa in férstirkning
vid arbetstoppar eller frinvaro si att servicen till
véra hyresgister kan vara fortsatt hég. Genom vart
nya ramavtal har ledtiden gict frin mellan fyra till
sex veckor, till bara en dag, sdger Karin Aita. Det dr
virdeskapande for bade organisationen och de som
behover komma i kontakt med oss.

Hart, framgangsrikt arbete med Covid-19

Nir pandemin brot ut agerade Sollentunahem
beslutsamt. Man beslét att lita p& och f6lja Folkhilso-
myndighetens rad fullt ut. Genom dagliga avstim-
ningar kunde bolaget folja upp hilsotillstdndet i
organisationen och snabbt vidta atgirder eller rikta
resurser om det skulle behévas. Hur stor risk 16pte
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, , Vi kommer att ha roligt pa vdgen,

bli dnnu mer engagerade och vdra
hyresgdster kommer att mdrka
resultatet pd ett positivt sétt”

KARIN AITA, HR-ANSVARIG

egentligen de anstillda? Kunde man bli smittad om
man tog i ett dérrhandtag? Det fanns ménga fragor
som behévde fi svar.

De som hade méjlighet har arbetat hemma, men
fastighetsvirdar, reparatérer, snickare, driftpersonal
och medarbetare pd kundtjinst har varit inne pé sina
kontor. Cirka hilften av Sollentunahems anstillda har
varit pa plats.

— Tillsammans med foretagshilsovirden sa gjorde
vi en vildigt omfattande riskbedémning. Den har
varit ett vildigt bra stod, for sd linge vi foljer rikelin-
jerna och rutinerna sé arbetar vi sikert — bide for véra
hyresgister och oss sjilva, siger Karin Aita.

Riskbedémningen har varit eftertraktad och
Sollentunahem har delat med sig av den till andra
fastighetsbolag.

Och siffrorna talar for att Sollentunahem gjort sin
riskbedomning helt ritt.

— Under 2020, ett ir med global pandemi, s& har
vi endast fyra procents sjukfrinvaro. Det visar att vi
arbetat ritt och att véra anstillda verkligen har tagit
sitt ansvar, siger Karin Aita.

Arbetsmiljo och engagemang

Hogt engagerade medarbetare leder till bittre resultat.

Dirfor har Sollentunahem valt att fokusera pa enga-
gemang istillet for nojdhet i sina medarbetarunder-
sokningar. Medarbetarengagemanget mits genom
det internationella nyckeltalet eNPS, Employer Net
Promotor Score. Sollentunahem har ocksé gitt ifrdn
att gora drliga och stora medarbetarundersokningar
till forman for ett antal kortare s kallade temperatur-
mitningar som genomfdrs flera gdnger om &ret.

Temperaturmitningen ger medarbetarna méjlighet
att ge feedback pa arbetstrivsel, arbetsmiljo, hilsa och
arbetsbelastning vid fler tillfillen. Faktorer som sam-
mantaget paverkar engagemanget. Det ger ledningen
snabb aterkoppling och gor att man kan fora ett mer
l8pande forindringsarbete som ger effekt pa rikeigt.

— Det skapar ett engagemang och en méjlighet att
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paverka, siger Karin Aita.

Engagemanget pa Sollentunahem har varit hégt och
har under det utmanande aret 2020 stigit innu mer.

— Vi kan se en positiv utveckling dver aret och det
kinns fantastisk med tanke pa det utmanade ar vi har
haft med anledning av pandemin, siger Karin Aita.
Sollentunahem implementerade ocksd en arbetsmilj-
handbok och fér att skapa en gemensam kompetens-
grund att std pd i arbetsmiljéarbetet genomfordes en
arbetsmiljdutbildning for alla chefer, skyddsombud
och fackliga ombud under aret.

En mer attraktiv arbetsgivare

Under 2020 har Sollentunahem flyttat fram positio-
nerna som en attraktiv arbetsgivare for att fa ritt med-
arbetare till en spinnande arbetsplats med framéitanda
och moderna idéer.

Avdelningen ”Jobba hos oss” pa Sollentunahems
hemsida har fatt ett nytt utseende och presenterar
foretaget ur ett arbetsgivarperspektiv. Dir annonseras
ocksé bolagets lediga tjinster och tack vare implemen-
teringen av ett nytt rekryteringssystem ir det litt och
smidigt for kandidater att séka en tjinst.

— Genom érets satsningar gor vi det littare for
framtida medarbetare att visa att de finns, och stirker

vért varumirke som arbetsgivare, siger Karin Aita.

Affarsmdssighet och omtanke

Sollentunahem har héga ambitioner och en tydlig
malbild f6r vart bolaget ska. En viktig utgdngspunkte
och rikeningsvisare for att utveckla bolaget ir
Sollentunahems virdegrund. Den sammanfattas i de
tre orden affirsmissighet, engagemang och omtanke.
Ett starke fokus har hittills legat pd omtanke. Under
2020 gjordes en satsning pd att jobba dnnu tydliga-
re dven med de viktiga virdena affirsmissighet och
engagemang.

— Vi kan inte fortsitta att enbart vixa och bli fler
medarbetare, utan vi behover sikerstilla att vi gor ritt
saker genom att anvinda den fantastiska kompetens
som vi har inom foretaget. Under 2021 ser vi fram
emot att fortsitta vir spinnande resa. Vi ska syna
véra rutiner och byta nigra av dem for att ge det
arbete vi gor ett storre virde. Genom att stilla oss
fragan ”Vad tillfor just den hir delen av mitt arbete
for virde” ska vi utvecklas tillsammans. Det kommer
att ta tid, men vi sikcar pd att ha roligt pa vigen,
bli innu mer engagerade och vara hyresgister
kommer att mirka resultatet pa ett positivt sitt,
siger Karin Aita.

ORGANISATION
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REVISORNS YTTRANDE

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Sollentunahem AB, org.nr 559087-2445

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 1-49 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 26 februari 2021
Ernst & Young AB

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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Styrelsen och verkstallande direktoren avger harmed arsredovisning for
Sollentunahem AB (org. nr 559087-2445) for ar 2020,

Agarforhallanden

Sollentunahem AB 4gs till 100 procent av Sollentuna
Stadshus AB (org. nr 559087-2460) som i sin tur dgs
till 100 procent av Sollentuna kommun. Bolaget har
site i Sollentuna kommun.

Aktiekapitalet uppgar till 350,3 miljoner kronor,
ddr samtliga 350 300 aktier har lika réstvirde och lika
ritt till andel i bolaget.

Intresseorganisationer

Bolaget 4r medlem i Sveriges Allmannytta, FASTIGO
(Fastighetsbranschens Arbetsgivarorganisation) och
HBV (Husbyggnadsvaror HBV Foérening).

Affarsidé

Inom Sollentuna bidrar vi till ett bittre samhille
genom att skapa, hyra ut och lingsiktigt forvalta
attraktiva boendemiljéer for alla.

Vdsentliga hdndelser under rikenskapsaret
och efter dess utgang

Under 4r 2018 genomfordes en fission av AB
Sollentunahem, dir det gamla bolagets tillgingar
och skulder delades upp mellan fem bolag varav ett
ir Sollentunahem AB. Under 4r 2020 har ordinarie
verksamhet bedrivits i bolaget. Bolaget har genom
forvaltningsavtal dven forvaltat bolagen Sollentuna-
fastigheter 2 AB och Sollentunafastigheter 3 AB.
Visentliga hindelser under dret har varit att bolaget
varit delaktig i slutavrikning samt frintridet av
Sollentunafastigheter 1 AB som saldes i december
2019. Tf VD limnade sin anstillning i oktober,

ny VD tillsattes samtidigt i oktober 2020. Renove-
ringar och byten av hissar i 46 fastigheter fortsatte,
och kommer att avslutas under 2021.

Under édret har 96 ligenheter dtertagits som varit
olovligt uthyrda i andra hand. Bolaget har ocks4 inten-
sifierat arbetet med att komma iging med nyproduk-
tion samt det planerade fastighetsunderhallet. Bolaget

satte under dret igdng med nyproduktionsprojektet
Esset 3—5 samt det mindre om- och tillbyggnadspro-
jektet San Marco. Under dret har ocksa besiktning
av bolagets samtliga fastigheter gjorts for att kunna
ta fram underhillsplaner for hela fastighetsbestindet.
Bolagets resultat- och balansrikning avspeglar verk-
samheten for hela dret 2020.

Atgirder som vidtagits pa grund
av Covid-19 pandemin

Riktlinjer for att sikerstilla arbetsmiljon och
reducera risken for smittspridning har tagits fram

av Sollentunahem. Identifiering av prioriterade
funktioner och arbetsuppgifter som hela tiden maste
uppritthillas har identifierats. Omstillning till
arbete pd distans har skett i stor utstrickning och
Sollentunahem har forstirke den interna och externa
kommunikationen. Vidare har hyresreduktion
beviljats till lokalhyresgister baserat pa en péavisad
omsittningsminskning.

Marknad

Total uthyrningsbar yta i Sollentunahem AB per den
31/12 2020 uppgir till 301 455 kvm varav lokaler
utgor 41 647 kvm.

Sollentunahems ligenheter 4r fortsatt efterfrigade
och uthyrningsgraden uppgick per den 31 december
2020 till 95,1 procent. Avflyttningen (exklusive om-
flyttningen inom bolaget) uppgick till 10,2 procent.
Total omflyttning uppgér till i snitt 18,7 procent.

I Sollentunahems intresseko fanns vid arsskiftet
59 955 personer (55 683 personer 2019) anmilda.
Under 2020 héjdes ligenhetshyrorna med i snitt
2,1 procent frin och med den 1 januari.

Hyresférhandling avseende 2021 pigir vid tid-
punkten for faststillandet av denna rapport.

Lokalerna i bestdndet (13,8 procent av total uthyr-
ningsbar yta) uppnadde per den 31 december 2020 en
uthyrningsgrad om 93 procent.
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Fastighetsbestandet

I Sollentunahems dgo ingick vid drsskiftet 3 701
ligenheter, 187 lokaler samt 3 115 garage- och parke-
ringsplatser. Totalt forvaltade Sollentunahem s 100
ligenheter, inklusive de i Sollentunafastigheter

2 och 3 AB. I denna totalsiffra ingar ocksé 207
ligenheter som forvaltas av Sollentunahem AB for
Sollentunakommunfastigheter AB:s rikning.

Den senaste virderingen av Sollentunahems fastig-
hetsbestdnd ir utford av NAI Svefa per den 31 decem-
ber 2020. Fastigheterna bedoms ha ett marknadsvirde
om cirka 6,3 miljarder kronor.

Fastigheternas motsvarande bokférda virde uppgir
till cirka 2,1 miljarder kronor. Utifrin denna virde-
ring beddms marknadsvirdet f6r Sollentunahems
fastigheter 6verstiga de bokforda virdena med totalt
cirka 4,2 miljarder kronor.

Samtliga fastigheter ir fullvirdesforsikrade.

Resultatet

Arets resultat efter skatt uppgar till 43,6 miljoner kro-
nor jimfért med 108 miljoner kronor foregdende ar.

Under éret har en avsittning till periodiseringsfond
skett med 22,1 miljoner kronor.

Finans

Sollentunahems lineskuld uppgar per bokslutsdagen
till cirka 1,0 miljarder kronor (1,3 miljarder kronor
2019). Genomsnittsrintan for dret uppgér till 1,04
procent. Lanen sikerstills mot kommunal borgen
samt med pantbrev.

Foretagets finansiering sker i enlighet med av sty-
relsen faststilld finanspolicy, som reglerar grinserna
for risker avseende rintor, finansiering samt motpar-
ter. For att uppna effektiv och flexibel hantering av
rinterisken anvinds finansiella derivatinstrument,
rinteswappar.

Bolagets checkkredit uppgar till 145,0 miljoner
kronor, varav inget var nyttjat vid bokslutstillfillet.

Vid érsskiftet uppgick kapitalbindningen till 2,6 &r
och rintebindningen till 2,4 ar pd befintliga lan.
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Forvdntad framtida utveckling samt risker
och osdkerhetsfaktorer

Den allminna efterfrigan pa bostider och lokaler i
Stockholmsregionen 4r mycket stor och i dagsliget
ser vi inga risker for vakanser i det befintliga bostads-
bestindet. Det dr dock av yttersta vikt att noggrant
analysera efterfrigan och betalningsviljan infor
kommande nyproduktion, d& utbudet av nya ligen-
heter med hégre nyproduktionshyra ir i balans med
efterfrigan bade i ett flertal tillvixtkommuner i landet
men ocksi i Storstockholm. For att kunna hilla nere
hyrorna i kommande nyproduktion si arbetar vi ak-
tivt att f3 ner kostnaderna, t.ex. med standardiserade
och nyckelfirdiga flerbostadshus med god utformning
och bra energiprestanda. Samtidigt stiller vi krav pa
oss sjilva att de bostadsmiljoer som bolaget utvecklar
upplevs som trivsamma och trygga av nya hyresgister.

Sollentunahem har under de senaste ren satsat
pa att komma igdng med nyproduktion och den
utvecklingen kommer att fortsitta. Byggmarknaden
dr fortfarande stark och tillgdngen pa mark ir starke
begrinsad, men amorteringskrav och plotslig nedgang
pa dgandemarknaden kan medféra en bittre balans,
om in med storre osikerhet i analys av marknadens
utveckling.

Inom vissa yrkesgrupper ir det svrt att rekrytera
och behilla kompetent personal, bdde for oss sjilva
och for vira leverantérer. Vi arbetar aktivt med att
stirka varumirket och att vara en attraktiv arbets-
givare for att kunna méta utmaningen.

Rintenivan dr mycket lig, sa dven for
Sollentunahem. De nya regler for begrinsade rinte-
avdrag som inférdes 2019 kan komma att paverka
fastighetsbolagens l6nsamhet framgent. Hur finan-
sieringen av kommande nyproduktion hanteras blir
ddrfor extra viktigt fér bolaget och kommunkoncer-
nen dir ett titare samarbete med gemensam strategi
blir avgérande.
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Hallbarhetsrapportering enligt 6 kap ARL

I enlighet med arl 6 kap 11§ har Sollentunahem AB
valt att uppritta den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten som en frin drsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har éverlimnats till revisorn
samtidigt som 4rsredovisningen. Hallbarhetsrappor-
ten dterfinns pé sidorna 5—49 i detta dokument.

Flerarsoversikt

2020 2019
Nettoomsdttning (tkr) 407 393 415910
Resultat efter finansiella poster (tkr) 67 143 43867
Avkastning pa eget kapital (%) 6,5 4,4
Balansomslutning (tkr) 2220432 2390017
Soliditet (%) 46,6 41,4
Antal anstallda 81 7/
Forandringar i eget kapital
Tkr Aktiekapital Balanserat resultat Arets resultat Totalt
Vid arets ingang 350300 427 144 108 462 885906
Omdisposition av foregaende ars resultat 108 462 -108 462 -
Utdelning -8 600 -8 600
Arets resultat 43566 43 566
Vid arets utgang 350300 527 006 43 566 920 872

Forslag till resultatdisposition for Sollentunahem AB

Till arsstdmmans forfogande stdr: Kronor Styrelsen féresldr att resultatet disponeras pd féljande sdtt:

Balanserat resultat 527 006 038 Utdelning till Sollentuna Stadshus AB 8258000
Arets resultat 43 566 287 Att balansera i ny rakning 562 314 325
Totalt 570572 325 Totalt 570572 325

Styrelsens yttrande enligt aktiebolagslagen 18 kap 4 § (23,57 kr/aktie)

Styrelsen i Sollentunahem AB har beslutat att foresld
aktiedgarna att pd drsstimman den 12 april 2021
besluta om vinstutdelning till ett sammanlagt belopp
om 8 258 000 kronor, varav 5 000 000 kronor avser
utdelning inom ramen fér kommunens bostadsfér-
sorjningsansvar enligt 5 § lagen om allminnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag, enligt fullmiktiges
beslut. Detta yttrande dr framtaget i enlighet med
bestimmelsen i 18 kap. 4 § aktiebolagslagen och
utgor styrelsens bedomning av om den féreslagna
vinstutdelningen ir forsvarlig med hinsyn till vad
som anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena
aktiebolagslagen.

Det fria egna kapitalet i Sollentunahem AB uppgar
till 570 572 325 kronor, till detta kommer évervirden
i bolagets fastighetsbestdnd.

Med hinsyn till det egna kapitalet i Sollentunahem
AB anser styrelsen att det inte foreligger nigra hinder
att bifalla Sollentuna Stadshus AB:s hemstillan om en
utdelning om 8 258 ooo kronor.

Mot bakgrund av det ovan angivna anser styrelsen
att den foreslagna vinstutdelningen ir férsvarlig med
hinsyn till de krav som uppstills i 17 kap. 3 § andra
och tredje styckena aktiebolagslagen.
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RESULTATRAKNING

RESULTATRAKNING

Belopp i Tkr Not 2020 2019
Nettoomsdttning

Hyresintakter 2,3 367 535 365 715
Ovriga forvaltningsintakter 4 39858 50195
Summa Nettoomsdttning 407 393 415910
Fastighetskostnader

Driftkostnader 56,7 -211 984 -224 546
Underhallskostnader 8 -24 929 -28678
Fastighetsskatt -6 925 -6 925
Driftnetto 163 555 155761
Av- och nedskrivningar 9 -65999 -66 263
Bruttoresultat 97 556 89 498
Centrala administrations- och foérsaljningskostnader 5,108, Bl -18 347 -22 274
Forsaljning, utrangering fastigheter 12 - -6 450
Rorelseresultat 79 209 60774
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 78 79
Réntekostnader och liknande resultatposter -12 144 -16985
Resultat efter finansiella poster 67 143 43868
Bokslutsdispositioner 13 -10985 95630
Resultat fore skatt 56 158 139 498
Skatt pa arets resultat 14 -12 592 -31 036
Arets resultat 43566 108462
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Belopp i Tkr Not 2020 2019

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Materiella anléggningstillgangar

Foérvaltningsfastigheter 15 2098922 1954591
Inventarier 16 29700 29619
2128622 1984210

Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 17 24619 22882
Andra langfristiga fordringar 18 40 40

24 659 22922
Summa anlidggningstillgangar 2153281 2007132

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1135 698
Fordringar hos koncernforetag 4503 160 244
Ovriga fordringar 19 2654 28082
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 5237 13510

13529 202 534
Kassa och bank 21 5192 135021
Koncernkonto 48 430 45 330
Summa omséttningstillgangar 67 151 382 885
SUMMA TILLGANGAR 2220432 2390017
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Belopp i Tkr Not 2020 2019

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 350 300 350300
350 300 350300

Fritt eget kapital 22

Balanserad vinst eller férlust 527 006 427 144

Arets resultat 43566 108 462
570572 535606

Summa eget kapital 920 872 885 906

Obeskattade reserver 23

Ackumulerade dveravskrivningar 26 200 28167

Periodiseringsfonder 118 090 105137
144 290 133 304

Avsdttningar

Ovriga avsattningar 24 575 2066

575 2066

Langfristiga skulder

Fastighetslan 25 939 450 913450
939 450 913450

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 25 100000 356000

Leverantérsskulder 40929 17169

Skulder till koncernforetag 8070 18818

Skatteskulder 28182 25226

Ovriga kortfristiga skulder 26 3579 3714

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter Bl 34485 34364
215 245 455291

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2220432 2390017
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KASSAFLODESANALYS

KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr Not 2020 2019

Den Iopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 67 144 43 868
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m 65999 72713

133143 116 581
Betald inkomstskatt -11127 -8335
Kassaflode fran den lopande verksamheten 122 016 108 246

fore forandringar av rorelsekapital

Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 189 005 -153 079
Okning(+)/Minskning (-) av rérelseskulder 13020 89 366
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 324 041 44533

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar -210433 -42 898
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar - 18122
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1737 -2120
Kassafléde fran investeringsverksamheten -212 170 -26 896

Finansieringsverksamheten

Erhallna aktiedgartillskott - 150 000
Amortering av Ian -230 000 -101 000
Utbetald utdelning till moderforetagets aktiedgare -8600 -5184
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -238 600 43 816
Arets kassaflode -126 729 61453
Likvida medel vid arets borjan 180 351 118 898
Likvida medel vid arets slut 53 622 180 351

56 SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020



NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och virderingsprinciper
Belopp i Tkr om inget annat anges.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning (K3). Féretagets redovisningsvaluta ar svenska
kronor (SEK). Siffror i parentes avser féregaende ars siffror.

Beddémningar och uppskattningar

Foretagsledningen och styrelsen gér uppskattningar och bedém-
ningar for att faststdlla redovisade varden pa vissa tillgangar.
Dessa uppskattningar baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer inklusive forvantningar pa framtida handelser som
anses rimliga under radande forhallanden. Poster som paverkas
av bedémningar och uppskattningar ar férvaltningsfastigheter,
uppskjuten skatt och hyresfordringar.

Verkligt virde pa forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter redovisas till bokfort varde, men bolaget
upplyser om verkligt varde. Verkligt vdrde faststalls av foretags-
ledningen baserat pa fastigheternas marknadsvarde. Vdsentliga
beddmningar har ddrmed gjorts avseende bland annat kalkylranta
och direkt avskrivningskrav, vilka ar baserade pa varderarnas
erfarenhetsmadssiga beddmningar av marknadens férvantnings-
krav pa jdmforbara fastigheter. Bedomningar av kassaflodet for
drifts-, underhalls-, och administrationskostnader ar baserade pa
varderarnas erfarenhet av jamfdrbara fastigheter.

Intiktsredovisning

Hyresintakter aviseras i forskott men redovisas sa att endast den
del som beldper pa perioden redovisas som intakt.

Atgérder som vidtagits pd grund av Covid-19 pandemin
Principen ar att Sollentunahem har beviljat hyresreduktion till sina
lokalhyresgdster baserad pa en pavisad omsdttningsminskning.

Koncernbidrag

Huvudregel fér redovisning av koncernbidrag enligt 35 kap.
inkomstskattelagen (1999:1229).

Koncernbidrag som erhallits eller [damnats redovisas som en

bokslutsdisposition i resultatrakningen. Det erhalina eller Idmnade
koncernbidraget har paverkat féretagets aktuella skatt.
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Leasingavtal

Foretaget som leasegivare

Foretaget ar en stor leasegivare i och med att hyresavtal klassi-
ficeras som operationella leasingavtal. Da de ekonomiska risker
och fordelar som ar foérknippade med tillgangen inte har dvergatt
till leasetagaren klassificeras leasingen som operationell leasing.
De tillgangar som foretaget ar leasegivare av redovisas som an-
ldggningstillgang. Operationella leasingavtal redovisas som intakt
linjdrt 6ver leasingperioden. Se vidare not 2.

Foretaget som leasetagare

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som
operationella leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas
som en kostnad linjart dver leasingperioden. Se vidare not 7.

Ersdttningar till anstallda

Ersattningar till anstdllda avser alla typer av ersattningar som fo-
retaget lamnar till de anstdllda. Féretagets ersattningar innefattar
bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro och ersattning-
ar efter avslutad anstallning (pensioner). Redovisning sker i takt
med intjdnandet. Ersattningar till anstallda efter avslutad anstall-
ning avser avgiftsbestamda eller formansbestdmda pensionsplaner.
Som avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar faststallda
avgifter betalas och det inte finns forpliktelser, vare sig legala

eller formella, att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter.
Ovriga planer klassificeras som férmansbestamda pensionsplaner.
Foretaget har inga 6vriga langfristiga ersattningar till anstallda. |
foretaget finns saval avgiftsbestamda som férmansbestamda pen-
sionsplaner. Utgifter fér avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad under den period de anstallda utfor de tjanster som ligger
till grund for forpliktelsen. Foretagets dvriga planer klassificeras
som formansbestamda och berdknas enligt Tryggandelagen och
redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1.

Skatt

Total skatt utgodrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatt redovisas i resultatrakningen.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt fér innevarande rakenskapsar
samt den del av tidigare rdkenskapsars inkomstskatt som annu
ej redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som
galler pa balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar
till foljd av tidigare handelser. Redovisning sker enligt balansrdk-
ningsmetoden. Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pa temporara skillnader som
uppstar mellan bokfdrda respektive skattemdssiga varden for
tillgangar och skulder samt for dvriga skattemdssiga avdrag och
underskott. Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot
uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med ett net-
tobelopp. Uppskjuten skatt berdknas med en skattesats pa 20,6%.
Effekter av forandringen i gdllande skattesatser resultatfors i den
period férandringen lagstadgats. De tempordra skillnaderna har
huvudsakligen uppkommit genom uppskrivning, nedskrivning eller
avskrivning pa byggnader samt skattemassigt underskott.

NOTER
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Anldggningstillgangar

Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvdrde med avdrag
for planmadssiga avskrivningar och nedskrivningar, samt med tillagg
for uppskrivningar, baserade pa en bedémning av tillgangarnas nytt-
jandeperiod. Anlaggningstillgangarna har delats upp pa betydande
komponenter ndr komponenterna har vasentligt olika nyttjandeperio-
der. Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade nyttjandeperioden.

Not 2 Hyresintikter

Tkr 2020 2019
Bostader 328706 325812
Lokaler 25238 25713
Ovrigt 13590 14 190
Summa 367 534 365 715

Operationell leasing

Leasingavtal ddr foretaget ar leasegivare avser hyra av bostader,
lokaler, garage- och parkeringsplatser. Hyresavtal avseende lokaler
ingas normalt pa tre till fem ar, men dven langre avtal forekommer.
Hyresavtal avseende bostdder, garage- och parkeringsplatser
ingas normalt tillsvidare dar hyresgdsten har mojlighet att sdga
upp avtalet med tre manaders uppsagningstid.

Tabellen nedan visar kontrakterade betalningar fér kommersiella
lokaler.

Leasegivare, hyresintidkter

Foljande avskrivningstider tillampas Ar
Stomme och grund 100
Stomkompletteringar/innervaggar 50
Vérme, sanitet (VS) 50
El 40
Inre ytskikt och vitvaror 15
Fasad 40-60
Fénster 50
Koksinredning 30
Yttertak 30-45
Ventilation 25
Transport 25
Styr- och 6vervakning 15
Restpost 50
Inventarier 5
Vindkraftverk 25
Nedskrivningar

De redovisade vdrdena for bolagets tillgangar kontrolleras vid
varje balansdag for att utréna om det finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns, berdknas
tillgangens atervinningsvarde som det hogsta av nyttjandevar-
det och nettofdrsdljningsvardet. Nedskrivning gors om atervin-
ningsvardet understiger det redovisade vardet. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden till en rantesats
fore skatt som ar tankt att beakta marknadens bedémning av
riskfri ranta och risk férknippad med den specifika tillgangen. En
nedskrivning reverseras om de skal som féranledde nedskrivningen
inte langre galler.

Finansiella instrument

Avtal om swappar ingas i syfte att uppna 6nskad rantebindingstid
i laneportféljen samt att minimera ranterisker. Intdkter och
kostnader for swappar nettoredovisas under rantekostnader.
Marknadsvardefordandringar under swapavtalets I6ptid redovisas
inte i resultatet. Finansiella instrument vdrderas utifran anskaff-
ningsvardet och sdkringsredovisning tillampas.

Fordringar, skulder och avsdttningar

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning
beraknas bli betalt. Skulder och avsdttningar vdrderas till de
belopp varmed de berdknas bli reglerade.

Tkr 2020 2019
Avtalade intakter med betalning inom

ettar 22 669 24522
Avtalade intakter med betalning

mellan tva och fem ar 18276 37064
Summa 40 945 61586

Foretaget har fyra (sex) leasingavtal med variabla avgifter
(omsattningshyra) som ingar i rdkenskapsarets resultat, totalt
12 218 tkr (3 070 tkr).

Not 3 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

2020 2019
Andel av arets totala inkdp som skett fran
andra féretag inom samma koncern 38.5% 35, 7%
Andel av arets totala forsdljning som skett
till andra féretag inom samma koncern 11,8% 14,9%
Not 4 Ovriga forvaltningsintikter
Tkr 2020 2019
Ovriga férvaltningsuppdrag 27 537 38694
Forsakringsersattningar - 1826
Atervunna fordringar 337 689
Ersattningar fran hyresgdster 2 456 4822
Ovriga sidointakter st 4164
Summa 39859 50195

SOLLENTUNAHEM ARSREDOVISNING OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020



Not 5 Personal

Medelantalet anstallda under aret har varit 73 st (65) varav
33 kvinnor (27) och 40 man (38).

Antalet anstdllda vid arets slut var 81 st (71) varav

36 kvinnor (31) och 45 man (40).

Tkr 2020 2019
Loner och andra ersattningar 37577 34337
Sociala kostnader 16 214 15913

varav pensionskostnader 3867 4153

varav pensionskostnader for

styrelse och VD 124 414

Loner och andra ersattningar fordelar sig pa:

styrelse och VD 2497 2246

dvriga anstallda 35060 32091

Foretaget tillampar allman pensionsplan via Alecta for anstallda
tjansteman inklusive VD och avtalspension SAF-LO for arbetare.
For VD galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader, vid
uppsagning fran foretagets sida utgar avgangsvederlag pa

ytterligare sex manader, ej avrdkningsbart mot andra inkomster.

Styrelsen bestod 2020-12-31 av fyra kvinnor (fyra) och
tva man (tva).
Foretagets ledningsgrupp bestod 2020-12-31 av fem

kvinnor (fyra) och tva man (fyra).

Under rakenskapsaret har en ny VD rekryterats.

Not 6 Driftkostnader

Not 7 Leasingavtal - leasetagare
Operationell leasing

Som operationell leasetagare har ett antal avtal ingatts avseende

tomtrdtter, kontorsmaskiner och fastighetstillbehér. Tabellen
nedan visar kontrakterade betalningar for tomtrdtter. Ovriga
operationella leasingavtal uppgar till ej vdsentliga belopp.

Tkr 2020 2019
Avtalade avgdlder med betalning inom

ettar 843 796
Avtalade avgdlder med betalning

mellan tva och fem ar 3372 3185
Summa 4215 3981

Not 8 underhaliskostnader

Tkr 2020 2019
Planerade lagenhetsunderhall -17 149 -22434
Planerade lokalunderhall -394 -508
Planerade gemensamt fastighets-

underhall -7 386 -5736
Summa -24 929 -28678

Not 9 Av- och nedskrivningar

Tkr 2020 2019
Fastighetsskotsel -25603 -28943
Reparationer -24 263 -22 140
El -8934 -12 014
Vatten -13136 -11 506
Sopor -10 257 -7 683
Fjarrvarme -24105 -26 947
Tomtrattsavgald -843 -867
Fastighetsforsdkring -2427 -2 093
Kabel-tv -1195 -1352
Hyres- och kundférluster -1 400 -1872
Fastighetsanknuten administration -77 598 -72789
Ovriga driftkostnader -22223 -36 340
Summa -211983 -224546

Tkr 2020 2019
Byggnader -63 358 -63 704
Markanlaggningar -416 -416
Datorer -83 -90
Inventarie- och maskiner

fastighetsférvaltning -1700 -1676
Egen utvecklad anlaggningstillgang -248

Fordon -194 -376

Nedskrivning -

Summa -65 999 -66263

Not 10 centrala administrations-
och forsaljningskostnader

Till central administration rdknas kostnader for styrelse, VD och
ovrig ledningspersonal, finansfunktion, revision, arsredovisning
och bolagsstamma. Kostnader for vardering av fastigheter infor
bokslutet samt marknadsféring som avser foretaget ingar som
helhet.
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Not 11 Arvode till revisorer
Ernst & Young

Not 14 skatt pa arets resultat

Tkr 2020 2019
dad £020 2019 Skatt hanforlig till tidigare ar SiES 633
fisisiansuppdrag R 5459 Aktuell skatt 14177  -33788
Revisionsverksamhet utéver R
revisionsuppdraget -98 -110 UPESRIE Skartt L2 22
S 436 578 Summa -12 592 -31036
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisning- Avstamning av effektiv skatt
en och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktdrens
% ) S A N B 2020 2019
forvaltning samt revision och annan granskning utférd i enlighet
med 6verenskommelse eller avtal. Procent Belopp Procent Belopp
Detta inkluderar dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa Readtap it skatt AP 23585
bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som Skatt enligt gdllande
foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet skattesats -12018 21,4% -29853
av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Bokféringsméssiga
av- och nedskrivningar
pa byggnader -13706 -15091
Not 12 Forsiljning, utrangering fastigheter Férandring uppskjuten
skattefordran 1738 2120
s £020 Ly Skatt hanforlig till
Forsaljning - -50 tidigare ar ~li58 633
Utrangering - -6400 Ovriga ej avdragsgilla
SUmne 3 -6450 kostnader -40 -69
Skattemdssiga avskriv-
ningar pa byggnader 11700 11287
Schablonintakt
Not 13 Bokslutsdispositioner periodiseringsfond -113 63
Redovisad skatt -12 592 -31036
Tkr 2020 2019
Periodiseringsfond, arets avsattnin -22083 -52 629 ’
& & Effektiv skattesats 22,4% 22,2%
Periodiseringsfond, arets aterféring 9130 4615
Overavskrivningar inventarier 1968 -6 356
Erhallna koncernbidrag - 150000
Summa -10 985 95 630
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Not 15 Forvaltningsfastigheter

Tkr 2020 2019 Tkr 2020 2019
Byggnader Pagaende ny- och ombyggnader
: 2 Vid arets bérjan 82757 75683
Ackumulerade anskaffningsvdrden
o 5 Investeringar 208127 42495
Vid arets bdrjan 2706491 2701157
2 3 F T, Kostnadsfort -1153 -35420
Overfért fran pagaende ny- och -
ombyggnad 54 943 20913 Overfort till byggnader, mark och
5 . markanldggning -53812 -80720
Avyttringar och utrangeringar - -15463
T Summa pagaende
Omklassificeringar % 116 ny- och ombyggnader 235919 82757
Vid arets slut 2761434, 2706431 Summa Forvaltningsfastigheter 2098922 1954591
Ackumulerade avskrivningar Taxeringsvarden byggnader och
mark 4309287 4290657
Vid arets borjan -916 818 -862177
varav mark 1543056 1542703
Aterférda avskrivningar ——
pa utrangeringar - 9063 Verkligt virde
3 enligt oberoende varderingsman 6317400 6159110
Arets avskrivning -63 358 -63704
Vid arets slut 980176 -916818 Verkligt varde motsvaras av fastigheternas marknadsvarde. De
externa varderingar som har utférts per 31 december 2020 har
Ackumulerade nedskrivningar omfattat bolagets samtliga fastigheter. Fastigheternas verkliga
varde har faststallts till 6,3 miljarder kronor. Marknadsvdrdena be-
Vid drets bérjan -136788  -136788 doms med hjalp av avkastningsbaserad vérderingsmetod som byg-
Vid arets slut -136788 -136788 ger pd kassaflédesanalyser med en kalkylperiod om minst fem ar.

% 2 = Hyresinbetalnigar beraknas utifran befintliga lokalhyreskontrakt
Utgdende planenligt restvarde fram till avtalstidens slut. Lokalhyreskontrakt med en utg&ende
byggnader 1644470 1652885 hyra som har bedémts vara marknadsmassig har antagits férlangas

pa oférandrade villkor efter utgangen av nuvarande kontraktsperi-
od, medan dvriga lokalhyror justeras till en bedémd marknadsmas-
Mark sig hyresniva. For bostader har hyresforandringar initialt bedomts
utifran vilken ort och vilket marknadssegment den enskilda fast-
Ackumulerade anskaffningsvdrden igheten finns i. Kalkylranta och direktavkastningskrav &r baserade
Vid arets barjan 221284 224835 pa varderarnas erfarenhetsmdssiga bedomningar av marknadens
forvantingskrav pa jamforbara fastigheter. Som underlag har var-
Avyttringar och utrangeringar g -3551 deringsforetagen haft tillgang till samtliga géllande hyresnivaer,
Vid arets slut 221284 221284 uthyrda areor samt information om vakanta lokaler. | marknadsvar-
deringen ingar det bedémda vardet av detaljplanelagda byggratter
Ackumulerade nedskrivningar samt vissa fall vardet av ej detaljplanelagda byggrdtter. Marknads-
vardet av ej detaljplanelagda potentiella byggratter ar oberoende
Vid arets borjan -7500 -7500 av bland annat hur 13ngt framskriden planprocessen &r. Byggratter
Vid arets slut -7500 -7500 varderas framst med ortprisanalys, vilket innebar att bedémningen
av marknadsvardet sker utifran jamforelser av priser for likartade
Utgaende planenligt restvirde mark 213784 213784 byggratter. En byggratt varderas som ett projekt fran den dag det
finns ett hyresavtal tecknat och/eller att ett beslut fattats om
s projektstart. Ett sadant beslutat projekt varderas med en kassa-
Markanlaggning flodesanalys dar framtida kassafléden diskonteras och avdrag gors
for de investeringar som bedéms uppkomma.
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets borjan 8494 8494
Vid arets slut 8494 8494
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -3330 -2913
Arets avskrivning -416 -416
Vid arets slut -3746 -3330
Utgaende planenligt restvirde
markanldggningar 4748 5164
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Not 16 Inventarier

Not 19 Ovriga fordringar

Tkr 2020 2019 Tkr 2020 2019
: , Fordran skattekonto 2355 26826
Ackumulerade anskaffningsvérden -
. £ Ovriga fordringar 299 1256
Vid arets bérjan 54502 54444
. Summa 2654 28082
Nyanskaffningar 2306 403
Avyttringar och utrangeringar - -273
Vid arets slut 56 808 54574 Not 20 Férutbetalda kostnader
e och upplupna intakter
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -20079 -18529 Tkr 2020 2019
Aterforda avskrivningar Férutbetalda leverantérsfakturor 2302 2144
pa avyttringar och utrangeringar - o7 Upplupna intikter 1048 1126
Arets avskrivning -2473 -2143 Ovriga forutbetalda kostnader 1887 10 241
Vid arets slut -22 552 -20399 Summa 5237 13511
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -4 556 -4556
! Not 21 Kassa och bank
Vid arets slut -4 556 -4556
Redovisat virde vid arets slut 29700 29619 Tkr 2020 2019
Disponibla tillgodohavanden hos
banker och andra kreditinstitut 5192 135021
Not 17 uppskjuten skatt
Tkr 2020 2019 Not 22 Forslag till resultatdisposition
Ingaende uppskjuten skattefordran 22882 20762
= Kronor
Arets férandring 1737 2120
Utgaende uppskjuten skattefordran 24619 22882 Till drsstdmmans férfogande stdr:
Balanserat resultat 527006 037,79

Uppskjuten skattefordran avser tempordra skillnader mellan
bokfdringsmdssigt och skattemdssigt varde pa forvaltnings-
fastigheter. Skattesatsen som tillampas ar 20,6%.

Not 18 Andra langfristiga fordringar

Tkr 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden:

Vid arets borjan 40 40
Redovisat virde vid arets slut 40 40

Bolaget innehar 90 st aktier a nominellt 2 347 kri SABO
Forsdkrings AB. Aktierna dr varderade till O kr. Bolaget innehar
medlemskap i Husbyggnadsvaror Ekonomisk Férening med 40 tkr
i insatskapital.

Arets resultat

43 566 287,60

Totalt

570572 325,39

Styrelsen foresldr att resultatet disponeras pad féljande sdtt:

Utdelning till Sollentuna Stadshus AB

8258 000

Balanseras i ny rdkning

562 314 325,39

Totalt

570572 325,39

Antal aktier uppgar till 350 300 st med ett kvotvdrde pa 1 000 kr/st.
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Not 23 obeskattade reserver Not 26 Ovriga skulder
Tkr 2020 2019 Tkr 2020 2019
Ackumulerade dveravskrivningar Momsskuld 379 732
VGRS el 2eved Léneskatt, killskatt och sociala avgifter 2180 1937
HEIR e TIngsTONRRD1 5 3 30 Férskott fran kunder 1020 1045
H H H *
Periodiseringsfond 2016 8030 8030 e 3579 3714
Periodiseringsfond 2017* 7 296 7 296
Periodiseringsfond 2018* 11 007 11 007 Not 27
0 Upplupna kostnader
H H H *
Periodiseringsfond 2019 17 046 17 046 och férutbetalda intikter
Periodiseringsfond 2020* 52629 52628
Periodiseringsfond 2021* 22082 2 R L 2pi4
SE 144 290 133 304 Forskottsbetalda hyror 26 810 25304
Upplupna semesterldner
* Periodiseringsfond avsatt detta beskattningar inkl. sociala avgifter 4609 3354
Upplupna rantekostnader 786 1528
Not 24 i g Ovriga upplupna kostnader 2280 4178
< G L Summa 34485 34364
Tkr 2020 2019
QUM 3TNt b 25 Not 28 stillda sdkerheter och eventualférpliktelser
Summa 575 2066
Tkr 2020 2019
Stéllda sdkerheter
Not 25 Fastighetslan Fastighetsinteckningar 994347 994347
Tkr 2020 2019 Eventualforpliktelser
Lan med forfallodag inom ett ar fran Ansvarsbelopp Fastigo 600 588
balansdagen 100 000 356000
Lan med forfallodag inom ett till fem 4 ; 3
ar fran balansdagen 939450 913450 Not 29 visentliga hindelser efter
Summa 1039450 1269450 rAKENSke pEaEts

Inga vasentliga handelser har intrdffat efter rakenskapsarets
Verkliga och nominella varden pa derivatinstrument ar inte upptagna utgang.
i balansrakningen.

Tkr Verkligt Nominellt
virde vdrde

Derivatinstrument
verkligt virde 2020-12-31 -11 126 -9444
Swappar -11126 -9444

Ranteswappar anvands i sakringssyfte for att uppna 6nskad
rantebinding i Ianeportféljen. Bolaget tillampar inte verkligt
vdrderedovisning av derivatinstrument da dessa endast innehas
i sakringssyfte. Intdkter och kostnader hanférliga till derivat-
instrument nettoredovisas under rantekostnader.
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Sollentunahem AB, org.nr 55908/-2445

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Sollentunahem
AB, org.nr 559087-2445 for ar 2020-01-01-2020-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av Sollentunahem ABs finansiella stallning per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststdller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Sollentunahem AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information dn arsredovis-
ningen och aterfinns pa sidorna 1-49. Det ar styrelsen och verk-
stallande direktdéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar
att lasa den information som identifieras ovan och 6vervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen
i ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer dr nédvdndig
for att upprdtta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentli-
ga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktoren for bedémningen av bolagets formaga

att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vdsentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och beddmer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrack-
liga och dndamalsenliga for att utgora en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre dn for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgdrder som dr lampliga med hdnsyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

e drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vdsentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vdsentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberdttelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsdtta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rdttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstdllande direktérens férvaltning av
Sollentunahem AB for ar 2020-01-01-2020-12-31 samt av forsla-
get till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direkt6ren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till Sollentunahem AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstadllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stadller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen

av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation dr utformad sa att bokfdringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstdllande direktéren ska
skota den lIopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nddvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgoras i 6verensstammelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstéllande direkt6ren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

¢ panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet beddma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti

for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som kan
foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grun-
dar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgdrder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebdr
att vi fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden och
férhallanden som ar vdsentliga for verksamheten och dar avsteg
och évertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situ-
ation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 26 februari 2021
Ernst & Young AB

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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Vi har granskat bolagets verksamhet ar 2020.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god
revisionssed i kommunal verksamhet. Det innebar att vi planerat
och genomfort granskningen for att i rimlig grad férsakra oss om
att bolagets verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Var granskning har
utgatt fran de beslut bolagets dgare fattat och har inriktats pa
att granska att besluten verkstallts samt att verksamheten haller
sig inom de ramar bolagsordningen anger.

Under aret har vi dven granskat bolagets 6vergripande arbete
med intern kontroll (internkontrollsystem). | samband med
granskningen har ett antal rekommendationer lamnats i syfte
att starka arbetet med intern kontroll. Granskningen aterfinns
som bilaga till denna rapport.

Vibedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt

att den interna kontrollen har varit tillracklig, trots att vissa
rekommendationer [dmnats, se ovan. Vi finner darfor ingen
anledning till anmarkning mot styrelsens ledaméter.

Sollentuna den 25 februari 2021

Marija Babic

UIf Zettervall

Av kommunfullmdktige i Sollentuna
utsedda lekmannarevisorer
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