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Nar du fatt en brand- eller
vattenskada i din lagenhet
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Vem ska jag fraga?

Du har sikert en del funderingar nir da fatt en skada i din ligenhet och vad
som ska hinda. Med denna information beskriver vi hur vira rutiner efter en
vattenskada eller brand ser ut f6r véra hyresgister.

Denna information hittar du ocksa pa var hemsida www.sollentunahem.se

Vad ticker din hemforsakring?

Om du drabbats av en skada i din ligenhet kan du fa ersittning fran din
hemf&rsikring, bade f6r skador pé 16s egendom och f6r merkostnader om du
till exempel behover annat boende under tiden ligenheten repareras.

Anmalan

Om du drabbas av en skada maste du anmala det till din hyresvird. Detta ar du
skyldig att gora enligt hyreslagen.

Forsyn

Om vi behover ytterligare information kommer du bli kontaktad av din kvar-
tersvird. Innan besiktningen och infér reparationen bor du plocka undan i den
man det gar, for att gora det littare att Gverblicka och atgirda skadan.

Besiktning

Sollentunahem eller anlitad entreprenér besiktigar skadan.

Reparation

Entreprenorer med gillande ramavtal startar reparationen. Du bor férbereda
dig pa att vissa reparationer kan ta ling tid.

Orsakerna kan vara manga till att det kan uppsta en vatten- eller brandskada.
Det kan vara en otit vattenledning, en trasig toalett eller ett lickande tatskikt i
badrummet. En kvarglomd kastrull pa en spisplatta, ett bortglomt ljus som
brinner eller en mobilladdare kan orsaka en brandskada.

Nedan beskriver vi hur vi vanligtvis genomfér reparationer av just sidana
skador. Tink pa att vattenskador kan ta lang tid att atgirda pa grund av den
langa n6dvindiga torktiden.

Tidsplan

1. Rivning 1-2 veckor

Allt skadat material maste bort, eller mojligen torkas. Ibland kan riv-
ningen bli mer omfattande 4n vad man forst riknas med. Till exempel
kan vatten spridit sig under tiden rivningen pagar.
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2. Eventuell torkning 2-12 veckor

En fukttekniker kontrollerar de skadade utrymmena, skriver en fukt-
rapport och talar om hur lang tid torktiden kan bli. Torktiden kan vari-
era beroende pa hur linge lickaget har pagatt samt vilket material som
blivit fuktskadat. Vid behov placeras torkar och flaktar ut for att pa-
skynda torktiden. Elférbrukningen blir dirfér hogre under torktiden
och Sollentunahem sparar uppgifter om detta som sedan fis som
ersittning.

3. Aterstillning 1-6 veckor

Beroende pa hur skadan ser ut kommer olika yrkesgrupper att hjilpa
till. Det ar snickare, rormokare, plattsittare, elektriker och malare.
Sollentunahem samordnar arbetet av reparationen, men det kan dnda
bli viss vintetid, eftersom flera olika hantverkare 4r inblandade samt att
det finns torktider pa materialval.

4. Slutbesiktning

Nir skadan dr atgirdad gors en slutbesiktning och direfter upprittas
”men i boende”. Detta innebir att din kommande hyra regleras eller sa
sker en utbetalning. Detta tar minst tva manader.

Om en granne orsakar skadan

Du ska anmala en sddan skada precis lika som for 6vriga skador.

Skadestandskrav

Om du har orsakat skadan pa vardslost sitt kan du bli skadestandsskyldig f6r
den, bade mot hyresvirden och mot grannarna i fastigheten. Genom ansvars-
skyddet i hemforsikringen kan du fa hjalp att hantera sidana skadestandskrav.

Har du fragor?

Du kontaktar oss pa mejladressen kontakt@sollentunahem.se eller pa telefon
08-626 08 00.

Brand eller vattenskada instruktion 2021-11-01


mailto:kontakt@sollentunahem.se

