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Anpassade rutiner med anledning av coronaviruset (Covid-19)

Sollentunahem féljer noggrant utvecklingen nir det giller coronaviruset. Vi féljer Folkhilso-
myndighetens rekommendationer och har en god beredskap f6r att vidta nédvindiga atgéirder i
takt med att situationen forandras.

Vi har ocksa interna bestimmelser f6r hur medarbetare som ér sjuka eller har befunnit sig i
riskzoner ska agera sa att vi undviker att sprida smitta till varandra, er hyresgister, leverantorer
eller andra kontakter.

Vi vill med dessa rader beritta om var ambition att dterga till ett nytt normallige med
att atgirda fel i ligenheterna, men ocksa vad som giller till dess att annan information
stir pa viar hemsida och anslag i portarna.

Atergéang till att utféra arbeten i ligenheter

Vir férhoppning ir att snart kunna arbeta med den mingd av felanmilningar som vi hittills
inte har kunnat hantera. Detta arbete kommer att snart paborjas och vi hoppas att ni har tila-
mod da var ambition ér att klara av allt under hosten 2020. Vi kommer ta in extra personal
som far 1 uppdrag att ringa runt och fraga er som tidigare gjort en felanmilan som inte blivit
atgirdad, om felet kvarstar.

Hir nedan foljer regler som vi hittills har arbetat efter och som vi vill att ni hyresgister
foljer 1 kontakter med oss pa Sollentunahem och era grannar.

Besok hos Kundtjanst

Viinfor en stegvis 6kning av vara 6ppettider och frain och med nu giller foljande tider: man-
dag-onsdag 07.30-10.00 samt 14.00-16.00, torsdag 07.30-10.00 samt 14.00-19.00, fredag 07.30-
12.00. Om du ir sjuk ska du avsta fran att bes6ka Kundtjanst. Kontakta oss 1 stallet girna via
mejl, telefon eller Mina sidor pa hemsidan. Fran och med den 12 oktober riknar vi med att ha
Oppet som vanligt.

Formedling och visning av ligenheter

Vi foljer Folkhalsomyndighetens rekommendationer och ber alla tinka pa att halla avstand vid
visningar och inte genomfora dessa om man ir sjuk eller har symtom.

Felanmilningar

Felanmailan som vanligt genom att logga in pa Mina sidor pa sollentunahem.se, mejla till
kontakt@sollentunahem.se eller ringa 08-626 08 00.
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Detta giller f6r ndrvarande for utférande av diverse arbeten och besiktningar i ligen-
heter:

e Hyresgisten éir frisk och har méjlighet att 1imna ligenheten. Var huvudregel ar att
hyresgist inte ska vara hemma nir arbete utférs i ligenheten. Vir personal f6ljer allmidnna
riktlinjer genom att bira skyddsutrustning som skyddshandskar och skyddsskor. Efter ut-
fort arbete slings utrustningen och hinderna desinficeras med handsprit.

¢ Hyresgisten ir frisk men har inte méjlighet att Iimna ligenheten. Pa grund av ex-
empelvis funktionsnedsittning, alder eller andra besvir har hyresgasten svart att limna
ligenheten. Da kan var personal utféra arbetet om den boende vistas 1 annat rum eller om
det finns en balkong att vinta pa.

e Hyresgisten ir frisk och har inte mojlighet att imna ligenheten. Annat extra rum
eller balkong saknas. Vir personal kan som huvudregel utfora arbetet, men bara om ett
sakerhetsavstind kan uppritthéllas. Var personal kan behova gora en riskbedomning innan
arbeten utfors 1 ligenheten.

e Hyresgisten har symtom pa covid-19 eller konstaterad covid-19. Var personal har
som huvudregel att inte utféra arbeten om hyresgisten ar sjuk. Hyresgasten ska avvakta
med att anmiila icke akuta drenden tills hyresgisten ater ir frisk. Ar drendet akut som ex-
empelvis vattenlicka, strémavbrott, avloppsstopp eller annat som riknas som akut, anlitar
Sollentunahem entreprenor som sanerar ligenheten och utfér arbetet.

e Entreprenor utfoér arbete i hyresgists ligenhet dir denna har symtom eller konsta-
terad covid-19. Sollentunahem ser till att entreprendren blir informerad om att hyresgas-
ten dr sjuk sa att denna kan vidta nédvindiga sikerhetsatgirder.

e Akut arbete utfors i hyresgists ligenhet som har symtom eller konstaterad covid-19
eller varit langvarigt sjuk och arbetet kan inte utféras av entreprenér. Sollentunahem
gor en riskbedémning i varje enskilt fall.

e Hyresgist vill visa var personal fel i ligenheten och det finns risk for att erforderligt
avstand ej kan uppritthallas. Huvudregeln giller att hyresgist inte ska vara hemma i la-
genheten dé arbeten ska utféras. Vi uppmanar hyresgisten i samband med anmailan av
arendet att bifoga bilder pa det som behover atgirdas, alternativt markera fel med post-it-
lappar eller liknande.

e Hyresgisten foljer inte vara instruktioner. Sollentunahem ska informera hyresgist om
vara rutiner och férutsattningar for att arbeten ska kunna utforas i ligenheten. Detta sker
pé var hemsida. Om hyresgisten inte foljer instruktionerna ska arbeten som inte dr av akut
art inte utforas.
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e Sollentunahem behéver utfora planerade underhillsarbeten i ligenheter, exempel-
vis stamspolning m.m. Hir giller huvudregeln att hyresgiste ska vara hemma vid
arbetet. Pa grund av rddande pandemi och hemarbete kan detta vara svart att tillgodose.
Dessa underhallsarbeten ska informeras i god tid i forvig. Hyresgister som inte kan vara
franvarande ska anmila det i samband med mottagandet av informationen om planerade
arbeten. Tdnk pa att enligt Hyreslagen dr det varje hyresgists skyldighet att ge hyresvirden
och dennes entreprendrer tilltride till ligenheten f6r att till exempel kunna utfora
reparationsarbeten for férebyggande underhall.

e Smittrisk i hissar och gemensamma utrymmen. Téink pa att inte dka hiss med andra
personer utéver den egna familjen eller narstaende. Vi ber hyresgisterna att respektera att
var personal behéver fa aka hiss ensamma.

Vi har i méanga fall vant oss att halla distans och att vara forsiktiga for att férhindra spridning
av viruset. Det dr ett ansvar alla har och det ar viktigt att vi 4r medvetna om detta sa lange
viruset finns kvar.



