SOLLENTUNAHEM

Valkommen till Sollentunahem!

Vi dr den storsta hyresvirden i Sollentuna kommun med drygt 4 600 hyresligenheter. Vi
finns 1 hela kommunen och erbjuder ligenheter fran 1950-tal till 2020-tal. Vi arbetar for att
erbjuda hallbart boende for olika behov och skapa trygga boendemiljéer didr manniskor trivs
och vill bo.

Sollentunahem ir ett aktiebolag som édgs helt av Sollentuna Stadshus AB, som i sin tur ags
helt av Sollentuna kommun.

Med denna information vill vi ge dig som idr hyresgist hos oss svar pa de fragor som du kan
ha nir du flyttar in eller ut hos oss.
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Nar far du flytta in?

I ditt hyresavtal star det fran vilket datum ditt kontrakt giller. Du far flytta in (= din tilltrd-
desdag dr) fran kl. 14.00 till 16.00 denna dag. Observera att om tilltridesdagen infaller pa en
lordag, sondag, midsommarafton, julafton, nyarsafton eller annan allman helgdag far du

flytta in fran kl. 14.00 till 16.00 nistféljande vardag.

Om inflyttningsdagen ar en fredag, ber vi dig se vara 6ppettider pa www.sollentunahem.se.

Adresser, telefonnummer och dppettider

Under helger och semestertider kan tillgingligheten se annorlunda ut. Se aktuell information
pa var hemsida.

Behover du gora en felanmalan dr det smidigast 4r om du loggar in pa var hemsida under
”Mina sidor”. Dir kan du gora en felanmalan dygnet runt. Vi aterkopplar inom ett arbets-

dygn.

Det kan handla om fel som rér din ligenhet, forrad, parkeringsplats, gemensamma
utrymmen som tvittstugan, trapphuset etc.

Vill du ringa till oss nar du Servicecenter pa 08-626 08 00 E-postadressen ar
kontakt@sollentunahem.se.

Huvudkontor och Servicecenter

Besoksadress: Turebergs Torg 1 1 Sollentuna
Postadress: Box 6059, 192 06 Sollentuna
Telefon: 08-626 08 00

E-post: kontakt@sollentunahem.se
Hemsida: www.sollentunahem.se

Oppettider

Aktuella 6ppettider f6r vixeln och receptionen hittar du alltid pa var hemsida
Sollentunahem.se.

Vid akuta fel och storningar (hdga ljud, stérande hindelser, hisstopp, vattenlickage etc)
utanfor vira ordinarie 6ppettider kan du na var jour pa 08-626 08 00.
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Lagenhetens skick nar du flyttar in

Nir du flyttar in i din nya ligenhet ska den hyresgist som bodde dir fére dig ha gjort en
grundlig stidning. Likasa ska ligenhetens forrad vara tomt och stadat, liksom bal-
kong/uteplats.

I flyttningsstadning ingar dven att fonstren ska vara putsade, spisen och viggarna bakom spi-
sen ska vara rengjorda etc. Du som flyttar kommer att fa en broschyr vid besiktningen som
gors vid avilyttning.

Sollentunahem papekar for alla hyresgister som flyttar ut hur viktigt det ar att limna sin la-
genhet val stidad. Tyvirr kan en och annan inflyttande hyresgist motas av en ostidad ligen-
het. Om du rakar ut for detta ska du inte borja stida sjilv, utan kontakta forst Servicecenter.

Det ar viktigt att du anmaler direkt pa inflyttningsdagen om lagenheten ér ostidad!

Kontrollera besiktningsprotokollet noggrant

Den ligenhet du flyttar in 1 6vertar du i befintligt skick — savida inte annat avtalats. Till-
sammans med hyresavtalet far du didrfér en kopia pa den ligenhetsbesiktning som redan har
gjorts. Eventuella skador och onormalt slitage finns noterade i protokollet, men inte normala
torslitningar.

Om det finns underhallsatgirder beskrivna i besiktningsprotokollet atgirdar Sollentunahem
detta efter inflyttning. Sjalvklart lagar vi visentliga fel till exempel en trasig spis direkt.

Kontrollera lagenhets skick

Vi utfor servicebesok i alla ligenheter fére inflyttning fOr att sakerstilla att ligenheten och
stidningen dr godkind.

Nir du flyttar in har du 8 dagar pa dig att anmila synpunkter pa ligenhetens skick via
blanketten du fatt som bilaga. Blanketten ska sedan mejlas till besiktning@sollentunahem.se.
Mirk mejlet med ditt objektsnummer.

Exempel pa synpunkter kan vara hal 1 viggar, repor pa parkettgolv eller andra skador som
inte ar av akut karaktir men som saknas i besiktningsutlatandet. Akuta skador hanteras som
vanligt via felanmalan.

Du som flyttar in i en nybyggd lagenhet

Du som flyttar in en helt nybyged ligenhet dar ingen hyresgist har bott fére dig, haimtar du
dina nycklar hos en av vira medarbetare som finns i eller i nirheten av det nya huset pa
inflyttningsdagen. Medarbetaren passar ocksa girna pa att visa dig runt denna dag, sa att du
far bekanta dig med fastigheten och till exempel hittar till tvattstuga och miljostuga. I
samband med att du flyttar in fir du det informationsmaterial som du ldser just nu, och
information om utrustningen i din ligenhet, som kylskap, frys och spis. Efter niagra veckor
far du dven en enkit dér vi ber dig svara pa nagra enkla frigor om hur du upplever din
ligenhet och hur inflyttningen gick.

Sjilvklart ska allt vara helt och rent nir du flyttar in. Om du uppticker fel eller upplever att
ligenheten dr ostidad, ber vi dig att inte atgirda sjilv utan dokumentera girna det som du
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har reagerat pa med foto, sa blir det litt for oss att forsta varandra nir kvartersvirden
besoker dig forsta veckan efter inflyttning och gar igenom eventuella fel med mera.

Vi har som rutin att gora en besiktning av den nya ligenheten efter cirka tva ar, for att
sikerstalla att allt 4r som det ska och att inga fel har uppstatt.

Kontrakt pa lagenhet

Du har nu fatt en ligenhet och din anmalan i var intressebank kommer att avregistreras. Om
du vill vara kvar som sékande, maste du registrera dig pa nytt via var hemsida. Kom ocksa ihdg
att du maste uppdatera din intresseanmailan inom tva ar. Efter fem ars boende 1 din nuvarande
bostad far du tillgodorikna dig tva ars extra kétid om du star i intressekon. Lds mer om
intressekon pa var hemsida.

Hemforsakring

En hemforsikring ger dig ekonomisk trygghet och dr ett krav i ditt hyreskontrakt. Inte bara
vid inbrott utan dven vid vatten-, rok- och brandskada. Vare sig du sjilv eller nagon annan
har villat skadan behover du en hemférsikring om nagot skulle hinda. Om din granne till
exempel orsakar en vattenskada i din ligenhet ar det din — inte grannens — hemfoérsikring,
som ticker de extra kostnader som du fir pa grund av skadan. Forsikringen betalar dina
merkostnader for flyttning och extra bostad under tiden din ligenhet repareras. Det giller
aven for dina merkostnader pa grund av fukt- och mogelskador. Ingen annan 4n du (eller ditt
torsikringsbolag) kommer att sta f6r dessa kostnader.

Var radd om dina nycklar - de dr nagot av det viktigaste du har!

Nir du flyttar in som hyresgist hos Sollentunahem kommer du att fa nycklarna till din
ligenhet. Var ridd om dessa nycklar. De dr nagot av det viktigaste du har.

Nycklar ska alltid kvitteras ut via var reception pa Servicecenter. Tank pa att det dven giller
vid ligenhetsbyte mellan tva hyresgister.

Kom ihag att nir du en gang ska flytta maste du limna tillbaka dina originalnycklar, annars
far du betala f6r ett cylinderbyte.

I de flesta av vira bostadsomraden har vi elektroniska nycklar, sa kallade Aptus-brickor, till
porttar, tvittstugor, soprum och andra gemensamma utrtymmen. Om du tappar bort en saidan
bricka debiteras du for en ny.

Du kan ocksa fa en personlig kod som komplement till din Aptus-bricka som giller mellan
09.00 och 21.00. Ovriga tider fungerar endast din Aptus-bricka som dérréppnare.

Din kvartersvard

Kvartersvirden ser till att det dr helt, rent och snyggt i fastigheten och att kvarteret kinns
tryggt och trivsamt.

Vem som ar kvartersvird i din fastighet kan du se pa anslag i din port (eller i tvittstugan om
du inte har trapphus).
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Hemsidan

Sollentunahems hemsida hittar du pa www.sollentunahem.se. Hir hittar du aktuell inform-
ation, kan gora felanmalan, boka tvittstuga i de flesta omridena och mycket mera.

For att kunna utnyttja alla dessa tjanster maste du forst registrera dig som hyresgist. Det gor
du under fliken ”Mina sidor”.

Fel i lagenheten, tvdattstugan etc.

Om nagot inte fungerar som det ska i ligenheten, tvittstugan eller i bostadsomradet i 6vrigt,

kan du gora en felanmalan via hemsidan om du ar inloggad som hyresgist. Eller sa ringer du
till Servicecenter 08-626 08 00.

Akuta fel natter och helger

Intriffar ett allvarligt fel som kriver omedelbar atgird som skada pd minniska eller fastig-
het nir kvartersvirden inte har arbetstid, ska du ringa vart journummer som star pd sidan 2 i
detta dokument.

Observera att felen maste vara akuta, sisom vattenlickage, hisstopp eller liknande. Om icke-
akuta fel rapporteras och atgirdas, maste hyresgisten betala en avgift. Ar det till exempel
stopp 1 handfatet dr detta inte ett akut fel. Det giller att sjilv stilla sig fragan: Vad kan vinta
tills kvartersvirden ar i tjanst igen?

Vem betalar reparationen?

Har du genom virdslshet forstort nagot i ligenheten, tvittstugan eller annat gemensamt ut-
rymme far du std for kostnaden sjilv. Kvartersvirden tar da upp fragan om ersittning innan
reparationen gors. Ar diremot reparationen akut nédvindig gors reparationen omgiende —
oavsett om Sollentunahem eller hyresgisten ska sta for kostnaden.

Storningar

Den som bor i flerfamiljshus maste visa sina grannar hinsyn. Det finns visserligen inget ex-
akt klockslag f6r ndr det ska vara tyst i huset, diremot giller regeln att man aldrig ska stora
sina grannar — oavsett tidpunkt.

Sollentunahem har en stérningsjour, som storda hyresgaster kan kontakta kvillar och helger.
Se sidan 2 i detta dokument dir telefonnumret star.

Ordning i trapphusen

Trapphuset dr en utrymningsvig. Det ir inte tillatet att placera dorrmattor, barnvagnar,
cyklar eller annat i trapphusen, pa grund av siakerhetsskil. Det dr ett krav fran brandkédr och
riddningstjanst, eftersom dessa inte far bli hindrade vid brand eller ambulansutryckning.
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Underhall

Onskar du en underhillsbesiktning? Skapa d4 ett irende pa vir hemsida under ”Mina sidot”.
Det ir Sollentunahem som avgor nir reparation, malning eller omtapetsering ska goras.

Dags for nya tapeter?

Om du 6nskar fi en underhéllsbesiktning av din ligenhet ska du skapa ett drende pa var
hemsida under Mina sidor. Du kan ocksa ringa till vart Servicecenter. Direfter kommer du
bli kontaktad av en projektledare som hjalper dig vidare.

Om du ska fa malat eller tapetserat 1 din ligenhet, far du en blankett for att vilja farg
och/eller tapeter som du sedan limnar il Servicecenter som registrerar ditt drende. Tank pa
att bestallningstiden kan variera.

Tapetkataloger och prisuppgifter finns pa Sollentunahems kontor, Malmvigen 10 1 Tureberg
Se 6ppettider pa sid 2 1 detta dokument.

Vill du mila och tapetsera sjilv? Det gar bra, bara det blir fackmannamissigt utfoért och ne-
utrala farg- eller tapetval.

Installera disk- eller tvattmaskin

Du har personligt ansvar for de vatten- och elinstallationer av till exempel diskmaskin och
tvittmaskin som du eventuellt har installerat. Anlita alltid en installatér med behorighet.

Lat inte vattenslangen till disk- eller tvittmaskin sta under stindigt tryck. Sting sikerhetsven-
tilen nir du inte tvittar eller diskar. Kontrollera regelbundet att det inte licker — titta dven
under och bakom maskinerna. Det 4r inte tillitet att installera tvittmaskin i koket, utan end-
ast i bad- och duschrum med golvbrunn.

Parabolantenn

Tink pd att egen parabolantenn inte far monteras pa fasaden, utan bara invindigt pa bal-
kongen (innanfor racket sa att antennen inte sticker fram) i vara fastigheter. Du behover sjilv
laga eventuella monteringsskador pa balkongen efter montering om du flyttar. Kontakta all-
tid Servicecenter innan du sétter upp en parabolantenn pa balkongen.

Extrautrustning i lagenheten

Om du sjalv monterar extrautrustning eller gor férindringar i ligenheten dr du skyldig att
aterstilla ligenheten 1 ursprungligt skick om du flyttar. Kontakta Servicecenter om du har
fragor.

Utelast?

Sollentunahem har ingen huvudnyckel eller extra nyckel till din ligenhet. Om du blir utelast
maste du anlita en lasfirma och sjilv betala f6r kostnaden.

Hyresgistpirm, sida 6
2025-05-07



SOLLENTUNAHEM

Tilltrade till din lIagenhet

Ibland g6r Sollentunahem besiktningar i ligenheterna for att till exempel kontrollera ventilat-
ion och vattenkranar. Du far alltid ett meddelande fran oss om sadana besiktningar ska ske
och du ir skyldig att da ge oss tilltrade till ligenheten.

Enligt hyreslagen har hyresvirden ritt till tilltrade till alla ligenheter for att till exempel in-
spektera ventilation, el, vatten och avlopp eller utféra nédvindiga forbittringsarbeten. Hy-
resgisten dr alltsa skyldiga att se till att Sollentunahem (eller var anlitade entreprendr) far
mojlighet att utfora sitt arbete.

Naturligtvis gar vi inte in 1 ndgons lagenhet utan hyresgistens medgivande, annat dn i en ren
katastrofsituation och da med hjilp av lassmed, polis eller brandkar.

Skadedjur

Uppticker du skadedjur i ligenheten anmaler du det till saneringsfirman som Sollentunahem
anlitar. Telefonnummer finns i porten (eller i tvattstugan). Beritta att du dr hyresgist hos
Sollentunahem. Saneringen édr kostnadsfri. Tink pa att ju snabbare du anmiler till
saneringsfirman, desto enklare blir det for dig nér ligenheten ska saneras.

Sollentunahem tillhandahaller inte evakueringsligenhet under skadedjurssaneringen.

Brandvarnare

Brandvarnare finns i alla Sollentunahems ligenheter. Nir det dr dags att byta batteri, eller om
du far problem med batteriet, kontaktar du Servicecenter.

Brandvarnaren tillhor ligenheten och far inte monteras ned om du flyttar.

Bredbandsanslutning och elndtsavtal i alla lagenheter

Sollentunahem erbjuder alla hyresgister snabb internetuppkoppling. Vi ir anslutna till
SEOM, Sollentuna Energi & Miljos, fibernit. I vara nyare bostadsomraden kan annan teknik
forekomma. For nirmare information, kontakta SEOM, telefon 08-623 88 00, eller ga in pa
deras hemsida www.seom.se. Vad giller elnitsavtal meddelar Sollentunahem till SEOM nir
du flyttar in och nar du sager upp ditt hyresavtal nir du flyttar.

Sopsortering

I vara atervinningsrum/soprum finns planscher som visar hur du sorterar pa ett miljoriktigt
satt.

Parkering

Du som idr hyresgist kan hyra parkeringsplats 1 ditt bostadsomride. Mer information om
vara parkeringar finns pa hemsidan. Nir du hyr en parkeringsplats dr du skyldig att ansvara
for skotseln. Det kan exempelvis vara att du sjilv snorojer pa parkeringsplatsen. Hyr du en
garageplats dr det inte tillatet att férvara saker pa platsen, utdver fordonet, pa grund av
brandrisken.
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Betala hyran

Hyran ska betalas punktligt varje manad och vara Sollentunahem tillhanda senast sista var-
dagen 1 manaden fore. Ett exempel: hyran f6r maj manad ska finnas pa Sollentunahems
konto senast den 30 april.

Du maste betala hyran dven om du av nagon anledning inte har fatt nagon hyresfaktura.

Har inte hyran betalats i tid, skickar Sollentunahem via Svea Inkasso ett inkassokrav med en
tillkommande avgift.

Ditt hyresavtal kan sigas upp vid flertalet sena hyresbetalningar, aven om det bara ar nagra
dagars forsening.

Betala via e-faktura eller autogiro

Om du ir Internetbankskund ar det allra smidigast att betala hyran via e-faktura. Enklast an-
miler du detta direkt pa din Internetbanks hemsida.

Ett annat sitt dr att betala hyran dr att anvinda sig av autogiro. Du hittar en ansékningsblan-
kett pa var hemsida.

Ansokan gors for Sollentunahem och de bolag vi forvaltar. Kom ihag att siga upp autogiro
om du flyttar.

Andrahandsuthyrning

Det ir inte tillatet att hyra ut ligenheten 1 andra hand utan Sollentunahems skriftliga medgi-
vande. Ansokningsblankett finns pa var hemsida. Tillstind om uthyrning i andra hand maste
alltid begiras i f6rvig och limnas endast for kort tid, hogst ett ar. ”Synnerliga skil” maste
finnas om tillstind ska ges, till exempel tillfilliga studier pa annan ort. Skilet ska kunna styr-
kas med till exempel antagningsbevis.

Hyresritten forverkas vid otillaiten andrahandsuthyrning. Det giller dven for garage- och par-
keringsplatser.

Om du sdger upp din ligenhet far inte andrahandshyresgisten 6verta ditt kontrakt nér uthyr-
ningsperioden ir slut, oavsett hur ling period andrahandsuthyrningen har pagatt.
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Tvattstuga

Bokning och tvattider

For att veta vilka tvittider och torktider som giller i just din tvattstuga finns det anslag om
vilka tider som giller dar.

De flesta tvittstugor kan du boka via var hemsida.

For nagra tvattstugor bokar du antingen med en bokningscylinder eller direkt pa en bok-
ningsskarm (det dr skilda system 1 de olika tvittstugorna).

Viktigt att stada efter sig!

Det ar viktigt att du stadar efter dig i tvattstugan. Torktumlarens filter ska vara tomt, alla ma-
skiner avtorkade och golvet rent.

En annan viktig regel ar att respektera de bokade tvittiderna. Vad som giller hos dig finns
anslaget i din tvattstuga.

Tvitta inte bygelbehdar 1 tvittmaskin, inte ens i sarskild tvittpase. Byglarna lossnar litt under
tvitten. Losa byglar kan forstora tvittmaskinen med en dyrbar reparation som f6ljd.

Mattor och andra grova textilier ska tvittas 1 grovtvittmaskin.

Overdosera inte! I Sollentuna har vi mjukt vatten i1 vara kranar. Folj noga doseringsanvis-
ningen for tvatt i mjukt vatten. Att dosera ratt mangd tvattmedel sparar miljon. Att 6verdo-
sera ger ocksa simre tvitteffekt.

Oftast hjilper det att gora sa hir om tvattmaskinens lucka inte kan 6ppnas efter avslutad
tvatt:

e Dorsikra dig forst om att tvitten verkligen dr klar, sa att du inte férsoker 6ppna tvittma-
skinsluckan innan tvittprogrammet har gatt klart.

e Pa viggen bakom tvittmaskinen sitter en huvudstrombrytare till maskinen. Sla av den.

e Vinta 15 minuter med avstingd huvudstrémbrytare. Direfter sitter du pa strémbrytaren
igen.

e GoOr nu ett forsok att 6ppna tvittmaskinens lucka.
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Byta lagenhet?

Far du en ny ligenhet genom Sollentunahems intresseko ska du vara medveten om att du har
tre manaders uppsagningstid pa din gamla ligenhet.

Om du vill byta ligenhet direkt med en annan hyresgist dr en forutsittning att Sollentuna-
hem godkanner bytet pa grund av beaktansvirda skil. Ansékningsblankett finns pa var hem-
sida.

Du maste ha bott i minst ett ar i din nuvarande bostad innan du kan gora ett direktbyte. I
samband med direktbyten kommer vi att utféra besiktning som vanligt for att kontrollera l4-
genheternas status.

Overlatelse av kontrakt

I vissa fall kan ett hyreskontrakt 6verlatas till en annan person. Det giller till exempel vid se-
paration eller dodsfall. Du kan ladda hem blanketten via vir hemsida eller kontakta
Servicecenter, som har ansékningsblankett och som kan informera om gillande regler.

Uppsadgning och avflyttning

For ligenheter giller hyresavtalet tills vidare”. Avtalet giller dirmed sa linge inte nagon av
parterna siager upp det.

Uppsigningstiden for ligenheter ér enligt hyreslagen minst tre manader ridknat fran det ma-
nadsskifte som kommer nirmast efter uppsigningsdagen.

Vid dédstall dr uppsigningstiden endast en manad riknat fran ndrmast kommande ménads-
skifte — forutsatt att ligenheten sigs upp inom en manad efter dodsfallet.

Sollentunahem gor en avflyttningsbesiktning i din ligenhet. Eventuella skador och onormalt
slitage noteras 1 ett protokoll och dessa kostnader kommer i férekommande fall att debiteras
dig. Vid debitering tar vi naturligtvis hinsyn till hur gamla tapeterna, golven etc. ir.

Om du vill fir du sjalv atgirda det som vi anmarkt pa (till exempel tapetsera om ett rum med
skadade tapeter). Reparationen maste vara fackmannamassigt utford for att bli godkand.
Kom di ihag att kontakta Servicecenter och meddela detta, sa att en ombesiktning kan goras
ndr ditt arbete ir slutfort.

Lagenhetsnycklar vid uppsagning

Samtliga originalnycklar, brickor och nycklar gillande ligenhet, tvittstuga, garage och forrad
limnas till oss senast klockan 12.00 den forsta vardagen efter att ditt hyreskontrakt gatt ut till
Sollentunahems Servicecenter, Turebergs Torg 1. Vill du limna in dina nycklar tidigare gar
det bra, vira oppettider hittar du pa var hemsida.

Saknar du nagon av dina originalnycklar ber vi dig kontakta Sollentunahems Servicecenter
och bestilla ett cylinderbyte som du blir debiterad for.
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Stddning nar du flyttar

Nir du flyttar dr det viktigt att du limnar ligenheten vilstidad. Ligenhetens forrad ska vara
tomt och stidat, liksom balkong/uteplats. I avflyttningsstidningen ingir dven att fénstren
ska vara putsade, spisen och viggarna bakom spisen ska vara rengjorda etc. Du som flyttar
kommer att fa en broschyr vid besiktningen som gérs vid avflyttningen.

Det giller dven om lidgenheten ska renoveras efter flytten.
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