SOLLENTUNAHEM

HE]!

Enkelt och "okrangligt” &r en bra beskrivning av
hur vi vill att Sollentunahems nya kundtjanst ska
uppfattas av vdra hyresgaster.

Rent praktiskt innebar det
attviendast har ett tele-
fonnummer och generdsare
oppettider - det ar vi stolta
over att kunna presenteral

Under hela varen har vi
arbetat febrilt med att
forbereda oss genom att bland annat utbilda oss,
mala vaggar och finputsa infor var nya kundtjanst
som ar ny bade i utseende och funktionalitet.

Jag hoppas att du som hyresgast kommer att
uppskatta forandringen och jag ser mycket fram
emot invigningen den 15 maj!

Martin Lindfors, vd

15 maj invigs nya Kundtjanst i Sollentunahem
Nu ér det dntligen tid for att beritta om Sollentunahems
nya kundtjinst. Den 15 maj 6ppnar vi dérrarna och invi-
ger nya Kundtjinst som innebir férbittringar med utéka-

de telefontider, lunchéppet och endast ett telefonnummer
att komma ihig, som ir 08-626 08 00.

Enkelt och "okrangligt”

Kundgjianst kommer att kunna erbjuda service som haller
en jimn och god kvalitet genom att den tillgodoser vara
hyresgisters behov i vardagen. Fran och med den 15 maj
ska du som hyresgist kontakta Kundtjinst vid servicean-
milan (felanmilan) och inte lingre kontakta din fastig-
hetsvird.
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Generdsare oppettider

Din trivsel och ndjdhet som hyresgist ir viktig for oss.
Vivill darfér utdka vara servicetider och vara tillgingliga
for dig och dina behov i boendet. Om nigot hinder med
ditt boende ska du kidnna dig trygg i att fi kontakt med
oss och pa ett smidigt sitt kunna gora din serviceanmilan
(felanmailan) och 4 korrekt dterkoppling inom ett dygn.
Vi utokar vara ppettider bland annat genom tidigare
oppning pd morgonen samt lunchdppet dé vi vill vara
tillgingliga och anpassa oss efter vara hyresgisters vardag

och livspussel.

Frin den 15 maj ir det foljande
kontaktuppgifter och dppettider

som giller:

Kontakta kundgjinst (inte din
fastighetsvird) for serviceanmilan
och alla &vriga drenden.

Telefon 08-626 08 00
e-post kontakt@sollentunahem.se

Oppettider

07.30-16.00 méndag —onsdag
07.30-19.00 torsdag (september — april)
07.30-16.00 torsdag (maj — augusti)
07.30-12.00 fredag

Mina sidor
Du kan fortfarande logga in och géra serviceanmailan
(felanmilan) pd Mina sidor under vilken tid pé dygnet som

passar dig bist.

Service och kvalitet
Syftet med denna forindring ir att erbjuda en dkad till-
ginglighet for vara hyresgister samt en snabbare och mer

korrekt aterkoppling.



Fastighetsvardarnas fokus

Vira fastighetsvirdar fir mojlighet till forebyggande
insatser och det frigors tid till att de kan réra sig ute i om-
radena, vilket i sin tur leder till en 6kad trygghet for vira
hyresgister.

Sollentunahem AB
Malmvagen 10

| vara kvarter ges ut av Sollentunahem
ca 4 ganger/ar.

Box 6059

192 06 Sollentuna

Oppet hus med invigning av nya Kundtjinst

Vi vill siklart visa upp oss i var nya "kostym” och 6ppnar

med en uppfrischad reception och entré som tack vare
ombyggnation och ommalning blivit som ny!

Vi ser fram emot och vilkomnar alla vara hyresgister till
invigningen den 15 maj kl 13.00-16.00. Det kommer

att finnas mojlighet att stilla fragor och triffa savil chefer
som personal inom Sollentunahem. Vi bjuder pé Festis och

snacks.

Varmt vilkomna!

Folj oss pa
facebook



