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Vi pa Sollentunahem ar just nu mitt i en intensiv
arbetshost. Ett av vara fokusomraden ar att
bygga upp en samlad kundtjanst sa att vi kan
erbjuda dig som hyresgast det vi kallar

en vdg in, okad tillganglig- -
het, svar direkt pa vanliga
fragor och drenden samt
battre aterkoppling.

En annan fordel vi ser ar
att vara fastighetsvardar
far lattare att fokusera
pa sina uppgifter ute i omradena. Kort sagt
kommer det att vara ett starkt bidrag till en

battre kundupplevelse. Las mer om denna
satsning i intervjun med Maria Lindblom,
var nya kundcenterchef som leder denna
forandringsresa.

En annan kundupplevelse kan du fa genom att
njuta av hosten nar den ar som vackrast och
bidrar till vara boendemiljoer. Var fastighets-
vard Jonas Hellgren har fangat det pa dessa
vackra bilder fran Edsberg - tack for det Jonas!
Ut och njut ni ocksa och trevlig lasning efter
promenaden!

Martin Lindfors, vd




Mans Larsson Reginald Tupas Hélfan Wallin
Fastighetsvard Fastighetsvard Fastighetsvard

Forsta dag: 28 maj Forsta dag: 20 augusti Forsta dag: 1 oktober

Familj: Min vackra sambo Jessica Familj: Flickviinnen och syskon Familj: Sambo, 1 son och 2
Bol': Kallhall Bor: Hﬁsselby Strand bOnquarn
Intressen: Mecka bil, cykla och Intressen: Sport, gym och musik Bor: Upplands Visby

umgas med vinner siklart!

Intressen: Golf och hockey

ALLMANNYTTANS KLIMATINITIATIV
Sollentunahem har undertecknat Allménnyttans klimat-
initiativ, ett gemensamt upprop for att minska utslippen
av vixthusgaser. Malet ir att de allminnyttiga bostads-
foretagen ska vara fossilfria senast ar 2030 och att energi-

anvindningen ska minska med 30 procent.

Klimatinitiativet har tvi évergripande mal

* En fossilfri allmdnnytta senast ar 2030.
* 30 procents ligre energianvindning till 2030 (riknat
frin ar 2007).

Som bostadsbolag inom allminnyttan har vi pa Sollen-
tunahem en viktig roll for Sveriges klimatomstillning. Vi
vill ta vart ansvar och gé fore genom klimatinitiativet — i

samverkan med andra bostadsbolag.

Allminnyttans hyresgister ger upphov till klimatpaverkan
pa olika sitt genom sin livsstil. Hur resorna gors, vad man
dter och konsumerar hor till sadant som bidrar till klimat-

paverkan.

Som bostadsféretag finns mycket att gora for att underlitta
for de boende att kunna minska sin klimatpaverkan. Nagra
sitt att minska klimatpédverkan frin boendes resor och
transporter ir till exempel att erbjuda tillgéng till bilpool
eller eldrivna ladcyklar och arbeta for bra kollektivtrafik,
allt for att minska beroendet av egen bil.

Lis mer hir om klimatinitiativet: www.sabo.se/hallbarhet



"ETT BOSTADSBOLAG | TOPPKLASS"”
- Nya kundcenterchefen siktar hogt

Valkommen till Sollentunahem Maria, beratta
om dina visioner med var nya kundtjanst?

- Bakgrunden till denna satsning grundar sig pa att
kunden ir i fokus. Det innebir att vi satsar pa att forstirka
ett klimat dir man som kund ir stolt &ver att bo i
Sollentunahems bostider och dir man som medarbetare i

Sollentunahem kinner stolthet for sin arbetsgivare.

- Med ett tydligare kundfokus har vi nu tagit klivet mot
Nya Sollentunahem. Ambitionen ir att férbéttra var
drendehantering utifrin strategin "en vig in”. Malet ir att
tillgodose véra hyresgisters forvintningar pa en jimn och
hog kvalitet i alla led, alltifran kundupplevelsen i forsta
kontakten med oss, till att vara hyresgist hos oss och efter-

fraga vara produkter och tjinster.

Pa vilket sdtt kommer hyresgdsten att marka
av denna forandring?

- Forhoppningsvis kommer vara hyresgister att uppleva
en 6kad tillginglighet samt en snabbare och mer korrekt
aterkoppling. Vira fastighetsvirdar fir mojlighet till fore-
byggande insatser och det frigors tid till att de kan réra sig
ute i omradena, vilket i sin tur leder till en dkad trygghet

for vara hyresgister.

Vad tycker du ar det roligaste med ditt jobb?
- Det dr att dagligen fd méta mina duktiga och engagerade

medarbetare.

Maria Lindblom, kundcenterchef

Alder: 54 ar

Bor: i en villa pd landet i Upplands Visby

Familj: Maken Jan , dotter Caroline 27 4r med sambo
Linus, son Johan 25 &r. Blir mormor i december.
Intressen: Snoskoterakning, vara fritidshus, film och
naturligtvis mitt blivande barnbarn

Favoritbok/film: Engelska deckare, roman-

tiska komedier, Jane Austen bocker och filmer.

Lyssnar pa: Allt utom jazz

Vad ar den storsta utmaningen med ditt jobb?
- Utmaningen blir att skapa en gemensam malbild. Fram-
gangsfaktorn 4r att samla kompetensen och striva mot

samma mal.

De verkligt positiva effekterna kommer férst nér vi jobbar
pa ett enhetligt sitt, med fokus pa en tydligare och mer

strukturerad hantering av inkommande 4renden.

Hur skulle du beskriva dig som ledare och chef?
- I min ledarstil tror jag pa tre saker: att individer ska fa ta
ansvar, vaga ta ansvar och sist men inte minst fa utféra
saker. Kort och gott handlar det om att skapa tillit till varje
medarbetares forméaga och kraft. Ta vara pa deras utveck-
lingspotential, helt enkelt!

Hur ser du pa digitaliseringen i var omvarld och
hur ska Sollentunahem hidnga med i utveckling-
en av den senaste tekniken?

- De flesta foretag, och inte minst bostadsbolag, behéver
stilla om och justera sitt arbetssdtt for att tillmétesga den

snabba tekniska utvecklingen.

Det handlar om att tillhandahalla fler online-tjinster som
innebir att hyresgisterna snabbt och enkelt kan fa svar pa
sina fragor och att de kan félja sina drenden frin borjan till
slut. Det 4r mojligt att vi dven ska kunna teckna avtal och
bestilla tjanster online 24/7 utan att beh6va anpassa oss
till tillganglighet av personlig kundservice.



Nar beraknar Sollentunahem att den nya kund-
tjansten dar implementerad och klar?

- Vi berdknar att denna omstrukturering kriver ett helt
ars insats eftersom det handlar om att inféra nya rutiner

och arbetssitt dir alla drenden kommer in i systemet och

dtgirdas inom en viss utsatt tid.

Viktigaste ledstjarnan i detta arbete r vira hyresgisters
fortroende f6r oss och att vi ser till att leva upp till de hogt
stillda forvintningarna pa oss. Dirfor vill vi att hela pro-
cessen ska vara genomtinkt och strukturerad med kunden

i fokus.

Tack Maria och lycka till med ert fortsatta arbete!

| vara kvarter ges ut av Sollentunahem
cirka 4 ganger/ar.

Sollentunahem
Malmvagen 10
Box 6059

192 06 Sollentuna

ERBJUDANDE FRAN SOLLENTUNA ELHANDEL
Alla hyresgdster som nytecknar elavtal hos
Sollentuna elhandel bjuds pa forsta arsavgiften
(varde 250 kr).

Varfor vilja el fran din lokala elhandlare?

* Dina pengar stannar lokalt och du bidrar till
utvecklingen i kommunen.

* Du fir 100 procent fornybar el och dr med och bidrar
till en héllbar framtid.

* Ett prisvirt elalternativ utan dolda avgifter.

* Hog service med en leverantor med hogt "nojd kund

index”.

Hur gor jag for att bli kund? Mejla till: prylkoll@seom.se
Uppge ditt namn och personnummer, adress och telefon-
nummer, onskat startdatum. Glém inte att skriva
”Sollentuna” i meddelandefiltet. Om fragor, tveka inte att
kontakta leverantdren pa tel: 08-623 88 00.

Folj oss pa
facebook



