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Vi narmar oss det
nya normala

i borjar atergi till en
vardag som ir det nya
normala!

Nu gar vi in i hésten och
limnar bakom oss en sméstokig
var och sommar. Jag ir glad att
vi gér tillbaka i vanlig drift, allt
for att du som hyresgist ska fa en
leverans som ir riktigt bra och
uppfyller dina forvintningar pa
oss. Nu kommer vi jobba ifatt
alla atgirder som vi inte gjort pa
grund av restriktionerna i sam-
band med covid-19. Allt ir dock
inte som vanligt, snarare far vi
tinka att detta 4r nya normala. Vi
fortsitter att vara forsiktiga och
tinker pa att vi héller avstand for
allas var sikerhet!

I det hir numret av tidningen
bjuder vi pa fler nyheter - alltifrin
att Juniorlaget har tagit ansvar
for fastigheter och gérdar under
sommaren, till att vi rustar och
piffar upp en tvittstuga med
mysiga soffor. Vi berittar dess-
utom om renoveringen av Klasro,
dir renoveringen sker i dialog
med de boende som far vara med
och péaverka.

Hoppas att du tycker att
tidningen 4r intressant och om
du har 6nskemal om vad vi ska
skriva om i nista tidning si fir du
girna hora av dig till var redaktdr.

Anna Mellstrom
vd Sollentunahem

Joakim Nystroms basta tips

Var smart och
betala hyran
via autogiro

Vi har en helt nyinrdttad tjanst pa Sollentunahem. Nu sager vi hej
till Joakim Nystrom som ar bosocial utredare. Hans mal ar att ge
fler battre forutsattningar for att bo kvar i sina lagenheter.

oakim, vilkommen till
Sollentunahem och den
nyinrittade rollen som
bosocial utredare!

Vad ar viktigasti din roll?

— Att skapa forutsittningar for att
minniskor ska fi chans att bo kvar
i sina ligenheter.

Kan du beskriva hur du jobbar med
forebyggande arbete?

— Vi kommer att ha uppsokande
verksamhet och vi kommer att
kalla till méte hos oss.

Den uppsokande verk-
samheten bestir av
personlig kontake, vi
ringer och kallar hit
hyresgister med
krav att betala
eventuella skulder
och tar ett samtal
om hur viktigt det
dr att i fortsittningen
betala sin hyra i tid.

Vilka samarbetsytor har dui dinroll?
— Jag samarbetar med kommunens

socialtjanst for att arbeta forebyg-

gande f6r kvarboende och att vi

uppmanar att det 4r jitteviktigt

att hora av sig till oss om man har

problem med att betala.

Vilka konsekvenser far det om man

slarvar med att betala in hyran, som

attinte betala eller betala for sent?
— Hyran ir den viktigaste utgiften i

ett hushall, sedan kommer elrikning
och hemf6rsikring. Vi informerar
véra hyresgister om hur viktigt det
ir att gora inbetalningen av hyran

i tid.

Hyran ska vara oss tillhanda
sista vardagen i manaden och vi
kommer inte att erbjuda nigra
avbetalningsplaner. Hyran dr den
utgift som du alltid ska prioritera
forst, eftersom det handlar om ditt
boende.

Men om jag dr bortrest eller har
glomt att betala in min hyra?
— Vi rekommenderar
alltid autogiroinbetal-
ning. Det blir dyrt
och kostsamt att
betala for sent,
eftersom vi inte
skickar ndgon
paminnelse till
vara hyresgister
som ir sena med sina
hyresinbetalningar.
Det tillkommer direkt en
inkassoavgift vid sena inbetalningar
och nista steg r att det gar till
Kronofogden, vilket innebir cirka
600 kr i avgifter som gér till
Kronofogden. Det forsvarar ocksa
for individen att soka eller byta
bostad eller parkeringsplats. I min
roll som bosocial utredare kommer
jag att stilla krav pa att hyran ska
betalas i tid men jag kommer dven
forsoka att ge hyresgisten chansen

att f4 bo kvar. Il



{ iv. Mdlet ska vara
att fa néjda kunder och vi ska inte
kompromissa i hur vi levererar vdra

tignster till kunden.”

Anna Mellstréom, Sollentunahems nya vd fran den 1 oktober

Malet ska vara

nojda kunder

nna, varmt valkommen till
Sollentunahem! Berdtta
lite om dig sjalv och din
bakgrund.

— Jag bor i Sédertilje med min man
Krister. Vi har tvd barn, Oscar och
Frida, som bigge flyttat hemifran.

— Jag har jobbat i manga olika bran-
scher som lantbruksbranschen, avfalls-
branschen och fastighetsbranschen,
béde i privata och kommunala bolag,

Jag drivs av att jobba med minniskor
och har oftast arbetat med forindrings-
ledning — vilket brukar passa bra oavsett
vilken bransch man arbetar i.

Vad ar nyckeln till att lyckas i arbetet?

— Mitt fokus ér att ha ett tydligt kund-
perspektiv. Mélet ska vara nojda kunder
och vi ska inte kompromissa i hur vi
levererar véra tjanster till kunden. Och
vad innebir di det? Det handlar om att
ge kunden en god serviceupplevelse och
att erbjuda en jimn kvalitet utifran det
vi har lovat.

— Min strévan dr att organisationer jag
leder ska jobba effektivt med genomtink-
ta arbetssitt. For att hilla en jamn kvalitet
till kunden behovs tydliga arbetssitt, ritt
hjilpmedel och att alla jobbar pé ett ge-

mensamt sitt inom sina arbetsomraden.

Vilket var ditt senaste jobb och vad tar
du med dig fran rollen?

— Mitt senaste jobb var pa Einar
Mattsson dir jag var vd for deras
byggbolag. Vi ansvarade for att renovera
befintliga fastigheter och producerade
nya ligenheter — bade hyresritter men
dven bostadsritter.

— Jag tar med mig vikten av att vara
tydlig pa vart bolaget ska, samt att for-
dndring som ska vara bestindig tar tid
och kriver delaktighet och involvering.

Vad ser du fram emot att bidra med i
Sollentunahem?

— Mitt mél 4r att det ska vara tydligt
vad vi strévar efter och vart vi ska. Att
vi har rutiner och arbetssitt som gor
att vira kunder 4r nojda och vi kan
skapa mervirden for dem. Jag vill skapa
forutsittningar for att det ska kéinnas
tryggt att bo i vira omraden. Med min
kunskap inom bygg kommer vi kunna
paverka kostnadsbilden och bygga fina
hus som 4r bra att férvalta och bo i.

— En ambition jag har 4r att
Sollentunahem ska inspirera andra
bolag. Vi ska bli ett foredome i
branschen och det kommer att gynna
kunden. Hur vi ska gora detta kom-
mer att visa sig de nirmaste aren. ll

4 snabba fragor

Vad ar du mest stolt dveridin
karriar?

-Det dr helt klart nar jag vande bygg-
bolaget pa Einar Mattsson fran ett
negativt resultat till ett positivt
resultat, tillsammans med med-
arbetarna och med gemensamma
arbetssatt.

Hur semestrar du helst, aktiv se-
mester eller solsemester?

- Aktiv semester dr sjalvklar for mig
eftersom cykling ar en stor hobby.
Jag brukar ocksa paddla och jag upp-
skattar att vandra och varainaturen.

Ar du morgon- eller kvéllsménniska?
-Morgonmanniska. Da ar jag mest pa
hugget.

Vad gor du helst en ledig I6rdag?

- Da sticker jag ut och cyklar eller gar
Sérmlandsleden. Pa kvallen dter jag
garna en god middag med vanner.




Hanna skoter
boendedialogen i Klasro

For narvarande planeras det for ett omfattande renoverings-
projekt av 199 bostader i Klasro. Att projektet blir sa pass
omfattande beror pa att det ar flera olika delar som har behov

av renovering.

anna Eriksson skoter hyres-
H gistdialogen parallellt med
projektledaren Caroline de
Wendel som hanterar de tekniska
delarna.
Hanna arbetar for att vara sa
proaktiv som majligt med den

minskliga aspekten av processen,
vilket bland annat handlar om att

foregé olika situationer och forse
hyresgister med information for att
hyresgisterna ska kinna trygghet och
for att det ska bli sé liten inverkan
som mojligt pa deras liv.

Sa tillgodoser vi era behov
Processen bérjade med en forstudie
om hur Sollentunahem pé bista sitt

For att hyresgdsternas rost ska bli hérd och fér
att de ska kunna vara med och pdverka har det
skapats en samrddsgrupp om sex personer

boende i Klasro”

kunde gora for att tillgodose hyres-
gisternas behov. Direfter gjordes en
kommunikationsstrategi for hur man
pa bista mojliga sitt ska na ut till alla
hyresgister

P4 grund av att renoveringen
kommer att vara si pass omfattan-
de kommer hyresgisterna i Klasro
behéva flytta till ett tillfilligt boende
under en del av den tid som renove-
ringen pagar. Det 4r en process som
behéver tas om hand f6r sig, utéver
de rent tekniska ingreppen som sker i
fastigheten.

Hanna kommer att vara behjilp-
lig under projektets gang for att fa
hyresgisternas vardag att fungera,
med alltifran att sikerstilla att all
information nir ut till hyresgisterna
till att finnas tillginglig att svara pa
deras frigor.



For att hyresgisternas rost ska bli
hord och fér att de ska kunna vara
med och péverka har det skapats
en samradsgrupp om sex personer
boende i Klasro samt husombud och
representanter for hyresgistférening-
en. Till dessa limnar hyresgisterna
synpunkter och férslag for att de
ska kunna besvaras eller hanteras av
Sollentunahem.

Visningslidgenhet visar malet

Det finns i dagsliget en visnings-
lagenhet som ir representativ for hur
det kommer att se ut nir renoveringen
ar klar och planen for hyresgist-
dialogen var att bjuda in till mindre
informationstriffar i den. P4 grund
av covid-19 kommer informatio-

nen istéllet delges individuellt och
visningarna av ligenheten kommer
att ske med begrinsningar i antal.
Utéver besok i visningsligenheten
kommer hyresgisterna att fa ta del av
bade tryckt och rérligt informations-
material och Hanna finns tillginglig
for att svara pa fragor pa telefon och
mail.

Men innan det ir klart fér visning

ska det bade ske en hyresférhand-
ling och beslutas om standard och
utférande av renoveringen, direfter
kommer eventuella nédvindiga an-
passningar av visningsldgenheten ske
och forst direfter kommer visningar
erbjudas hyresgisterna.

Det kan tyckas vara en ling
process, men den ir utformad for att

bade hyresgist och hyresvird ska bli
nojda.

Hanna
Eriksson

“En ny frasch
tvattstuga

Vi vill gdrna visa upp var entré till den nya tvattstugan pa
Rusthallarevagen 1 B i Rotsunda.

et har gatt ett halvar sedan Vi kunde dock bygga en entré

den togs i bruk for vara som kinns trevlig och ljus. Vi har

hyresgister i Rotsunda. Vi placerat fatsljer ddr man kan sitta
hade planerat en festlig invigning, sig ner en stund och ldsa en bok eller
men som si ofta i dessa tider kom bara ta det lugnt under en stund nir
covid-19 i vigen. man har en tvittid.

Projektet med att bygga en ny I tvittstugan finns utdver de
tvittstuga var utmanande, dd ytan tvé vanliga tvittpassen mojlighet
tidigare var en lokal med en planlés- il grovevitt och spontantvictr i
ning som inte skulle indras. lokalerna. Il

Nya, frascha maskiner later hyresgasterna tvatta effektivt.

Entrevlighérna
dar man kan
vanta pa att
tvdtten blir klar.



Smatt och gott -nyheter

JUNIORLAGET BLEV ETT

VINNANDE SOMMARKONCEPT

Arets sommarjobbare Juniorlaget fick
mycket gott omdéme och en hel po-
sitiva kommentarer for arbetet i vara
ytteromraden. Trots vissa speciella
omstandigheter i ar blev resultatet
vdldigt bra och vi hoppas att det ska
generera mer infor framtiden. En
vanlig arbetsdag fér ungdomarna
borjade med att laget som bestod av
atta ungdomar och en arbetsledare
samlades pa morgonen. De tog sig
snabbt runt mellan gardarna i en
minibuss. Tillsammans jobbade de i
varje omrade och dessutom fick de
individuella uppgifter att ansvara for.
Alla ungdomar i Juniorlaget ar boende

inom Sollentunahem, vilket ocksa av-
speglades i deras stora engagemang.

Sollentunahems mal med sommar-
jobb &r att alla insatser ska gynna vara
hyresgdster, men ocksa skapa insikt
hos ungdomar att varda sina fastighe-
ter och ytteromraden. Det sdnder en
viktig signal utat framforallt for vara
dldre hyresgdaster som med tanke pa
radande omstdndigheter vill halla sig i
ndromradet. Tack vare att ndromradet
halls i gott skick kan de boende ta
vara pa den har tiden hemma och pa
gardarna.

Arets sommarjobbare dgnade sig
framforallt at yttre skotsel sasom att

rensa ogras, sopa utanfor sophus,
stdda ogrds, rensa brate.

Infér ndsta ar ser vi méjligheten att
utdka med flera grupper som skulle
hinna med enklare underhallsarbeten.

Juniorlaget behdver inte vara som-
marjobb, det kan dven vara service-
inriktade insatser under hela aret. Exem-
pelvis har Sollentunahem tagit hjdlp av
ungdomar for att bara matkassar osv.

Arbetsledaren Selhattin, som var
med och ledde gruppen hela tiden, sa
att det var fantastiskt att jobba for
Sollentunahem och en harlig upplevelse
som gor att ungdomar kan bidra och
vaxaisinroll.

Matavfall - en smart resurs

Matavfall &r allt som blir dver efter
att du har lagat mat eller det som
blivit kvar pa tallriken. Det ska
ldggas i den bruna papperspasen.

Vad hander om du kastar fel avfall i
matavfallskérlet?

Matavfallet som du sorterar separat
gar till att driva fordon, t.ex. SL-bussar,
och det som blir éver sprids pa akrar
som godsel. Om du kastar annat dn
matavfall och den speciella papperspa-
sen som ar godkand av SEOM kommer
rétningsprocessen storas och det kan
forstora ett helt lass (ndr sopbilen

tippar kdrlet blandas ditt matavfall med
alla andras matavfall som sopbilen har
hamtat och kan forstora dagens lass
om det ar felsorterat).

Pa sikt kan din hyra paverkas

| Sollentuna har vi vikttaxa pa avfall.
Ju mer matavfall och férpackningar du
sorterar desto lagre blir avfallstaxan
som betalas fran hyrorna. | taxan finns
dven extra avgift for felsortering och
kostnader for sanering och stadning av
soprummen. Darfor kan din sortering
och ditt handhavande i soprummen i
slutandan paverka din hyra.

ILLUSTRATION: SORAB

TIPS!

 Lat matavfalletrinna
avinnanduldggerdeti
pasen.

¢ Anvdnd den ventilerande
pashallaren och byt pase
ofta.

¢ Anvand dubbla pasar.

* OBS! Tank pa att cigarett-
fimpar, tuggummi och
snus inte ska slangas i
matavfallet.

Dags for fonsterbyte
i Edsberg

Nu byter var entreprenor
Mockfjards fonstren pa Ribbings
vag 15-35 och Skyttevagen
4-16. Det beror pa att de gamla
fonstren borjar bli svara att
stanga och 6ppna, det drar och
de dr inte energieffektiva. De
nya fénstren ar 6ppningsbara
utom de pa balkongen som &r
fasta. Alla nya fonsterkarmar blir
vita som var den ursprungliga
fargen nar husen var nya.

For kallt hemma?
Temperaturen inomhus i
Sollentunahems bostader ska
ligga runt 20 grader under dag-
tid och nagra grader lagre, cirka
18-19 under natten. Det kan ta
tid innan termostaten justeras
ndr vddret plotsligt blir kallare
utomhus. Om du fryser inomhus
och tror att varmen inte nar upp
till det som Sollentunahem har
som mal? | sa fall bor du kolla
upp detta:
e \Vadra och mablera ratt
« Oppna och stada ventilerna
* Snabbvddra ibland,

hall toadorren dppen

Missa inte filmen pa var hemsida
om bra luft och varme.

Atergang till att
utfora arbeten i

lagenheter

Sollentunahem féljer noggrant ut-
vecklingen nar det galler corona-
viruset. Vi foljer Folkhalsomyndig-
hetens rekommendationer och
har en god beredskap for att vidta
nodvandiga atgdrder i takt med
att situationen fordndras.

Vi har ocksa interna bestdm-
melser for hur medarbetare som
dr sjuka eller har befunnit sig
i riskzoner ska agera sa att vi
undviker att sprida smitta till var-
andra, er hyresgaster, leverantérer
eller andra kontakter.

Var férhoppning ar att snart
kunna ta itu med den mangd av
felanmalningar som vi hittills
inte har kunnat hantera. Detta
arbete kommer snart att paborjas
och vi hoppas klara av allt under
hdsten 2020. Vi kommer ta in
extra personal som far i uppdrag
att ringa runt och fraga er som
tidigare gjort en felanmdlan som
inte blivit atgardad, om felet
kvarstar.

FOTO: MOCKFJARDS OCH SOLLENTUNAHEM



FOTO: KARIN ALFREDSSON, UNGDOMAR FRAN SOLLENTUNA VOLLEYBOLLKLUBB.

Antligen &r vara ungdomsbostader invigda.

Grattis Edsberg, har ar
/6 ungdomslagenheter

Den 11 september var det officiell invigning. Maria Stockhaus, var

ordférande, var pa plats och sa var dven vara samarbetspartners
fran Sollentuna Volleybollklubb. Légenheterna ar bade moderna
och hallbara da allt material ar gjort av aterbruk.

ollentunahem ir stolta Gver att
S kunna erbjuda ungdomsbosti-

der som haller en hog standard
samt dr byggt pd ett miljomassigt
och hallbart sitt. I projektet har vi
fokuserat pa aterbruk av byggmaterial
for ett hallbart samhille, modulerna
ar begagnade och har anvints i Nobel-
berget som dr en stadsdel i Nacka.

Totalt dr det 76 ligenheter, dir vi

har startat uthyrningen i etapper,
nagra i taget. Forsta tilltridet var i juni
2020. Ungdomsbostiderna bestér av
enrumsligenheter pa 22,5 kvadrate
meter. Dessa ungdomsbostider kan
sokas av personer i dldrarna 18-27
ar. De nya ungdomslidgenheterna dr

modernt inredda med parkettgolv,
kokspentry med inbyggd mikro samt
badrum med kaklad duschhérna och
handdukstork, samt forrad.

Parkering finns att hyra pa omradet.

Samtliga ligenheter kommer att vara
utrustade med digitala s for 6kad
sikerhet och smidigare hantering for
hyresgisten.

— Det dr mycket glidjande att vi
nu kan erbjuda fler ungdomar bostad
i Sollentuna. Manga ungdomar
lingtar efter att flytta hemifrin men
de saknar ofta kotid, kontakeer eller
kapital for att kunna skaffa en bostad,
siger Maria Stockhaus, ordférande i
Sollentunahem.

En attraktiv utemiljo pd innergar-
den med fotbollsplan, basketplan samt
utegym och en plats med utomhus-
grill och tillhérande bord och binkar.

Modern tvittstuga beligen mellan
husen, ett gemensamt rum for hus-
hallssopor med tapetklidda, naturin-
spirerade viggar och figelkvitter samt
ett separat dtervinningsrum. Posten
hamtas i separat rum med individuella
postfack; postrummet dr ocksd mysigt

inredd med tapetklidda viggar. Il

Moderna utrymmen, bland annat med
individuella postfack.



70 ar med Sollentunahem

—N Tard genom livet

Edsbergs Centrum invigdes 1964 och "alla” var dar. For sjalvklart drar ett helt nytt centrum
med mangder av nya affdrer kryddat med datidens kdndisar mycket folk.

Flygbild 6ver Edsbergs Centrum pa 1960-talet.

Shopping och service i splitternya Edsbergs Centrum.
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