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orsaljning av lagenheter i
erg skjuts pa framtiden

FORVALTNING
en att lara kanna




Pavagiratt
riktning

ag skriver de hir raderna med
J glidje och stor tillforsikt infor

framtiden. Hos oss rdder ett
engagerat och fokuserat arbete
for att utveckla och forbattra
hur vi tar hand om omridena,
husen och ligenheterna som vira
hyresgister bor i. Den senaste
hyresgistundersdkningen ger oss
en bra bild av vad du som hyres-
gist 4r nojd, eller mindre nojd,
med. Det glider mig mycket att
se att kinslan av trygghet har
okat. Nu 4r vart fortsatta fokus
att oka trivsel och néjdhet over
lag. Med oss i arbetet har vi delvis
nya omradeschefer, och snart en
ny forvaltningschef — bekanta dig
girna med dem pa sidan 7.

Vilka glidjande nyheter: Majo-
riteten i Sollentuna kommun har
beslutat att skjuta forséljnings-
planerna for Sollentunafastigheter
2 i Edsberg pé framtiden. Darmed
kommer Sollentunahem fortsiitta
att forvalta dessa ligenheter. Det
ger oss forutsittningar att bygga
vidare pa den trygghet och trivsel
som vi vill att Edsbergsborna ska
uppleva.

Avslutningsvis vill jag hilsa
vilkommen till de hyresgister
som har flyttat in i vara nybyggda
hus i kvarteret Esset i Edsberg,.
Jag hoppas att ni trivs bra i era
nya hem! Nu ser jag fram emot
varen och inflytt-
ningen i det fjirde
fina huset.

Anna Mellstrém,
VD

| senaste hyresgdstundersékningen hade vi ett rekordstort
deltagande, hela 67 procent av er hyresgdster svarade pa
vara fragor. Vi ar glada att ni ar néjda med var service vid
felanmalan och vi ser att kanslan av trygghet har 6kat.
Detta hoppas och tror vi ar resultat av vart medvetna arbete
for att erbjuda en trygg och trivsam boendemiljo.

ortsatt fokus 4r nu att 6ka

trivseln och néjdheten med

service och omhindertagande

av ditt boende och din nir-
miljo. Vi har pabérjat aktiviteter
under 2022 och planerar insatser i ar
som baseras pa era svar och 6nskemal.
Mialsittningen ir att du ska kinna dig
n&jd och trivas bra hos oss.

Trygghetskanslai kdllare och
trapphus

I senaste undersokningen ser vi att
personlig trygghet i killarutrymmen
har 6kat och vi far bevis pa att du som
hyresgist ar allt néjdare med belys-
ningen och stidningen av killaren.
Atgirderna som vi nu planerar ir

vart sitt att 6ka denna positiva
utveckling dnnu mer.

Under det senaste aret har vi
forbittrat belysningen i killar-
utrymmen. Vi kommer att annonsera
i trapphusen om nir vi ska gra en
genomgang av killaren och som
hyresgist dr du vilkommen att folja
med oss pa genomgangen for att
visa var du upplever att det finns
forbittringsmajligheter.

I trapphusen kommer vi att visa
bilder pa de medarbetare fran
Sollentunahem som har hand om
ditt hus. Utdver bild pa din kvarters-
vird kommer du snart att f4 se bild
pa alla som ingdr i "teamet” som du
moter i din kontakt med oss.

Okad trygghetskansla

Regelbunden rondering ir ytterli-
gare en atgird vilket innebir att vi
varje vecka gir igenom alla fastigheter
och undersoker att det inte stér saker
i trapphusen som orsakar brandfara
eller hindrar utrymningsvigar. Vi
kontrollerar belysning, dorrar, dorr-
stingare, och ser till att dessa fungerar
som de ska. Vid samma tillfille foljer
vi upp entreprendrernas stidning av
trapphuset och att det 4r rent och

snyggt.

Nymalat och valupplyst fér att du som bor pa
Malmvagen ska kdnna dig trygg nar du gar ner till
kallaren.

Vi ser att personlig trygghet i kdllarutrymmen
har 6kat och vi far bevis pd att hyresgdsterna dr
allt néjdare med belysningen och stéddningen av
kéllaren. Atgdrderna som vi nu planerar dr vért

sdtt att 6ka denna positiva utveckling annu mer,

"

Veronica Danasten Sallnds, Kvalitetscontroller

Rent och snyggt i tvdttstugan
Stidningen av gemensamma utrymmen
som tvittstuga ir viktigt for ménga

och vi ser en 6kad n6jdhet inom det
omradet. Ordning och reda har varit
vart motto nir vi tog fram tavlor for
upphingning av stidmaterial som har
mottagits positivt av minga. For allas
trevnad: den som tvittar ska se till att
stida efter sig nir den tvittar och att
stadredskapen liggs tillbaka pé sin
plats.

Stéd och uppmuntran for battre
sortering

Som ett led i att férbittra upplevelsen
av rent och snyggt, kommer vi under
dret fokusera pd att forbittra sop-

och matavfallssortering. Vi kommer
att gora en gemensam insats med
Sollentuna energi och Miljé (SEOM)
for att uppmuntra och stotta dig med
sopsortering.

For okad nojdhet inom allmanna
utrymmen och utemiljo

Eftersom vi ser att ndjdheten med
allmidnna utrymmen har minskat
nagot, gor vi nu ett antal atgirder for
att forbittra detta. Framforallt arbetar
vi med ett féryngringsprojekt av ute-
miljon som innebdr att vi trimmar
ned trid och buskar for att de pa sike
ska vixa och ge bittre och vackrare
gronska.

Tack for att du
stddar efter dig!

Ordning ochredai tvattstugan med tavlor
for upphangning av stadmaterial.

Koll pa kvalitet och bemétande

For att 6ka néjdheten med vér service
kommer vi géra mitningar och upp-
foljningar pa kvalitet och bemétande.
Vi kommer att fokusera pa den upp-
levda servicen i kontakten med oss
och vara entreprendérer, vilket kommer
hjilpa oss att kvalitetssikra arbeten
som utfors hemma hos dig. Il



Nya Esset i Edsberg:
varmt valkomna

alla nyinflyttade!

“"Hemmet ar mitt lilla zen-stdlle dar jag hamtar kraft”
sager Stina, nyinflyttad i kvarteret Esset i Edsberg.

ligenheten pa Ribbings vig 27 A

flyttade Stina och hennes sambo in

den 15 november. De bodde tidigare
tvirs 6ver gatan frn den nya adressen
och lingtade efter ett eget kontrake
efter flera ars andrahandsboende. De
hade sttt i ko i fyra ar och blev sa glada
nir de dntligen fick himta ut nycklarna
till sitt nya hem. ”Det var som att vinna
hogsta vinsten — vi hade vintat si linge”
sdger Stina.

Vad ar bdst med att bo i en nybyggd
ldgenhet?

—Kinslan av att den ar sa of6rstord
och ren med senaste tekniken och bra
isolerad. Lagenheten 4r en tvirummare
pa 50 kvadratmeter i entréplan, med en
oppen planlosning vilket dr perfeke for
oss ndr min son som ir funktions-
hindrad hilsar pa. Det dr ocksa praktiske
med ramp upp till porten och att man
har tinke pa dllgingligheten till huset.

— Egentligen 4r 50 kvadrat inte
stort, men tack vare vélplanerade ytor
upplevs ligenheten som stérre. Den
ar ldtestidad med morkgra klinkers i

Férvaltningssamordnaren Judit Lundholm &r vart glada ansikte som tar emot alla nya hyresgaster pa

hallen som 4r litta att torka av nir det
ar slaskigt vider ute. Den har genom-
gaende parkettgolv i alla rum vilket var
en positiv dverraskning.

Skulle ni vilja att nagot var annorlunda?

— Vi har en fransk balkong som
kunde varit storre. Vi fick bara se
ritningen nir vi ansokte och trodde
sovrummet var storre dn i verkligheten.
Men tack vare att en av garderoberna
var flyttbar i sovrummet kunde vi fa
plats med siingen.

Vad uppskattar ni mest med Edsberg?
— Laget dr toppen! Nir vi dr lediga
gillar vi att vara utomhus och promene-
rar girna runt Rosjon. Nir vi ska gora
drenden 4r det praktiskt och nira bade
till Sollentuna centrum och in tll stan.

Har du nagot tips pa hur man spar
energiidessa tider?

— Mitt tips 4r att byta till LED-lampor
som 4r energisndla och gor att man spa-
rar manga kronor pé elrikningen! Visst
har allt blivit dyrare, men man kan inte

inflyttningsdagen. Nyinflyttade Stina hade inte mojlighet att vara med pa bild.

4

bara tinka pa pengar, om jag har en

extra lampa tind sa har jag det f6r min
trivsel. Mitt hem 4r min borg och mitt
lilla ”zen-stélle” for att kinna harmoni.

Vad ar viktigt hos en bra hyresvard
och vad uppskattar du mest med att
bo hos Sollentunahem?

— An s4 linge ger jag 10 poing for
servicen fran Sollentunahem. Ni
aterkopplar snabbt och gér man en
felanmilan kommer svaret samma dag,

Vi pratar med férvaltnings-
samordnaren Judit Lundholm:

Hej Judit, du har varit férsta kontakten
for Stina och vara andra nya hyresgas-
ter. Berdtta om din upplevelse!

—Ja, sd himla roligt att Stina och
hennes sambo trivs sd bra. De var sa
positiva och férvintansfulla den dagen
som de dntligen fick flytta in.

Vi har varit dir sedan allra forsta
dagen och vilkomnat alla glada hyres-
gister och limnat ut nycklar.

For ett tryggt bemétande och varmt
vilkomnande fanns Judit och hennes
kollegor fran Marknadsenheten pa
plats hela inflyttningsdagen. De nya
hyresgisterna fick en rundtur i huset
och visades bland annat tvittstugan och
forridet. Om de hade négon eventuell
anmirkning si kunde de fi hjilp direke
av Judit med att gora en felanmalan.

— Vi fick uppskattning for att vi
spred ut inflyttningen over tre dagar
for en smidigare inflyttning och for at
undvika tringsel till hissen och trapp-
uppgingen.

Tillsammans med Sollentuna energi
och miljé (SEOM) hade Judit forberett
ett vilkomstkit. Praktisk information
om matsortering samt en skérbrida,
som var vilkomstpresenten.

S& hir aterkopplar Judit pa Stinas
kommentarer:

Pi den franska balkongen har vi lagt
till utrymme for att kunna ta ett steg ut
pi den och inte bara som en standard
att endast kunna 6ppna och vidra.

Garderober skulle vara litta att flytta
pé efter att man tagit bort de skruvar
som finns dir av sikerhetsskil. Och ett
viktigt krav var att det skulle vara
tapetserat bakom garderoben. [l

Har du testat din brandvarnare?

Vi ar mana om att vara hyresgaster har
val fungerande brandvarnare och da och
da behover du testa att den fungerar
genom att trycka pa testknappen. Det ar
ocksa viktigt att du har din brandvarnare
uppsatt pa ratt satt sa den varnar nar
den ska.

Har du en brandvarnare som inte fung-
erar behover du felanmadla det direkt till

oss pa Mina sidor eller via Kontaktcenter.
Vid samtliga servicebestk framdver
kommer vara Kvartersvardar kontrollera
brandvarnare oavsett vad servicebesoket
gdller. Det ar for att garantera att alla
brandvarnare fungerar och ar korrekt
uppsatta. De brandvarnare vars garanti-
tid gar ut under aret 2023 kommer vi att
borja byta ut fran och med i maj i ar.
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https://minasidor.sollentunahem.se/mina-sidor/logga-in
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Lagenheter i Edsberg kommer
fortsatta forvaltas av oss

Majoriteten i Sollentuna kommun har beslutat att de fastigheter som hor till bolaget

Sollentunafastigheter 2 dven fortsdttningsvis ska dgas av det kommundgda bolaget

Sollentuna Stadshus, som dven dger Sollentunahem. Vi tycker att beskedet dr valdigt
gladjande och ser fram emot att fa fortsatta utveckla trygga och trivsamma boende-
miljder i Edsberg. Las mer pa Sollentunahem.se

Nu uppdaterar vi Mina Sidor
Under hdosten och vintern har vi
jobbat med att uppdatera var portal
for Mina sidor till en ny och béttre
version.

via webbldsaren genom att valja
Spara eller Lagg till pa hemskdrmen.

Alla funktioner som finns idag kommer
dven finnas i den nya versionen men
nagra nya funktioner tillkommer.
Allt rérande ditt boende hittar du under
fliken “"Mina kontrakt” till hoger.

Ar du s6kande hittar du dina intresse-
anmalningar under fliken "Intresse-
anmalningar”.

Inloggning via BankID

Sedan november 2022 kan du logga
in pa Mina sidor med mobilt BankID,
detta for att underlatta for dig som
kund genom att inte behdva komma
ihdg ett I6senord.

Webb-app

Genom att ga in pa Mina sidor i din
webbldsare pa telefonen kommer du
kunna skapa en app. Det ar alltsa inte
en app du laddar ner i GooglePlay eller

AppStore utan du gar in pa startsidan
for Mina Sidor och skapar appen sjalv

Hindra olovlig andrahandsuthyrning

Vi har uppdaterat var uthyrningspolicy och den
nya versionen bérjade galla fran och med den
28 oktober. Den storsta skillnaden i den uppda-
terade policyn ar att vi lagt till att sokande inte
far misskota sin kontakt med Sollentunahem i
form av exempelvis olaga andrahandsuthyrning,

vanvardad eller évergiven lagenhet, hot eller tra-

kasserier eller att uppsatligen ha lamnat oriktiga

uppgifter vid ansdkan. Las nya uthyrningspolicyn

pa sollentunahem.se
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Fa post och fakturor till

din digitala brevlada

Nu blir det ldttare for dig att ta
emot fakturor. Istéllet for att fa
vanlig post kan du ta emot, och dven
betala, dina fakturor direkt via den
digitala brevladan Kivra.

Kivra dr en tjanst for saker digital post
fran féretag och myndigheter. Med Kivra
kan du fa dina fakturor digitalt fran oss
och andra anslutna foretag och myndig-
heter. Idag anvands Kivra av 6ver fem
miljoner personer i Sverige.

Om du ar ansluten kommer du fran
och med januari att fa dina fakturor till
Kivra. Du ansluter dig enkelt och gratis pa
www.kivra.com. Om du inte ansluter dig
kommer du att fa dina fakturor pa samma
satt som tidigare.

Har du redan aktiverat din digitala
brevlada?
Du kommer att fa en e-postavisering
och notis i mobilen nar du far en faktura
fran oss i Kivra. Darfor ar det viktigt att
du redan nu loggar in och kontrollerar
att dina kontaktuppgifter stammer.

Om du dr ansluten men inte vill ha
fakturan via Kivra maste du logga in
i Kivra och avmarkera Sollentunahem
som avsandare. Du som far en fysisk
faktura kommer nu fa den med QR-kod
som du kan skanna for att Iagga in din
betalning.

Kontakt
Du dr alltid varmt vdlkommen att hoéra
av dig till oss pa e-post
kontakt@sollentunahem.se eller telefon
08-626 08 00.

Vill du kontakta Kivra gor du det via
deras hemsida www.kivra.com eller telefon
077-045 70 00.
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Sag hej till vara chefer
inom Forvaltning!

Inom kort far vi en ny férvaltningschef och vi har delvis nya omradeschefer somi
sina roller kommer bidra till att du ska trivas och kanna dig trygg dar du bor.

Carolina Lejon,
ny forvaltningschef
JE Carolina Lejon
= - blir ny
N férvaltnings-
A& " [ wm chefpd
Sollentunahem fran och med
20 februari 2023. Rekryte-
ringen av Carolina dr ett
viktigt led i Sollentunahems
fortsatta satsning pa en hall-
bar fastighetsforvaltning som
ger trivsel och néjdhet hos
hyresgdsterna.
- Det ar med stor forvantan,

~
=

energi och malmedvetenhet
jag ser fram emot att tillsam-
mans med Sollentunahems
forvaltningsteam ta ndsta steg
i utvecklingen av verksam-
heten. Vi ska med hyres-
gasterna i fokus tydliggora hur
vi kan arbeta mer effektfullti
alla led och samtidigt minska
var klimatpaverkan. sager
Carolina Lejon.
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Christer Lundberg,
omradeschef for Soder
Christer som
tidigare var
forvaltnings-
chef garini
rollen som omradeschef dar
han fortsatter bedriva arbetet
med trygghetssatsningar i
omradet.

— De bostadsomraden som
Sollentunahem férvaltar ska
upplevas som trygga. Darfor
arbetar vi mycket med miljon
i vara hus och pa vara gardar
for att stdrka trygghetskans-
lan och forsvara tillfallen for
brott. Som ett led i det arbetet
har vi under senaste aret
installerat bade stornings-
boxar och trygghetskameror i
trapphusen.

Vanik Yesayan,
omradeschef for Norr
Vanik har
tillsammans
med sina
medarbetare
astadkommit flera forbatt-
ringar som ocksa fokuserat
pa trygghet sdsom forbatt-
rad belysning i allmdnna ut-
rymmen och pa innergardar.
— Vi dr glada over att
kunna forbattra den upp-
levda tryggheten i vara
omraden, darfor satsar vi
pa utemiljon. Att utemiljon
kring Sollentunahems
bostader ska uppfattas
som trygg och inbjudande
till sdval aktiviteter som
rekreation ar viktigt ur ett
trygghetsperspektiv.

Meng Xu,

omradeschef for Oster
Meng som
tidigare varit
kontakt-
centerchef

pa Sollentunahem gar nu in
i rollen som omradeschef
for Oster.

— Jag ser fram emot att
bekanta mig med vara
omraden kring Edsberg.
| och med att lagenheterna
i Edsberg kommer att
fortsatta forvaltas av
Sollentunahem kommer vi
nu satta stort fokus pa att
satsa pa trygghet, hall-
barhet och var minskade
klimatpaverkan for en
langsiktig férvaltning.

Att utemiljon kring Sollentunahems bostdader
ska uppfattas som trygg och inbjudande till
savdl aktiviteter som rekreation dr viktigt ur ett
trygghetsperspektiv.”

Vanik Yesayan, omrddeschef fér Norr

Mobila atervinnings-
centralen kommer
hem till ditt omrade

under 2023!

Nadr du sorterar ditt avfall ratt gor du
en stor insats for miljon. Den Mobila

atervinningscentralen stannar regel-
bundet pa sex platser i Sollentuna for
att gora det dnnu enklare att gora ratt.

Skanna QR-koden eller gain
paseom.se fér att ladda ner

hela turlistan och och las

Tips! Kolla nar den kommer till ditt om-
rade och passa pa att slanga granen da!

vad du kan Iamna till mobila
atervinningscentralen.


http://www.kivra.com
mailto:kontakt@sollentunahem.se
http://www.kivra.com
https://www.google.com/search?q=kivra&oq=kivra&aqs=edge..69i57.845j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Lagenheter i Edsberg

kommer fortsatt att agas av Sollentuna kommun

Forsaljning av lagenheter i Edsberg skjuts upp och
ldgenheterna kommer fortsatta férvaltas av oss.

ajoriteten i Sollentuna

kommun har beslutat att de

fastigheter som hor till
bolaget Sollentunafastigheter 2 dven
fortsittningsvis ska dgas av det
kommunigda bolaget Sollentuna

Stadshus, som édven dger Sollentunahem.

Vi forvaltar sedan tidigare dessa
ligenheter och kommer att gora det
dven fortsittningsvis. Fastigheterna
ligger i Edsberg i 6stra Sollentuna.

Den foregiende planen var att
Sollentuna Stadshus skulle silja de
berérda ligenheterna under hésten
2023. Den planen ir nu alltsd skjuten
pa framtiden.

Vi tycker att beskedet 4r vildigt glad-
jande och ser fram emot att fa fortsitta
utveckla trygga och triviamma boende-

miljéer i Edsberg, och ta vl hand om
din fastighet.

—Jag ir glad och tacksam 6ver detta
beslut, som ir helt i linje med var
stindpunkt och 6nskan. Det skapar
forutsittningar for oss att fortsitta
bygga den trygghet som vi vill att
hyresgisterna ska uppleva i Edsberg,
siger vd Anna Mellstrom.

Vikommer nu att géra en éversyn av
vilka investeringar som behover goras i
fastigheterna i Edsberg. Mélet 4r en lang-
siktig och hillbar férvaltning som skapar
trygghet och trivsel for hyresgisterna.

— Jag ser fram emot att fa fortsitta
forvalta de hir fastigheterna. Nu
borjar vi se 6ver underhallsplanen for
de fastigheter som detta berdr, siger

omradeschef Meng Xu. Il

Vi flyttar i februari 2023

| mitten av februari flyttar Sollentunahem in i nya Turebergshuset. Var nya
besoksadress blir Turebergs Torg 1 i Sollentuna. Sollentunahems Kontaktcenter

Satsningar for 2023

I var senaste hyresgastunder-
sokning bad vi om din asikt om
oss inom flera olika omraden.
Svarsfrekvensen var vildigt hog
och vi vill verkligen tacka for ditt
engagemang.

Battre miljorum for trivsel,
trygghet och tydlighet

Hela omrade Oster kommer fortsitta
utvecklas och som vi namnde i forra
numret av / vdra kvarter har vi gjort
ett par miljorumsrenoveringar for att
oOka trivsel, trygghet och tydlighet.
Det kommer vi fortsatta satsa

pa under 2023 med ytterligare
renoveringar.

Dessutom kommer vi oka trygg-
heten i bada nya och befintliga
miljorum genom exempelvis fonster
i dorrarna sa man latt kan se om det
redan ar nagon inne i rummet innan
man sjalv gar in.

25 januari bérjar laxhjilpen pa
Edsbergs bibliotek for varterminen
Vi fortsatter med laxhjdlpen i sam-
arbete med kommunen. Varterminen
borjar den 25 januari i Edsbergs
bibliotek varje onsdag klockan 16-18.
Dar kan barn i alla aldrar och vuxna
som gar pa SFI fa hjalp och stod.
Laxhjalpen erbjuds pa flera sprak av
frivilliga i Edsberg, Hyresgast-
féreningen och Sollentunahem.

Just nu behovs det fler
m volontadrer till Laxhjdlpen.
Du far garna kunna fler sprak an
svenska och behdver inte vara med
varje onsdag. Ett arvode utgar om
100 kr per timme.
Mer information hittar du pa
sollentuna.se/bli-laxhjalpare.

kommer att finnas i receptionen vid huvudentrén. Postadressen ar oférandrad:
Sollentunahem, Box 6059, 192 06 Sollentuna

SOLLENTUNAHEM

L MG Min

Folj oss pa
sociala medier
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- vi har lyssnat och har ar nagra av sakerna vi ska gora

I var senaste hyresgdstundersokning bad vi om din asikt om
oss inom flera olika omraden. Svarsfrekvensen var valdigt hog
och vi vill verkligen tacka for ditt engagemang.

edan vi fick resultatet av under-
S sokningen har vi gtt igenom

och analyserat det for att kunna
gora forbattringar inom flertalet om-
riden med fokus pd just sidant som du
som hyresgist tycker 4r viktigt. En viktig
frdga for oss dr att du som hyresgist alltid
ska kiinna dig trygg.

Alla vara hyresgaster ska kdnna sig
trygga

Nagra av de punkterna vi kommer
fokusera pé ir trygghetsitgirder. Vi

borjade for ett dr sedan med trygghets-
virdar i Tureberg. De ronderar veckovis
under kvillar och helger och ser bland
annat 6ver om det finns skadegorelse
eller klotter i fastigheterna. En hornsten
ivart trygghetsarbete dr den si kallade
Broken Windows-metoden.

Den innebir i korthet att till exempel
klotter, krossade fonster eller trasiga
glédlampor dtgirdas snabbt — helst inom
24 timmar. Teorin 4r att forargelse-
vickande beteende féder dannu mer

diligt beteende och att det giller att

Vi flyttar i februari 2023

| mitten av februari flyttar Sollentunahem in i nya Turebergshuset. Var nya
besoksadress blir Turebergs Torg 1 i Sollentuna. Sollentunahems Kontaktcenter

forebygga oordning innan den trappas
upp. Broken Windows ir en beprovad
metod och har tillimpats i bland annat

USA sedan 1982.

Storre trygghet med vdktarbilen
I hostas valde vi dven att utoka
trygghetsinsatsen med en viktarbil.
Den aker runt bland véra fastigheter
mellan klockan 21 och 05. Viktarna
dgnar sdrskilt fokus at sidana fastig-
heter dir boende har rapporterat
otrygghet. De gir in i fastigheterna
for att sikerstilla att inga obehériga
finns dir, och att allt ser prydligt ut.
Béde trygghetsvirdarna och
viktarbilen kommer vara en fortsatt
insats for din trygghet dven under
2023. Som ett komplement till
detta fortsitter vi 4ven att installera
trygghetskameror och sa kallade
stérningsboxar, lador som avger ett
hégfrekvent ljud som gor att odnskat
trapphushing minskar markant.

Nya trygghetsprojekt for 2023
Vivill vissa till vra trygghetsinsats-
er dnnu mer, s nigra nya projekt vi
kommer jobba med ur ett trygghets-
perspektiv 4r att géra gemensamma
killargenomgangar tillsammans med
vara hyresgister for att identifiera
brister och dtgirda dessa. Tidigare har
vi gjort killargenomgangar i egen regi
men vi ser mojligheterna i att ha med
dig som hyresgist pa plats eftersom
du redan kinner till killaren med dess
utrymmen och tillsammans tror vi att
vi kan gora ett utomordentligt jobb for
trygghet i killare.

Vikommer édven gora tilleriddes-
kontroller i Aptussytemet (passage-
systemet) for att sikerstilla vilka som
har tilltrade dill véra fastigheter och
starta upp ett koncept som kallas Trygga
trappan vilket ska hjilpa till ytterligare
med att minska trapphushing. ll
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Fortsatt upprustning av miljérum och ny belysning i kdllar- och vindsutrymmen &r bara nagra av forbattringarna vi kommer géra under 2023.

Tack for dina synpunkter

- vi har lyssnat och har ar nagra av sakerna vi ska gora

I var senaste hyresgdstundersokning bad vi om din asikt om oss inom flera olika omraden.
Svarsfrekvensen var valdigt hog och vi vill verkligen tacka for ditt engagemang.

edan vi fick resultatet av

undersokningen har vi gitt

igenom och analyserat det
for att kunna gora forbattringar
inom flertalet omraden med fokus
pa just sidant som du som hyresgist
tycker ir viktigt och en vildigt viktig
punkt hos oss ir fortsitta rusta upp
allminutrymmen.

Uppfraschning av allmdanutrymmen
Som vi nimnde i senaste numret av
I vira kvarter har vi jobbat med upp-
rutsning av miljérum och det arbetet
kommer fortsitta iven under 2023.

Vi tycker det ir viktigt att du som
hyresgist har rict mojligheter till att
sortera ditt avfall sa vi tillsammans
kan bidra till en bittre miljo.

Vi kommer dven att géra méleri-
arbeten i killare och byta ut belys-
ning i killar- och vindsutrymmen for
att forbittra allmanutrymmena.

Det ar viktigt for oss att du som
hyresgdst kdanner dig trygg
Satsningen pé allminutrymmen blir
dven en del av vara trygghetsinsatser
for nasta dr. Vi kommer ocksa att
jobba med att gora gemensamma
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killargenomgéngar tillsammans med
vara hyresgister for att identifiera
brister och atgirda dessa. Tidigare har
vi gjort killargenomgangar i egen regi
men vi ser mojligheterna i att ha med
dig som hyresgist si vi tillsammans
kan hitta trygghetsbrister for att 6ka
trygghetskinslan i din killare.
Dessutom kommer vi att sitta
in Aptussystem (passagesystemet)
till tekniska utrymmen savil som
allminna ytor. P4 s sitt kan vi siker-
stilla att inga obehériga har tillgang
till eller vistas pa platser dér de inte

ska vara. @
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