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Trivsel och trygghet
ar vart fokus framat

ag dr sa glad 6ver den stora

responsen i drets hyresgistun-

dersokning. Resultatet visar att
du som hyresgist 6nskar mer helt
och rent dir du bor. I tidningen
berittar vi om hur vi forbittrar for
dig som hyresgist, framforallt med
Sollentunahems nya kvartersvir-
dar som far ett tydligt ansvar for
att det ir rent och trivsamt, bade
inne i fastigheten och utanfér i
kvarteret. Med fokus pa ordning
och reda har vi anstillt en ute-
miljosamordnare, och trygghets-
virdar till Tureberg 4r pa vig.
Lis mer pd sidan 7.

Under aret har vi gett 16
Sollentunaungdomar (dubbelt sa
manga som forra dret) chansen att
sommarjobba och samla arbets-
livserfarenhet. Jag 4r tacksam och
stolt dver dessa ungdomars fina
arbetsinsats. Ungdomarna har
tagit sig an uppgiften med entu-
siasm och ansvar. Resultatet blev
otroligt fint med fréscha och rena
omraden, trapphus och girdar.
Mycket uppskattat!

Sist, men inte minst, vill jag
vilkomna var nya forvaltningschef
Christer Lundberg som ni ocksd
méter hir i tidningen. Christer har
ménga ars erfarenhet frin bran-
schen och jag ir verkligen glad
over att han kommer att
leda verksamheten
mot 6kad trivsel
och trygghet i vira

omraden.

Anna Mellstrém
vd

Vi utvecklar och forbattra Iopande boendet for dig. Nu har vi
nya kvartersvardar och en utemiljosamordnare pa plats.

ack igen, ni som tog er

tid att besvara var hyres-

gistundersokning i varas.

Resultatet har gett oss
vildigt virdefulla insikter och péver-
kat hur vi nu véljer att utveckla var
verksamhet.

En konkret atgird ir att en ny
kvartersvird (tidigare kallad fastig-
hetsvird) nu har hand om huset som
du bor i. Kvartersvirdens uppdrag
ir att se till att det 4r helt, rent och

snyggt i fastigheten och att kvarteret
kinns tryggt och trivsamt.

Vi har ocksé valt att satsa annu mer
pa utomhusmiljén i vara bostadsom-
riden och har anstillt en utemiljo-
samordnare som kommer att ha ett
helhetsansvar for detta. Mélsittning-
en ir att planera och skapa vackra,
vilskotta, tillgingliga och trygga
utemiljer. I ansvaret ingér 4ven att
bevaka att hallbarhet och biologisk

méngfald prioriteras.



Vi gér dessa fordndringar for
att du ska trivas dnnu bdttre
som hyresgdst hos 0ss.”

— Vi gor dessa forindringar for
att du ska trivas dnnu bittre som
hyresgist hos oss, siger Christer
Lundberg som ir ny forvaltningschef
pa Sollentunahem sedan augusti i ar.

Och detta ir bara borjan. Med av-
stamp i era svar pd varens hyresgistun-
dersdkning kommer Sollentunahem
hela tiden att striva efter att utveckla

och forbittra boendet for dig. @l

Christer Lundberg,
férvaltningschef pa
Sollentunahem
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Kvartersvardar med fokus pa trivsamma hus och omraden

Sag Hej till Johan, Pervin,
Hamid, Sirin och alla ovriga
kvartersvadrdar i ditt omrade

rin och med september har du fatt en ny
kvartersvird (tidigare kallad fastighetsvird) som
har hand om huset som du bor i. I samband med
denna forindring far kvartersvirden mer tid
for att finnas till f6r fastigheten och dig som hyresgist.
Kvartersvirden ser till att det 4r helt, rent och snyggt i
fastigheten och att kvarteret kiinns tryggt och trivsamt.

Sa nar du din kvartersvérd
Du kan gora felanmailan dygnet runt pa vir hemsida.
Logga in pa Mina sidor: sollentunahem.se/mina-sidor
Dir kan du dven boka tvittstuga, hantera dina kontrake,
soka forrad och parkeringsplats med mera.

Om du vill komma i kontakt med Kontaktcenter si
besok var hemsida sollentunahem.se/kontakt Il

I den hér fastigheten &r det N . .
| den hér fastigheten ar det jag som ar dingkvartersvérd I den har fastigheten &r det
jag som ar din kvartersvard P jag som ar din kvartersvard

FELANMALAN Dutan g el et unt i i FELANMALAN

Logesinpa i sicr.solerunchemseiminsidr

Pervin
Johan
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Pa en affisch i porten presenteras just din kvartersvard.

FOTO: JOHANNA HANNO



Pa garden bakom Ribbings vag 35 finns mer plats for trivsel.

Nu bérjar det handa saker bakom Ribbings vag 35. Hyresgast-
foreningen i Edsberg och Sollentunahem skapar gemensamt en
trivsam gard, med stadsodling, pergola och spaljéer runt grillplatsen.

arden bakom Ribbings vig
35 har blivit trevligare att
vara pa. Vi har uppfort en
pergola som ska ge lite vind-
och insynsskydd till den trevliga grill-
platsen. Dessutom finns nu ett antal
fagelholkar och insektshotell for att

4

forbdttra den biologiska méangfalden.
I odlingsladorna gar det att odla savil
gronsaker och 6rter som blommor
eller bir. Kanske ryms hir lite farsk-
potatis, sockerirter och bonor, eller
kanske far basilikaplantorna flytta ut
nir det blir varmare i var? [l

Fagelholkar och insektshotell for ettrikare
djurliv pa garden.
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Full fart pa bygget av nya kvarteret Esset.

Snart dags for inflytt i Esset

kvarteret Esset byggs det nu for

fullt infor den kommande forsta

inflyttningen i april 2022. Mellan

befintliga bostadshus kommer det
att byggas fyra hus varav ett hogre hus
pa tolv vaningar.

De nya husen pé Ribbings vig (Hus
A: Ribbings vig 55A, Hus B: Ribbings
vig 41A, Hus C: Ribbings vig 27A och
Hus D: Mittemellan Ribbings vig 15
och ildreboendet) blir ett fint bidrag
till kvarteret Esset, som bland annat
har som mal att skapa en bittre trygg-
hetsmiljé och samtidigt lyfta omradet
arkitektoniskt.

Ambitionen ir att bygga miljévinligt
och energieffektivt. Arkitekterna har
tagit avstamp i befintlig bebyggelse
for att de nya husen ska smilta bra in
i omgivningarna och i den trivsamma
kvartersmiljon.

Interi6ren i ligenheterna 4r modern
och yteffektiv, med exempelvis 5ppen
planlésning. Pé taket i hus D, som blir
det hogsta huset i kvarteret, undersoker
vi méjligheterna att skapa ett gemen-
samhetsutrymme i form av en terrass
som de boende ska kunna njuta av.

Husen 4r beldgna med nirhet till
centrum, sportfilt och naturomriden.

Nir de nya husen planeras och byggs dr
vi @ven mana om omrédet kring bosti-
derna. Vi fokuserar sirskilt pa att skapa
trygga omraden med bra utemiljoer,
belysning och gingstrak.

Vi kommer gra mérka och otrygga
grander ljusare och tryggare och
trimma trid och buskar for en 6ppen,
trivsam miljo. il

Hall utkik! | slutet av 2021

Oppnar vi for intresseanmalan till

de kommande 133 ldagenheterna i
omradet och den forsta inflyttningen
beraknas ske i april 2022.

Det har gdller angaende Covid-19

Frén och med den 29 september
2021 galler nya allménna rad fran
Folkhdlsomyndigheten. For att forhin-
dra smittspridning och inte riskera vara
hyresgasters eller medarbetares hdlsa

bevarar vi vissa forsiktighetsatgarder.
Lediga lagenheter visas endast via
annons och med eventuell planritning.
Fysisk visning sker endast pa Bostad
Bums lagenheter dar ingen person bor

for narvarande och som hyrs ut med
omgaende inflyttning.

Las mer om hanteringen av arbeten
och besiktningar pa var hemsida
sollentunahem.se/coronainformation
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Smatt och gott

Fore.

Efter.

NYA, FRASCHA TRABALKONGER
OCH STAKET | ROTSUNDA GARD

Pa Wesstroms vag och Kihlgrens vag har nu alla lagenheter fatt nya, frascha
trabalkonger och staket. | skrivande stund aterstar bara malningen av dessa.

Ny fritidsgard har oppnat i Tureberg

Fredagen den 8 oktober invigdes
Turebergsgarden, en ny fritidsgard
i Tureberg. Malgruppen &r barn och
ungaialdern 13 till 17 ar.

Under de tva senaste aren har kultur-
och fritidskontoret arbetat for att
oppna en ny fritidsgard i Tureberg.

Fritidsgarden Turebergsgarden ligger
pa Malmvagen 10 C.

Fritidsgarden kommer att vara upp-
delad i tva delar for att ge plats for
bade kultur samt idrott och rorelse.

En del av garden kommer att ha mer
kulturella inslag sa som dans och musik.
Den andra delen kommer att vara mer
oppen och flexibel.

Ingangen till fritidsgarden sker fran
Malmparken vilket gor att verksam-
heten kan dra nytta av de manga fina
ytor och aktiviteter som finns i parken.
Utdver det ska andra aktiviteter sa
som laxhjalp, filmkvallar och tv-spel
erbjudas.

Hjdlp oss att forbattra var hemsida!

Vi arbetar standigt med att forbattra Sollentunahem.se.

Du kan hjalpa till - klicka dig in pa hemsidan och klicka
"Ja, beratta mer” i det lilla popupfonstret Vi forbdttrar
vdr webbplats. Ldmna din e-postadress och svara
sedan pa nagra fragor for att delta i en intervju-
undersokning. Som tack for din insats far du ett

par biobiljetter!

FOTO: ROBIN RONNVAL

Kallt i lagenheten?
Sa har gor du!

emperaturen inomhus i

Sollentunahems bostdder ska
ligga runt 20 grader under dagtid och
nagra grader lagre, cirka 18-19 under
natten. Pa hosten kan det ta tid innan
termostaten justeras nar natterna blir
kallare, men det ar fortfarande relativt
varmt pa dagarna. Detta stabiliseras
sa fort utomhustemperaturen blir
mer jamn éver dygnet. Det finns dock
nagra atgarder du sjalv kan gora.
* Stdll inga mobler ndra elementen
- 13t varmen stiga fritt.
* Se till att ventilerna dver elementen
eller fonstren ar 6ppna och rena. Me-
ningen ar att det ska komma in frisk
luft fran ventilerna som varms upp av
elementen.
« Luftflodet ska ga genom lagen-
heten fran fonsterventilerna och ut
genom ventiler i kok och badrum.
Ha badrumsdadrren 6ppen och se till
att ventilerna dr rena - det dr bra att
dammsuga dem nagon gang om aret.
 Mdt din vdarme med en termometer
mitt i lagenheten pa cirka 1,5 meters
hojd. Har du runt 20 grader dr det bra,
skulle det vara kallare kan du hora av
dig till Kontaktcenter.

Kolla filmen - Bra luft och virme hemma.
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Succe for trivselskapande
sommarjobbare i Sollentuna

Rent, snyggt och nymalat. | somras hade vi méjlighet att ge 16 Sollentunaungdomar chansen att
sommarjobba hos oss. De rensade ogras, utforde enklare reparationsarbeten och holl riktigt snyggt i
kvarteren. Missade du dem i sommar sa far du en ny chans sommaren 2022.

Vara duktiga sommarjobbare spred glddje och trivsel i kvarteren i somras. Hoppas att du fick trdffa nagra av de harliga ungdomarna!

Sollentunahem anstaller trygghetsvardar

Pa Sollentunahem har vi bestamt
oss for att vara hyresgaster ska bo
i omraden som upplevs som trygga
och sdkra. Darfor vaxlar vi upp vart
trygghetsarbete annu mer genom
att i vara bostadsomraden infora
trygghetsvardar som tillsammans
med oss vill arbeta for att 6ka
upplevelsen av trygghet och gora
skillnad pa riktigt!

ara trygghetsvardar kommer att bli
V ansiktet utat i det trygghetsarbete
som Sollentunahem bedriver med ett
antal andra fastighetsdgare i Sollentuna
kommun. Gemensamt tar trygghets-
vardarna ansvar for att ta hand om vara
omraden i Tureberg for att 6ka upp-
levelsen av trygghet for vara hyres-
gaster. En central del ar att skapa dialog
med dig som hyresgast och arbeta for

att de ar rent och snyggt, och sdkert

som exempelvis utifran brandsynpunkt.

En trygghetsvdrd ar med och bidrar till
ett samhadlle dar alla manniskor kan
kdanna sig hemma.

Tillsammans med vara hyresgaster,
naringsidkare samt andra bostadsbo-
lag ska vi strdva at samma hall — ett
tryggare Sollentuna dar alla ska kdanna
sig vdlkomna.

FOTO: JOHANNA HANNO



Kontaktcenterchefen Meng Xu gillar

snabba svar

ej och vilkommen till

Sollentunahem, Meng! Vi ar

lite nyfikna pa hur man som
hyresgdst kommer marka forandringar
pa Sollentunahems Kontaktcenter?
— Enkelt uttrycke vill vi gora s att du
som hyresgist snabbare ska fa bittre svar
pé dina fragor.

Det later bra! Hur da?

— P4 Kontakecenter jobbar vi intensivt
med att forbattra kvaliteten och
servicegraden i samtliga av vara kund-
kontakter. Det handlar om att svara
effektivt, med korta vintetider och
korrekta svar som avhjilper exempelvis

Sollentunahem AB
Malmvagen 10
Box 6059

192 06 Sollentuna

felanmilningar redan vid forsta
kontakten.

Vi gar igenom och finslipar alla
vira rutiner. Arendehantering ir
en viktig del - hur vi ska jobba med
felanmilningar och fragor som
kommer in via Mina sidor, telefon
eller via mejl pa bista sitt. En viktig
aspekt 4r ocksa att vira medarbetare
som ir i frontlinjen har all nédvindig
kunskap som vilken typ av arbeten
som utfors av vara kvartersvirdar
eller entreprendrer.

Att ha den informationen gor att
vi kan svara tydligt och méta for-
vintningarna hos vara hyresgister.

| vara kvarter ges ut av Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.
Redaktor Esin Gonlldas, esin.gonuldas@sollentunahem.se
Produktion Raring Design AB f

Meng Xu

Alder: 35

Intressen: Gillar sport, sarskilt
fotboll. Spelar garna biljard och
skriver sina egna latar.

Hur far man snabbast hjdlp fran
Kontaktcenter?

—Det finns ju flera sitt att nd oss pa, men
jag skulle sdga att det snabbaste sittet att
fa hjalp ér att logga in pd Mina sidor pa
var hemsida och skapa ett drende. Dir
4r det enkelt att skicka in bilder och ge
en kort beskrivning pa vad man vill ha
hjilp med. Vi tar din information och
skickar direke till kvartersvirden som
kan ta kontakt med dig och boka en tid
och étgirda felet.

Dessutom finns sjilvklart ocksd moj-
ligheten att ringa oss eller komma och
besoka oss. Du kan vilja sjilv hur du vill
kontakea oss, och det tycker vi r bra.

Malet ar att vi pd Kontaktcenter
ska kunna guida och hjilpa dig som
hyresgist att i forsta hand atgirda
eventuella enklare fel sjilv, och att du
ska fa snabb hjilp vid mer komplice-
rade eller akuta fel. Il

Folj oss pa
sociala medier

FOTO: JOHANNA HANNO



https://www.instagram.com/sollentunahem/
https://www.facebook.com/search/top?q=sollentunahem



