SOLLENTUNAHEM

Valkommen till Djupdalsvagen!

Vi hoppas att du ska trivas i Edsberg/Sollentuna och med din nya ligenhet hos
oss. Hir kommer nagra saker att tinka pa for dig som bor pa Djupdalsvigen.
Nar far du flytta in?

I ditt hyresavtal star det fran vilket datum ditt kontrakt galler. Du fiar himta dina
nyckar och flytta in fran kl. 14.00 denna dag.

Om tilltridesdagen infaller under en helg/helgdag fir du flytta in fran kl. 14.00
nastfoljande vardag.

Nycklar

Digitala las anvinds till dessa bostider, hyresgisten fir en sa kallad iLOQ-nyckel,
med hog sikerhet.

Vid in- och utflyttning himtas och limnas din digitala nyckel via receptionen hos
Sollentunahem i Turebergshuset pa Turebergs Torg 1.

Oppettider

Ordinarie Oppettider ar:

September - april Maj - angusti

mandag - onsdag kl. 07.30-16.00 mandag - onsdag kl. 07.30-16.00
torsdag kl. 09.00-19.00 torsdag kl. 09.00-16.00

fredag kl. 07.30-12.00 fredag kl. 07.30-12.00

Lagenheten ska vara stdadad vid din inflyttning

Det ir den utflyttade hyresgastens sak att stida ligenheten nir han eller hon flyttar
ut. Om du inte 4r n6jd med stidningen, maste du limna dina synpunkter till din
kvartersvird pa inflyttningsdagen eller senast dagen efter.

Observera att om du tar emot ligenhetsnycklarna och flyttar in innan tilltrades-
dagen, kan du inte klaga pa stidningen, utan fir acceptera om ligenheten ar daligt

stadad.



SOLLENTUNAHEM

Post

G4 in pa Adressandrings hemsida och 6] instruktionerna www.adressandring.se

Hemforsakring

Du ska ha en hemférsikring som ger dig ekonomisk trygghet. Inte bara vid
inbrott utan dven vid vatten-, rOk- och brandskada. Vare sig du sjilv eller nagon
annan har vallat skadan beh6ver du en hemforsikring om ndgot skulle hinda.

Tecknande bredband/Tv-kanaler

Bredbandsavtal: for att teckna eller siga upp bredbandsavtal ska du kontakta
SEOM (Sollentuna energi & milj6 AB) ring 08-623 88 00, via www.seom.se

Du kan kontakta SEOM om du onskar ett storre utbud av tv-kanaler an
grundutbudet ger. P4 deras hemsida kan du om du vill, vilja ett stérre utbud av
kanaler hos olika leverantorer.

Elnitsavtal: Sollentunahem gor anmilan eller uppsigning av ditt elnitsavtal till
SEOM, utifran datumet som ditt hyreskontrakt giller eller upphor.

Betala via autogiro eller e-faktura

Ett enkelt sitt att betala hyran ér att anvinda sig av autogiro. Du hittar en ans6k-
ningsblankett pa Sollentunahems hemsida. Har du nigra fragor kan du kontakta
kundtjanst pa telefon 08-626 08 00 eller mejla till kontakt@sollentunahem.se

Om du ar Internetbankskund ar det allra smidigast att betala hyran via e-faktura.
Enklast anmiler du dig direkt till din Internetbanks hemsida.

Felanmalan/Storningar

Du anmiler fel som ror din ligenhet dygnet runt pa www.sollentunahem.se under
Mina sidor.

Vid akuta fel som intraffar efter kontorstid eller om du upplever att du blir stord i
ditt boende kontaktar du Sollentunahem vixel 08-626 08 00 och gor val storning
eller akuta fel


http://www.adressandring.se/
mailto:kontakt@sollentunahem.se
http://www.sollentunahem.se/

SOLLENTUNAHEM

Hansyn till grannar

Tink pa att musik och andra ljud, som kan uppfattas som storande, ska hallas pa
en lagom niva alla tider pa dygnet. Det finns inget exakt klockslag for nir det ska
vara tyst i huset, diremot giller regeln att man aldrig ska stéra sina grannar vare
sig dagtid eller nattetid.

Aven rokning uppfattas som stérande, speciellt for allergiker, dirfor dr rokning
inte tillatet 1 ligenheterna eller i gemensamma utrymmen. Vi rekommenderar
ocksa att hyresgasterna pa Djupdalsvigen inte har nagra husdjur.

Utrustning i din ligenhet

All fast utrustning som garderober, skéap, hatthyllor m.m. tillh6r lagenheten och
tar inte monteras eller tas bort ur ligenheten.

Till varje lagenhet hor en varmvattenberedare som rymmer 28 liter och virmer
upp till max 60 grader. Tank pa inte slosa vattnet vid disk och dusch, da det tar
ling tid att virma upp nytt vatten i varmvattenberedaren.

Tilltrade till lagenhet

Ibland gor Sollentunahem besiktningar i ligenheterna for att t.ex. kontrollera
ventilation, vattenkranar etc. Du fir allid en meddelande frin oss om sidana
besiktningar ska ske och du dr skyldig att da ge oss tilltride till ligenheten.

Naturligtvis gar vi inte in i ndgon ligenhet utan hyresgistens medgivande, annat
an i en ren katastrofsituation (och da med hjalp av lassmed, polis, brandkar etc.).

Tvittstuga/Atervinningsrum

Det finns en tvittstuga beligen mellan husen som du enklast bokar pa var hem-
sida under ”Mina sidor”. Pa samma plats finns ocksa ett atervinningsrum for
SOpOt.

Brandvarnare

Det finns en brandvarnare i varje lagenhet.
Uppsagning

Uppsigningen gor du via var hemsida under Mina Sidor.
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