


VALKOMMEN TILL DITT NYA HEM

Varmt vdalkommen till Sollentunahem - vi ar glada att du har valt att bo hos oss!

Att flytta till ett nytt hem ar en stor handelse, och vi vill att du ska kdnna dig trygg, sedd och
vdlkommen fran forsta stund. Darfor har vi samlat det viktigaste du behdver veta i det har
materialet - sa att du snabbt kommer till ratta och far en bra start i ditt nya boende.

Sollentunahem ar ett kommunalt bostadsbolag som dger och forvaltar cirka 5 000
hyreslagenheter i Sollentuna. Vi bygger, utvecklar och tar hand om vara bostdader med omtanke
och langsiktighet. Vart mal dr att skapa trygga hem och levande kvarter dar manniskor trivs -
oavsett var i livet man befinner sig.

Vi finns ndra dig - bade digitalt och i ditt omrade. Pa var webbplats https://www.sollentunahem.
se hittar du information om allt fran hur du gor en felanmadlan till tips for att trivas i kvarteret. Och
om du undrar nagot - hor av dig. Vi hjalper dig gdrna.



SOLLENTUNAHEM

DIN KOM IHAG-LISTA INFOR INFLYTT

Kom igang snabbt i ditt nya hem genom att forbereda dig enligt nedan.

€l i ditt hem

El finns i ditt hem redan vid inflytt och levereras av SEOM. Vi kommer debitera dig for den
hushallsel som du anvander. Detta innebadr att du inte behdver teckna ett eget elavtal nar du
flyttar in i lagenheten.

Bredband och TV

SEOM ansvarar for fiberndtet. Kontakta SEOM om vad som galler angaende olika digitala
tjanster i natet. Du maste ha flyttat in i ditt hem for att kunna ansluta dig och valja en
bredbandsleverantor.

Parkering
Du som dr hyresgast kan hyra parkeringsplats i ditt bostadsomrade. Mer information om
vara parkeringar finns pa hemsidan.

Flyttanmalan

Gor en flyttanmalan till Skatteverket senast en vecka efter flyttlasset har gatt. Enligt
folkbokforingslag ska man vara skriven dar man bor, annars riskerar man att bli polisanmald
for folkbokforingsbrott.

GOr adressdndring
Gor adressandring och bestall eftersandning sa att posten kommer ratt.

Hemf6rsakring
Nar du bor hos oss ar du ansvarig for ditt hem, och du maste ha en giltig hemférsakring som
ska vara tecknad senast dagen du flyttar in i ditt nya hem.

Betala din hyresfaktura

Hyran betalas i forskott varje manad. Du kan fa din hyresfaktura som e-faktura, eller betala
via autogiro, ansoker du om detta via din internetbank. Du kan alltid se hyresfakturan och om
du har betalat den pa Mina sidor. Las mer om hyresfaktura och olika satt att betala hyran pa
Sollentunahem.se.

Vi sdtter upp ditt namn
Nar du har flyttat in ser vi till att du far ditt namn pa dorren och pa hyresgastlistan i husets
entré. Det ar den eller de personer som star pa hyresavtalet som
kommer pa listan.

Sag hej till grannen

Att saga hej till grannen hjalper till att skapa god grannsamja! Om

du planerar en inflyttningsfest dar det bra att beratta det eller satta
upp en lapp i porten. Tank ocksa pa att be dina vanner att inte stora i
onddan med hég musik eller hégt prat i trapphuset.
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VANLIGA FRAGOR INFOR FLYTTEN

Hamta nycklarna

Nycklarna till ditt nya hem hamtar du i Sollentunahems Servicecenter pa Turebergs
Torg 1, vaning 3. Du far tilltrade fran kl. 14.00 pa inflyttningsdagen, och nycklarna
kan hamtas mellan kl. 14.00-16.00. Om inflyttningen sker pa en helgdag, ar det
nastkommande vardag som gadller. Vid lagenhetsbyte gdller samma rutin - nycklarna
kvitteras alltid ut i receptionen.

Kolla stadningen

Nar du flyttar in ska lagenheten vara ordentligt stadad av den tidigare hyresgasten.
Det gadller dven forrad, balkong/uteplats, spis och fénster. Om nagot inte kanns ratt -
kontakta Servicecenter samma dag som du hamtar nycklarna, innan du flyttar in dina
saker. Vid lagenhetsbyte godkdnner du stadningen som den dr.

Kontrollera lagenhetens skick

Din lagenhet har besiktigats innan inflytt och du hyr lagenheten i befintligt skick. Du far
en kopia pa besiktningsprotokollet dar eventuella skador dr noterade. Hittar du fel eller
har synpunkter? Da gor du enkelt en felanmdlan genom Mina Sidor.

Hur funkar det sen med nyckel och bricka?

For att oka tryggheten i vara hus anvander vi ett digitalt passersystem med personliga
Aptus-brickor. Brickan fungerar som din nyckel till fastigheten och ger dig tillgang till
ratt utrymmen - som port, tvattstuga, miljorum och forrad - beroende pa var du bor.

| vissa fastigheter ar tilltradet till exempelvis kallare, vind och cykelrum begrdnsat

till dagtid (kl. 06.00-20.00) for att minska risken for obehdriga pa kvallar och natter.
Behdover du tillgang utanfor dessa tider? Gor en felanmalan via Mina Sidor sa gor vi en
individuell bedémning.

Felanmadlan

Om nagot i lagenheten inte fungerar - till exempel en droppande kran eller ett trasigt
element - gor du enklast en felanmalan via Mina Sidor. Du kan ocksa ringa vart
servicecenter pa 08-626 08 00.

Innan du felanmaler, kika garna i var prislista som du ocksa hittar pa Mina Sidor for att
se vad som ingar i hyran.

Vid akuta fel pa kvallar eller helger - som vattenlacka eller hisstopp
-ring jouren pa 08-550 004 14 1.

Vad gor jag om jag tappar bort en nyckel eller bricka?

Om du tappar bort en nyckel kontaktar du vart Servicecenter
som hjdlper dig att sparra brickan. De hjdlper dig dven vidare
med hur du gor med den borttappade nyckeln. ’,
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Hur fungerar det med parkering eller garageplats?
Om du dr intresserad av parkeringsplats eller garage kan du se lediga parkeringar pa Mina sidor.

Far jag ha husdjur?
Ja, du far ha husdjur sa lange de inte stor dina grannar eller orsakar skador i lagenheten. Tank pa att
visa hansyn i gemensamma utrymmen.

Far jag satta upp saker pa vaggarna?
Ja du far satta upp saker pa vaggarna, men du ansvarar for att aterstalla vaggarna vid utflytt.

Forrad

Du har tillgang till ett férrad som hor till din Idgenhet. De flesta forrad ligger pa vinden eller i
kallaren, men i vissa fall kan de finnas pa annat vaningsplan eller i Ilagenheten. Du far veta var ditt
forrad finns ndr du hamtar nycklarna. Férvara inget brandfarligt eller miljéfarligt, och se till att laset
sitter ordentligt. Las ordnar du sjdlv - kontrollera gdrna vilken typ som passar. Behdver du mer plats?
Pa Mina Sidor kan du se om det finns extra férrad att hyra.

Tvattstuga

Tvattstugan bokas via bokningstavla i fastigheten eller digitalt pa Mina Sidor, beroende pa vilket
system som finns i ditt hus. Om du blir utelast fran tvattstugan kan du fa hjdlp via var jour, men en
avgift kan tillkomma.

Hur fungerar individuell matning av el eller vatten (IMD)?
| vissa fastigheter har vi individuell matning. Det innebadr att du betalar for din faktiska forbrukning
av el, vatten eller varme. Du far information om detta galler din lagenhet i samband med inflytt.

Hur fungerar miljorummet och vad kan jag sldanga dar?
| vara bostadsomraden finns miljorum ddr du enkelt kan sortera ditt hushallsavfall. Har kan du

[amna:

e Forpackningar av plast, papper, metall och glas

e Tidningar
e Matavfall i sarskilda bruna pasar
e Restavfall

e Smabatterier, glodlampor och mindre elavfall.
Skyltar i miljorummet visar tydligt vad som hér hemma var.

Stérre saker som mabler, elektronik eller farligt avfall (t.ex. fargrester och sprayburkar) lamnar du
pa kommunens atervinningscentral eller i den mobila atervinningen som aker runt i kommunen. Mer
information hittar du pa SEOMs webbplats.

Tryggt och valskott

Vi pa Sollentunahem tar hand om vara fastigheter med omtanke och langsiktighet. Genom
regelbunden tillsyn, ronderingar och service ser vi till att allt fungerar som det ska - fran tvattstuga
till ventilation. Det bidrar till ett tryggt, hallbart och vdlskdtt boende dar du kan kanna dig hemma.
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OM SOLLENTUNAHEM

Sollentunahems huvudverksamhet ar att inom Sollentuna bidra till ett battre samhalle genom
att skapa, hyra ut och langsiktigt forvalta attraktiva boendemiljoer for vara hyresgasters olika
behov.

Sollentunahem dr ett fastighetsbolag som utvecklar och férvaltar cirka 5 000 hyreslagenheter,
200 lokaler samt 3 000 garage- och parkeringsplatser inom Sollentuna kommun. Vi har omkring
82 medarbetare och en omsattning pa 407 miljoner kronor. Vart bostadsbestand finns inom hela
kommunen och bestar av en mix fran 1950-talet till 2020-tal. Sollentunahem &r i en spannande
utvecklingsfas med nyproduktion samt fornyelse och underhall av dldre bebyggelse.

Vart erbjudande och vara tjanster

e Attraktivt och prisvart boende i vdlskotta fastigheter och trygga bostadsomraden
e Kringtjanster till boendet, t.ex. parkering, mobilitetstjanster och tillval

e |nflytande vad galler lagenhetens standard och boendemiljé inom givna ramar

e Lokaler som tillfér vdrde till vara bostadsomraden

Var vision
Vi stravar efter att bli Sveriges basta och mest valskotta allmannyttiga fastighetsbolag.

Kundlofte bostadshyresgaster

Vi har formulerat Sollentunahems kundlofte for att det ska vara tydligt for dig som hyresgast hur vi
tar hand om vara fastigheter, och vilken service du kan férvanta sig av oss.
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Du kan lita pa att vi tar ett Vi vill att du ska kanna dig trygg Vi finns ndra dig och har hég Vi efterstravar alltid snabb
langsiktigt ansvar for vara och trivas i ditt boende. kunskap om vara fastigheter och aterkoppling till dig som kund.
fastigheter och &r mana om omradet dar du bor.

omradets basta.
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DINA KONTAKTER HOS SOLLENTUNAHEM

For felanmalan

Dygnet runt: Mina Sidor, pa minasidor.sollentunahem.se

Telefon: 08-626 08 00 (se sollentunahem.se fér Oppettider)

Mer information om felanmalan hittar du pa hemsidan sollentunahem.se

Jour

Telefon 08-626 08 00, vid akuta handelser utanfor ordinarie éppettider. Till exempel vid avsaknad
av kallvatten eller vattenlacka. Du kan bli debiterad for utryckningskostnader. Trygghetsjouren gar
dven att kontakta pa telefon 08-626 08 00, vid exempelvis hoga ljud eller stérande handelser.

Kvartersvard
Kvartersvarden ser till att det ar helt, rent och snyggt i fastigheten och att kvarteret kanns
tryggt och trivsamt. Vem som ar kvartersvard i din fastighet kan du se pa anslag i din port.

Servicecenter

Kan hjalpa dig med alltifran fran fragor om in- och utflytt, bostadskder, din faktura och
parkeringsplatser till hur det funkar med felanmadlan. Pa Sollentunahem.se hittar du telefonnummer
och aktuella d6ppettider.

Mina sidor

Fran ditt kontraktsdatum har du tillgang till Mina sidor. Dar kan du se hyresavtal, hyresfaktura, boka
tvattstuga med mera. Upptacker du nagra fel eller brister i lagenheten gér du en felanmalan via
Mina sidor.

Sollentunahem.se

Pa var hemsida hittar du de senaste nyheterna, trivselregler, Ias mer om
vara olika bostadsomraden och saklart svar pa vara vanligaste fragor som
hur det till exempel funkar med grill och temperatur i hemmet.

Solvi - Al-chattbot
Al-chattboten Solvi hittar du pa Sollentunahem.se och kan hjalpa dig
dygnet runt med vanligaste fragorna.
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Besoksadress: Turebergs Torg 1 E-post: kontakt@sollentunahem.se

Telefon: 08-626 08 00 (vdxel) Webbplats: www.sollentunahem.se



