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TRIVSEL

Brand i koket

De flesta brander startar i hemmets hjdrta
- i koket. En glémd kastrull pa plattan

kan fatta eld pa bara nagra minuter utan
uppsikt, det kan ga sa mycket fortare an
man tror. Vid eld sa galler det att agera
fort sa att elden inte sprider sig, kvav
elden med ett lock eller en brandfilt, men
hall aldrig vatten 6ver brinnande olja da
det kan bli en explosion i stdllet. Och glom
inte att det bdsta skyddet om branden dar
framme ar en brandvarnare!

Hej! l

Lackande diskmaskin

Nar du installerar en diskmaskin pa egen
hand i ditt hem finns det risk att det
inte blir fackmannamassigt gjort, vilket
kan orsaka lackage (oftast sker detta
bakom diskmaskinen och kan vara svart
att upptacka). Detta kan ocksa ske nar
din diskmaskin borjar bli gammal. Hor

av dig till oss innan du installerar en |
diskmaskin i ditt hem och glom inte att ‘
ha underlagg/lackageskydd under.

Tack for dina synpunkter!

ag vill rikta ett stort tack till

dig som har svarat pa detta ars

hyresgastundersokning! Nu
gar vi noggrant igenom resultatet
for att se vad du tycker fungerar
bra, och vad som kan bli bdttre. Era
svar dr ett valdigt viktigt underlag
for oss nar vi planerar vart arbete
for 2025 och framat.

Vivill att det ska vara tydligt : .

vilken service du kan férvanta : ,

sewemsres L Jndvik skador
| hemmet

viktig del i [6ftet ar att vi ar mana
om att du ska kdnna dig trygg och
trivas i ditt boende.
Under sommaren har det tyvarr
Ah nej! Kylskapet droppar, det ar stopp i avloppet i koket och
nu drar det kallt fran ventilerna. Finns det nagot jag kan gora
for att undvika sadant? Sjalvklart finns det sdtt att undvika
problem och skador i ditt hem!

Stopp i kokets aviopp
i Hall aldrig ut fett/olja eller matrester i vasken,
B nar det kommer ner i réren sa blir det till
klumpar som fort satter stopp i roren. Efter
du har lagat mat skrapar du bort maten i den
bruna matavfallspasen och torkar av pannan
och kastrullerna med hushallspapper. Du kan
ocksa satta en sil i vasken som stoppar sa
att det inte rinner ner mat i roren. Om det blir
stopp i koket sa kan du forsoka fa bort stoppet
i pa egen hand, du kan gérna se var videoguide
| rﬂﬂ pa sollentunahem.se/boendeinfo/filmer/.
Om det inte hjalper sa kan du enkelt gora en
felanmalan pa Mina sidor.

Elsdkerhet i hemmet

Det ar |dtt att missa att titta till dina elprodukter
hemma eller vid din bil, som datorn eller sladden till
motorvarmaren (som du maste ta bort nar den inte
anvands). Det ar du som ar ansvarig att underhalla
dina olika elprodukter sa att de alltid ar sakra. Det ar
ocksa viktigt att tanka pa att anvdnda dem pa ratt
satt som att anvanda en sladd fér utomhusbruk till
din motorvdrmare. Felaktig anvandning kan i varsta
fall leda till brand. Byt ut eller slang sladden om den
far sakringen att ga, det luktar brant eller om den
glappar. Det ar vanliga tecken pa elektriskt fel. Ett
enkelt satt att gora ratt dr att ordentligt Iasa igenom
den manual som hor till din elektronikprodukt.

brunniti tre av Sollentunahems
lagenheter, vilket vi forstar kan
skapa oro. Nar det brann akte
medarbetare fran oss genast ut
till de aktuella husen, for att faen
uppfattning om laget och stétta
dem som drabbats. Nu har vi dven
tagit fram information och tips pa

ar du bor hos oss sa har du
ansvar for att ta hand om

En hemfdrsdakring kan skydda dig
ekonomiskt om nagot hdnder. Den

vad du som hyresgast kan gora
for att undvika brand och andra
olyckor i ditt hem. Lds garna mer
pasidorna6och 7.

Sager du hej till din granne?
Kanske prata om vadret, och vad
som ar pa gang i ert omrade? Att
prata med dina grannar bidrar
till bAde gemenskap, trivsel och
trygghet. Tveka inte att borja
redan nu. D4 blir det roligare att
fira den 31 oktober-da ar det
Grannens dag i Sverige.

Med 6nskan om en
fin host,

Anna Mellstrém,
Vd

din lagenhet, ditt hem. Det

ar ocksa ditt ansvar att felanmadla
om det skulle uppsta nagra skador
eller problem, sa att vi snabbt kan
titta pa felet och undvika storre
skador. For oftast kan vi undvika
storre skador om man gor pa ratt
satt fran borjan, eller genom att
upptdcka och anmala fel tidigt.

Att kylskapet droppar, stopp i
avlopp, brand pa spisen eller en
tilltappt ventil &r sadant du sjalv
kan undvika genom nagra enkla
tips som du hittar hdr bredvid.

Om olyckan ar framme

Ibland gar det inte alltid som man
har tankt sig och olyckan ar anda
framme. Nar du bor hos oss maste
du ha en giltig hemfdrsakring som
ska vara tecknad senast dagen du
flyttar in i ditt nya hem.

IVARAKVARTER

gor att du kan fa ersattning fran
forsakringsbolaget om nagot till
exempel blir stulet, om det borjar
brinna eller om det uppstar en
vattenskada.

Hur felanmaler jag?

Om nagot inte fungerar som det
ska i ditt hem gor du enklast din
felanmalan via Mina sidor. Som
hyresgdst har du vissa rattigheter
och skyldigheter i sitt boende. Vi
kan hjdlpa dig med mycket i ditt
hem, men vissa saker kostar att fa
reparerade. Innan du felanmaler
foreslar vi att du tittar igenom
prislistan, besok var hemsida pa
sollentunahem.se/felanmalan,
for att se for vilka saker vi tar
betalt for att atgarda i ditt hem. Il

Kénns kallt i lagenheten

Kanns det som att det drar kallt fran
friskluftventilerna under vintern? Da
ska du inte tappa till dem. Tilltappta
ventiler kan leda till andra problem

i ditt hem som forsdamrat utsug i
badrummet eller fuktskador. Pa sida 7
kan du lasa mer om temperaturen i din
Idagenhet och vad du kan géra for att
det ska kannas mer behagligt hemma.

Droppande kylskap
Hor du att det droppar fran kylskapet?
Har det blivit en liten vattenp6l under

kylskapet? Ar dorren till kylskapet svar att
oppna? Da kan det vara stopp i avrinnings-
halet som ska hjalpa vattnet att avdunsta.

Vi tipsar om att en gang i halvaret gora
rent avrinningshalet. Misstanker du att
kylskapet lacker vatten gor du direkt en
felanmalan sa att vi kan hjalpa till att
undvika stora vattenskador.



Hander under hosten

® Vi trimmar buskar och ser 6ver belysning for
Okad trygghet ndr det blir mérkare utomhus.

o Vijobbar och analyserar resultatet fran
hyresgastundersokningen och planerar for
atgarder baserat pa dina asikter och idéer.

Sa ar du en bra granne

Sager du hej till dina grannar? Om inte, sa ar nu en perfekt dag att
bérja med ett enkelt hej, i trappuppgangen eller i miljorummet.

et ar viktigare an man tror att

saga hej till din granne. Det

oOkar trivseln, gemenskap och
trygghet. Dessutom sa blir ju allt mycket
roligare om du kanner dina grannar.

Har bredvid har vi samlat nagra enkla tips
pa hur du kan bli en battre granne. Som att
att prata med varandra i tvattstugan eller
hjalpa till att lana ut nagot. | flera omraden
finns ocksa kvartersodlingar tillsammans
med Hyresgastforeningen, ett perfekt
satt att traffa och ldra kdanna dina grannar

4

(kanske ar de dina nya bdsta vanner?)
Ta nagra extra sekunder i din vardag
for att saga hej och det behdver inte vara
svarare an sa, du behdver bara gora en
enkel nickning och bekrafta att du ser dina
grannar. Nasta gang kanske du kan fraga
hur din granne mar.
Den 31 oktober ar det Grannens dag,
en perfekt dag att borja sdga hej till dina
grannar. |l

VARAKVARTER

Hosten ar har med ljuva hostdagar med krispig luft och orangea l6v pa
traden. Har ar nagra av de saker som hander nu under hésten:

® Vi sopar, krattar och tar hand om léven som
faller.
o Nar varmen utomhus varierar mycket fran

dag till dag och mellan dag och natt kan
inomhustemperaturen ha svart att hanga

med ordentligt, Ias mer pa sida 7.

TIPS & TRIX ~
HUR AR DU EN BATTRE
GRANNE

e Berdtta om du ska ha fest.

® \/isa varandra respekt och hansyn
genom att folja vara trivselregler.

® Passa pa att prata i tvattstugan
(och ta bort luddet fran tork-
tumlaren).

e Lana ut saker.

® Byt mobilnummer med varandra, sa
att ni kan ha kontakt om det
behovs.

e Hjdlpa varandra, som att ta hand
om varandras blommor om man ar
bortrest.

Skratt och service hos Kontaktcenter

Pa vaning tre i Turebergshuset ligger vart Kontaktcenter. Har jobbar nio medarbetare med att
hjalpa till att svara pa alla vara hyresgasters fragor och funderingar. Men hur ar det att jobba
som kontaktcentermedarbetare?

et ar mitti sommaren och solen

lyser in genom fonstren pa tredje

vaningen i Turebergshuset. Det ar
hdr uppe som vi sedan sommaren har vart
Kontaktcenter. Vid en av sofforna satter
sig Cornelia Almqvist som jobbar som
kontaktcentermedarbetare.

Ett nav av information

Sollentunahems Kontaktcenter dr ett nav
av information och service, det ar hit du
kommer ndr du mejlar, ringer eller besoker

oss. | Kontaktcenter jobbar atta stycken
kontaktcentermedarbetare tillsammans
med kontaktcenterchefen. Det ar har
Cornelia jobbar sedan fem ar tillbaka.

- En vanlig dag pa jobbet betyder att vi
gar efter ett schema under dagarna och

arbetar med olika typer av kontaktvdgar
som exempelvis mejl, telefon eller besdk
i receptionen, forklarar Cornelia. Dagarna
ser valdigt olika ut for man vet aldrig vad
det kommer for fragor, men de vanligaste
fragorna handlar om uthyrning och hjalp
med att gora en felanmalan.

Att kunna allt om Sollentunahem

En av de forsta fragorna som Cornelia far

under intervjun ar hur hon och hennes

kollegor kan allt om Sollentunahem och

hur de hittar svaren pa fragorna de far.
-Vikan inte allt, saklart! Vi lar oss under

tiden vi jobbar hur och var vi hittar ratt

information och var vi ska leta, till exempel

pa hemsidan eller att ringa en kollega.

Sen hjdlper det mycket om man har ett bra

minne eftersom det blir lite enklare att
komma ihag allt, sager Cornelia.

Service och skratt -det basta!
- Jag brinner for service och det absolut
bdsta med mitt jobb dr att kunna hjdlpa
madnniskor. Det dr fint att kunna vanda en
hyresgast som hor av sig om nagot som
hen inte ar néjd med till att den Iagger pa
telefonen glad och néjd, berdttar Cornelia.

Det ar just har i receptionen pa vaning
tre som Cornelia trivs absolut bast med
att jobba, for det ar har hon far traffa vara
hyresgaster pa riktigt.

- Att kunna se vara hyresgaster och
skratta tillsammans, det dr det basta,
sdger hon med ett stort leende.



Sa arbetar vi med trygghe

t

vid lagenhetsbrander

I Sollentunahems kundlofte berattar
vi vad vi lovar dig, och vilken service
du kan forvanta dig av oss. Endel i
loftet ar att "Vi vill att du ska kdnna
dig trygg och trivas i ditt boende”.
Under sommaren har det tyvarr brunnit i
tre av vara lagenheter. Raddningstjansten
har snabbt varit pa plats i samband med
branderna. Utdver det har medarbetare
fran oss omgaende akt till de berérda
husen for att bilda oss en uppfattning om
laget och stotta de hyresgaster som har
paverkats av branden, till exempel i fragor
kopplat till den drabbade hyresgdstens
forsakringsbolag.

Var narvaro kan inte gora branden
ogjord, men vi ar mana om att finnas for
vara hyresgaster nar vi behovs. Vi ar dven

glada dver att ingen av branderna har
spridit sig till andra lagenheter i huset.

Nar vi ordnar aktiviteter dar vi trdffar er
som bor i vara bostadsomraden, pratar vi
ofta om sdakerhet och till exempel hur man
gor for att kontrollera att brandvarnaren
fungerar. Vi har tagit fram information och
tips pa vad du som hyresgast kan gora for
att undvika brand, scanna QR-koden for
att komma till vara brandtips.

Pa hemsidan kan du ocksa lasa mer om
vara kundloften, besok var hemsida pa
sollentunahem.se/kundlofte.

Forebyggande underhall
-sa sakrar vi ditt hem

Visste du att vara kvartersvardar gor en
rondering i varje fastighet en gang i veck-
an? Ronderingarna gors for att halla koll
pa det kontinuerliga underhallet men dven
for att kunna gora en bedémning om den
langsiktiga underhallsplanen. Genom att
aterkommande kontrollera allt kan vi jobba
forebyggande med sant som att atgarda
Ias som behdver smorjas eller byta ut
lampor som dr trasiga. Stérre saker som
annars hade kunnat bli till felanmalningar
bestaller vi atgarder for eller kommer
tillbaka med delar och fixar sjalva. Aven
att ta bort skrap och gamla aviseringar ar
en del av ronderingsarbetet.

IVARAKVARTER

Fiber hos SEOM

Visste du att du som dr hyresgdst
hos oss pa Sollentunahem har
tillgang till fiber genom SEOMs
stadsnadt? | de flesta av vara
lagenheter finns ett internetuttag
som du enkelt kan aktivera for att
borja surfa. En fiberanslutning ger
dig valfriheten att vdlja mellan
flera olika tjansteleverantdrer och
vilken hastighet du vill ha pa ditt
internet. Det ar ocksa en driftsaker
uppkoppling som har kapacitet att
leverera riktigt snabbt internet, upp
till 1000 Mbit/s.

P3 seom.se/sollentunahem
kan du Idsa om hur du gar till
vaga for att aktivera en
internettjanst. ““

Tack for alla fina
moten!

| varas bjod vi in till boendedialoger i
flera av vara bostadsomraden. Under
dessa dialoger fick vi mojlighet att
prata om olika férbattringar med
vara hyresgaster.

Dessutom traffade vi flera av er
pa Sollentunadagarna, dar vi lekte
atervinningsleken med manga av
vara yngre hyresgaster.

Vi ar sa glada att vi har fatt
mojligheten att traffa sa manga av
vara hyresgaster och hora era kloka
tankar och idéer. Tack till er alla som
har kommit forbi och traffat oss!

Tips for att brandsakra ditt hem

De vanligaste branderna uppstar i hemmets trygga vra. Vi glommer ett tant ljus vid en gardin eller har
en sladd som dr sénder, enkla saker som snabbt kan bli en katastrof om olyckan ar framme. Vi har tagit

fram nagra enkla tips och rad pa hur ditt hem kan bli sdakert fran brand.

Brandvarnare

Du behdver regelbundet kontrollera att din
brandvarnare fungerar. Testa brandvarnaren
genom att trycka pa test-knappen. Omdin
brandvarnare inte fungerar behéver du
direkt felanmala det, du kan enkelt gora en
felanmalan till oss dygnet runt pa Mina Sidor.

Matlagning

Hosten bjuder garna in till langkok i form av
grytor och soppor. Var noga med att alltid
ha din matlagning under uppsikt och ldamna
inte kdket om du har nagot pa spisen, i
ugnen, mikron eller annan koksutrustning.

Kontaktcenter gyarar

o6 din ol

Férebygga elbrand

Var noga med att halla koll pa dina sladdar
sa alla ar hela innan du kopplar in dem, da
en trasig sladd kan orsaka brand. Man ska
inte lamna sladdar anslutna till eluttag nar
de inte anvands, som exempelvis laddare
till mobilen eller datorn. Vet du med dig att
du latt glommer att koppla ur sladdar nar du
inte anvander dem sa kan man satta in dem
i timers sa de stangs av automatiskt efter
en viss tid. Pa sa satt kan du dven spara lite
pa elférbrukningen.

Pet bsrjar bli

kallt 1 mitt hewm,
vad ot jag?

| vara fastigheter skots varmen av
ett automatiserat styrsystem for att
justera temperaturen i ditt hem. Men
vara drifttekniker har nagra tips for
hur du skapar en bra miljé for en skén
temperatur hemma.

IVARAKVARTER

Tanda ljus

Nu nar det ar hést vill man gdrna ha det
varmare hemma med tanda ljus och mysiga
filtar men det kan 6ka brandrisken. Det dr
viktigt att aldrig lamna ljus obevakade och
att alltid slacka ljusen nar man gar ut ur
rummet. Har du husdjur behéver du halla
dem under uppsikt kring ljusen. Ett tips ar
att anvanda batteridrivna ljus istallet for
vanliga tanda ljus!

® Stdll inte mobler direkt framfor
elementen och stang inte in
elementets ratt bakom tjocka
gardiner.

o Oppna och stada friskluftsventiler
vid fonster. Till- och franluftsventiler
som sitter i tak och innervaggar ska
endast torkas av eller dammsugas
forsiktigt sa att man inte andrar
ventilens injusterade lage.



Nyfikna pa Esplanaden

Ombyggnationen av Esplanaden 1 pa
Ribbings vag 91 i Edsberg gar bra och
enligt plan.

Huset har statt tomt i nagra ar och vi ser
fram emot att istallet kunna erbjuda 77
nya moderna lagenheter har.

Extra roligt var det nar vi tillsammans
med var entreprendr Husab fick besdka
barnen pa Bikupans forskola, som ligger
alldeles intill bygget. Vi berattade hur
man gor nar man bygger om ett sa stort
hus som Esplanaden. Spannande och
larorikt, bade for oss och barnen.

Sa undviker du
skadedjur

For att undvika skadedijur och rattor
dar det nagra saker man ska tanka pa.
Berdknad inflytt i Iagenheterna dar i
borjan av forsta kvartalet 2026. De nya
Idgenheterna blir i olika storlekar och far
en bra standard med flera gemensamma
faciliteter som cykelrum, tvattstuga,
barnvagnsrum och en innergard i direkt
anslutning till huset.

Pa sollentunahem.se/esplanaden
kan du Idasa mer om
projektet eller scanna
QR-koden har bredvid.

e Mata inte faglarna - fron och brod
lockar till sig mer an bara faglar.

e Knyt ihop soppasen ordentligt och
slang i ratt karl i soprummet.

e Anvand inte papperskorgarna som
finns utomhus till hushallsopor.

"mmH

Sollentunahem AB
Turebergs Torg 1

Box 6059
192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.

Produktion Sollentunahem AB

Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.

Draneringsarbeten vid
Edsbergs centrum
Under sensommaren har vi arbetat med
drdneringsarbeten pa Edsbergs torg 16.
Dranera ar nagot man gor for att leda
bort o6nskat grundvatten eller ytvatten
runt fastigheten. Det gér man genom att
grava upp en bit Iangs med hela fasaden
och lagga ner ror i marken som ska leda
bort vattnet fran huset.
Projektet blev klart och marken har
aterstallts under slutet av september.

Pa gang under hosten

® Takmalning pa Drevkarlsstigen.

® Stamspolning pa Muskoétstigen
och Armborstvagen.

o Underhallsarbeten vid Edsberg
centrum.

e Asfaltering av Ribbings vdg och
Skyttevdgen.

-

e Hostarbete med utemiljon, sopa < (
16v, trimma buskar och trad. ‘

)
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Sodernytt O T

Stannar pa Hallplatsen 8
Precis bredvid Helenelunds centrum
ligger fastigheten Hallplatsen 8 pa
Stupvdgen 3.

Har inne haller vi just nu pa med en
stor ombyggnation som ska resultera
i 61 nya moderna lagenheter. Det
kommer att finnas gemensamma
faciliteter som cykelrum, tvattstuga,

S o] x och en uteplats.
Lagenheterna ligger nara till bade

S TAT U S U P P DAT E R I N G g centrum och kollektivtrafiken med
Va d h dan d er i kva rte ret H (0] p pet? pendel, bussar och den framtida

planerade tvarbanan, vilket gor det

Batina
EERT o

Sommarens stora projekt Under sommaren har nya hyresgaster enkelt att ta sig in till Stockholm for
pa Svalgangen har varit den flyttat in i de ombyggda lokalerna. Vi stadens puls.

efterlangtade lekplatsen och ar glada dver att vi har hittat en bra Vi réknar med inflytt for de forsta
uteduschen. anvandning av ytorna och kan erbjuda hyresgdsterna blir i borjan av det
De stora arbetena ar klara och lekplatsen ytterligare nio lagenheter i vart bestand. forsta kvartalet 2025.

och uteduschen gar att anvanda (den ar Vi kan aven berdtta att styrelse har

avstangd nu under de kalla manaderna tagit ett beslut for planeringsskedet som

men vi satter pa vattnet nar det borjar dr nasta del i utvecklingen av kvarteret

bli varmt igen). Vi planterade grasmatta Hoppet och Svalgangen. Det innebar

under sommaren och det har har nu tagit  att vi nu jobbar med att ta fram planer
sig ordentligt och under hosten kommer for arbeten som ska utforas inom det
vi att plantera ytterligare vaxtligheter pa  delprojektet. Darefter kommer vi borja

den gemensamma innergarden. jobba med detaljplaneringen innan vi kan
upphandla en entreprendr och utférande
; \ kan paborijas.

3 Pa gang under hosten

: o o Byte av flakt i garaget pa

Ny lekestallind Malmvagen 4.

e Byte av kryddhylleflaktar med
kapor pa Vallarestigen 8.

o Injustering av varmesystemet o
pa Topplocket.

¢ Injustering av ventilationenpa &
Svalgangen 3-5 och 25-29. i,

L 4
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Norrnytt

SRR

Stora kliv framat i Klasro

Arbetena i hus 37 ar i full gang. | somras
har dven arbetena ute pa innergarden
mellan hus 35 och 37 fardigstallts och
uteplatserna som tillhor Iagenheterna
pa bottenplan vid hus 35 &r helt klara.
Utomhus fortsatter vi nu pa garden
mellan hus 37 och 39. Totalt kommer

vi bygga tre komplementbyggnader, en
pa varje gard, och de kommer att inneha
en undercentral som bland annat star
for forsorjning av varme i husen samt

Sollentunahem AB
Turebergs Torg 1
Box 6059

192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.

Produktion Sollentunahem AB

Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.

kall- och varmvatten till de tva narmaste
huskropparna. Det kommer dven finnas
tvattstugor i byggnaderna.

Under projektet gor vi om ettorna till
tvaor pa dversta vaningen i huset. De far
en ny mer optimerad planlésning med
hall och badrum direkt i entrén, kék med
allrum i 6ppen planldésning och separat
sovrum. Det gor att de blir bade ljusare
och luftigare, se bara vad fina de ar pa
bilderna har nedan!

Folj oss pa sociala medier

OQOm

Batina
EERT -

Spaden 1 - Full fart i
ombyggnationen
Ombyggnationen av Spaden 1 pa
Minervavagen 8/Sankhagsvdgen 7
pagar for fullt. Den senaste tider har
det varit ett intensivt arbete med att
exempelvis fatt upp nya innervaggar
och gjort smidesarbeten. Full fart!
Bygget kommer att resultera i
34 nya 60+ lagenheter och det dr
berdknad inflytt till forsta kvartalet
2025. Har kommer du bo nara till
en harlig innergard med bade en fin
kvartersodling och bara ett stenkast
bort ligger Haggviks handelplats.
Later det intressant? Hall utkik pa
sollentunahem.se dar du kommer
att hitta mer information om de nya
lagenheterna i Haggvik.

Pa gang under hosten

e Stamspolning i flera fastigheter,
pa Kung Hansvag, Stinsgrand,
Rusthallarevagen, Stationsallén,
Landsvagen, Rotebrovagen,
Rallaregrand, Rotebro Torg.

® Upprustning av staket vid ut

platser pa Haggviksvégen 6-8 ‘
och Minervavagen 4.

o Hostarbete med utemiljon, sopa

16v, trimma buskar och trad. ‘

)
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